Controle de Gestion

FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

LE DEGRE DE
PRIORITE

A*

B*

C*

1 2

Insuffisances 2018

1-Fixation des budgets en Fond de Roulement :

Insuffisances 2017

2-Notification du budget :

3-Notification des rapports d’activités :

4-Portefeuille titres :

Insuffisances2015 et antérieures

5-Elaboration et contréle des budgets

6-Contrat programme et plan d’affaires

7-Tableaux de bord de gestion

8-Amélioration du processus d’élaboration des budgets

>

9-Saisie des BLF au niveau des circonscriptions régionales
10-  Gestion des participations

11-  Gestion des cautions bancaires

12-  Documents a envoyer

13-  Saisie des bons de réception manuels :




CONTROLE DE GESTION

Insuffisances 2018 Risques associés Recommandations Commentaires | Délai/Etat
de la Direction de suivi
1. Fixation des budgets en Fond de Roulement :
Nous avons constaté que la direction Contréle de Gestion ne fixe - Fausser les - Procéderala

pas les budgets des fonds de roulement sur la base des besoins des estimations budgétisation du

. L , . fonds de roulement
responsables des silos, des directions régionales et du magasin
sur la base des besoins

central mais sur une base estimative des dépenses moyennes
des unités concernés.

engagés aux cours de I'année N-1.




Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires

de la Direction

Délai/Etat

de suivi

2. Notification du budget :

La notification du budget de 2018 aux différentes directions accuse un retard

significatif de 93 jours

Date
Date délibération Ecarten
Direction notification
budget Jours
budget
Distribution 28/11/2017 01/03/2018 93
Approvisionnement 28/11/2017 01/03/2018 93
Equipement et
28/11/2017 01/03/2018 93
maintenance
Comptabi“té 28/11/2017 01/03/2018 93
Financiére 28/11/2017 01/03/2018 93
Informatique 28/11/2017 01/03/2018 93

- Cette situation ne

permet pas le suivi
de réalisation du

budgeta temps.

- Notifier le budget aux
directions concernées a

temps.
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Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de suivi

3. Notification des rapports d’activités :

Conformément a la note de service n°00009 du 10 Janvier 2019,
toutes les directions doivent notifier leurs rapports d’activité a l'unité
de contréle de gestion au plus tard le 28/02/2019 afin de finaliser le

rapport d'activité de I'Office des céréales.

Nous avons constaté un retard de transmission des rapports

d'activités.
Date Date fixée Ecart (en
Direction
d’envoi par note jours)

Equipement et

04/04/2019 28/02/2019 32
maintenance
Approvisionnement 12/04/2019 28/02/2019 43
Distribution 29/04/2019 28/02/2019 60
Dir régio Sidi bouz 15/05/2019 28/02/2019 76
Dir régio Touzeur 08/05/2019 28/02/2019 69
Administrative 25/04/2019 28/02/2019 56

- Retard d’établissement
du rapport d'activité de

I'Office.

- Respecter les délais
fixés par la note de
service n°511 du 20
décembre 2017 relatif
a la préparation des

rapports d'activités.

Jlol & dualll 312l o
B e LLadl ol

Busg o8 Lyl mlusg
YR ETENPETAY
ol Gy (e S
I Glgadl bladd ggaedl

. 2018 slo et

NON APPLIQUEE




4. Portefeuille titres :

En examinant les situations du portefeuille titres de I'Office, nous

avons constaté les remarques suivantes :

- Les dossiers de portefeuille titres ne sont pas mis a jours :
absence des certificats de souscriptions.

- Le dossier de réduction du capital de la société Libyo-
Tunisienne de semences de plants et d’Equipements
Agricoles n'a pas été envoyé a temps au service de
comptabilité pour ajuster la valeur de la participation
(réduction de capital effectuée en 2005 alors que le dossier

est transmis au service comptabilité en Novembre 2018)

Difficulté de suividu
portefeuille titres.
Situation comptable des
titres de participations

non actualisée

Mettre a jours les
dossiers des
portefeuilles titres de

|'Office.
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
2015 et antérieures Direction swvi
5. Elaboration et contréle des budgets
Les procédures d’élaboration et de contréle des budgets ne sont pas Entrave a la conduite d'une Codifier les procédures d’élaboration et de contréle des | 4l Wl susy  Jeiiw APPLIQUEE
PARTIELLEMENT

codifiées dans un document de référence (manuel de contréle de
gestion).

Il n’est pas procédé a I'édition de situations budgétaires périodiques
(par exemple trimestrielles) faisant apparaitre les prévisions et les
réalisations correspondantes par centre de colt (ou projet
d'investissement) et par nature de dépense (pour la période de
contrble budgétaire choisie et pour I'année) ainsi que les écarts

dégagés de leur rapprochement.

Direction Par les Objectifs

(DPO) & [I'Office des
Céréales.
Non-confirmation des

prévisions financiéres par
les faits.

Difficulté de situer a temps
les déviations par rapport
aux objectifs poursuivis et
de prendre, en
actions

conséquence, les

correctives nécessaires.

budgets dans un document de référence, ce qui
permettrait de synchroniser les efforts des unités
intervenantes (notamment opérationnelles) et de lancer
a temps la campagne budgétaire afin d’aboutir a des

prévisions raisonnables et engageantes.

- Veiller au respect du calendrier des réunions de

discussion budgétaire et consigner les décisions prises
dans des supports valides.

Intégrer les systémes comptables et de prévisions
financiéres par I'adoption d'un systéme de codification
homogene, issu du plan des comptes de I'Office, et par
I'exploitation d’applications informatiques appropriées.
Procéder au découpage des budgets en périodes de
contrdle et, par conséquent, a |'édition de situations
budgétaires précisant, pour la période choisie et pour
I'année, les prévisions, les réalisations et les écarts
résultant de leur rapprochement, et les faire
accompagner d'analyses pertinentes et de propositions

d’actions correctives.

Mettre en place une procédure de contrdle budgétaire a
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lengagement des  dépenses  d’exploitation et
d'investissement en indiquant le budget déja consommé
et le reliquat disponible par centre de colit (ou projet) et
par nature de dépense. Des cellules de contréle de
gestion décentralisées pourraient étre créées a cet effet.

Rapprocher périodiquement, et impérativement a la fin
de l'année, les données budgétaires (prévisions et
réalisations) avec les données de la comptabilité

financiére et analyser les écarts significatifs qui seront

éventuellement dégagés.
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6. Contrat programme et plan d’affaires

L'Office des Céréales ne dispose pas d'un contrat programme pour
les années a venir ni d'un plan d'affaires (ou business plan) établi sur
la base d'une étude stratégique fiable.
et faisant apparaitre ses objectifs en matiére de cash-flows pour les
trois ou cinq années a venir.
Il n’est pas établi de rapports annuels sur la réalisation du contrat
programme (écoulé) pour les présenter aux organes de gouvernance
et les communiquer ensuite aux instances réglementaires
concernées.

- Des incohérences sont observées entre les budgets d’exploitation et
d'investissement et le contenu du contrat programme (écoulé) pour

la méme période.

Difficulté pour I'Office des
Céréales (et pour le
Ministére de Tutelle) de
suivre convenablement la
réalisation des objectifs qui
lui ont été assignés ainsi que
le degré defficacité des
politiques de I'Etat dans le

secteur des céréales.

Relancer le processus d'élaboration et d'approbation
d’'un nouveau contrat programme et d'un plan d'affaires
pour la période de trois ou cinq ans a venir. Ce travail de
planification & moyen terme devrait étre précédé par la
réalisation d’'une étude stratégique.

Elaborer des contrats programmes fonctionnels entre la
Direction Générale et les différentes structures de
|'Office (directions, unités, etc.) traduisant
principalement les objectifs élémentaires qui leurs sont
assignés.

Etablir des budgets d’exploitation et d'investissement
cohérents avec le contenu du contrat programme (ou du
business plan) pour la méme année.

Etablir des rapports annuels sur la réalisation du contrat
programme (ou du business plan) et les transmettre aux

organes de gouvernance et aux instances réglementaires

concernées.

L'obtention d'une autorisation
pour l'élaboration du contrat
programme  quinquennal a
conclure entre le Ministére de
I'Agriculture, des Ressources
Hydrauliques et de la Péche et
I'Office des Céréales reléve du
ressort du Ministére de Tutelle.
En effet, les principaux objectifs,
les axes et le modéle de
développement ainsi que les
engagements et stratégies a
adopter sont dictés par décision
du Conseil Ministériel selon les
orientations du 12éme plan.

Bien évidemment, une fois le

contrat programme relancé, des

NON APPLIQUEE

Intégré au niveau
systeme qualité




budgets  d'exploitation et
d'investissement ainsi que des
rapports annuels vont étre
établis et transmis aux organes
de gouvernance.

Dans le cadre de la mise en
ceuvre des recommandations
du réviseur légal, et faisant suite
aux instructions du PDG lors de
la réunion du 17 juin 2015
ayant pour objet I'évaluation du
systeme de contréle interne, les
contrats fonctionnels entre la
Direction Générale et les
différentes structures de I'Office
vont @&tre réinstaurés, afin
d’améliorerle systéme
d'information, d’optimiser la
gestion des structures et

d’atteindre les objectifs fixés.
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7. Tableaux de bord de gestion

Les centres de responsabilité (directions, unités, etc.) n’établissent
pas de tableaux de bord modulaires (mensuels ou trimestriels)
comportant des sélections d'indicateurs pertinents se rapportant a
leurs activités et servant de base a I'élaboration d’un tableau de bord
général de I'Office des Céréales par 'unité chargée du contréle de
gestion.

L'Office des Céréales ne dispose pas d'une application informatique
de gestion des tableaux de bord intégrée aux autres applicatifs de
son systéme d'information.

Nb absence d'un état récapitulatif des tableaux de bord a établir
avec indication de la source et de la périodicité

Dans létat actuel des
choses, les tableaux de bord
de gestion ne peuvent pas
constituer, pour la Direction
Générale et le Conseil
d’Administration, un outil
de pilotage efficace
permettant de mesurer, de
maniére fiable, les
performances des différents
centres de responsabilité et
de [I'Office dans son

ensemble

Concevoir et mettre en place un réseau de tableaux de
bord de gestion performant.

Fixer par écrit les indicateurs pertinents qui devraient
figurer sur chacun des tableaux de bord modulaires et
sur le tableau de bord général de I'Office ainsi que le
calendrier de leur élaboration et les procédures de leur
analyse et consolidation.

Elaborer et mettre au point des critéres de mesure des
performances.

Préparer les tableaux de bord dans la premiére quinzaine

du mois ou du trimestre suivant.

- Accompagner les tableaux de bord de gestion d'analyses

pertinentes sur les performances réalisées et les

déviations importantes par rapport aux normes
p p

préétablies ainsi que de propositions de mesures

correctives. Développer une application informatique

appropriée pour la gestion du réseau des tableaux de

bord en utilisant les nouvelles technologies de

I'information et de la communication (Intranet,
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Internet...).

8. Amélioration du processus d’élaboration des budgets

Un faible engagement des structures concernées en matiére de
préparation et de transmission des données qui se manifeste par
une communication informelle des éléments a leur disposition
pouvant ainsi affecter la qualité des prévisions et l'opportunité des
décisions pouvant en découler.

e caractere approximatif des prévisions qui se traduit par des écarts
L t tif d traduit par d t
parfois importants par rapport aux réalisations.

L'absence d'enquétes budgétaires au niveau des différentes
structures régionales.

- Systéme de

gestion
budgétaire non performant

- Sensibiliser les différentes structures concernées par la

préparation et la communication des données
nécessaires a [‘élaboration des budgets annuels
(d'investissement, d'exploitation, de trésorerie ..) de
I'Office des Céréales dans les délais impartis
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9. Saisie des BLF au niveau des circonscriptions
régionales

La saisie des données de la vente ne fait pas systématiquement

Contréle inefficace de la

- Se conformer aux instructions de la procédure de vente

De nouvelles procédures pour

APPLIQUEE(S)
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I'objet de la mention « saisi » sur le BLF.

La saisie des BLF accuse un retard pour les opérations de vente
réalisées au niveau régional.

Certaines erreurs de saisie ont été commises ; un méme BLF existe
pour deux types de produits (orge local et orge import), auprés de
deux silos différents, a des dates différentes et avec des numéros
d’autorisations différents.

conformité des documents
transmis par le silo ou le
centre livreur avec les
données des BLF.

Absence d’'un suivi
rigoureux  des  ventes
mensuelles & des fins de
compensation
conformément aux régles
de gestion applicables a
|'Office

dont notamment I'apposition de la mention « saisi » sur
le BLF.

Sensibiliser les responsables informatiques au niveau
des différentes circonscriptions sur la nécessité de saisir
de maniére attentive les données du BLF.

Veiller a la saisie des BLF dans les meilleurs délais afin de
permettre un suivi efficace pour les besoins de la
compensation.

Communiquer rapidement a l'administration centrale
tous les documents matérialisant les opérations de

vente.

la gestion des ventes aux UAB
et aux Cafetiers, etc. sont
établies par la Direction du
Contrdle de Gestion et sont
approuvées par la Direction en
2015. La mise en place du
nouveau systéme d'information
« Gestion commerciale » permet
I'édition automatique des BL a
chaque opération
d’enlévement.

L'application informatique de
gestion commerciale,
actuellement  exploitée  par
I'Office des Céréales, n'est pas
encore généralisée a tous les
centres et silos de I'Office. Pour
les opérations de vente
manuelles, les BL sont saisis, par

la suite.

PARTIELLEMENT

10. Gestion des participations

Certains documents importants pour le suivi des situations
financiéres et juridiques des participations et I'appréciation des
risques encourus par I'Office ne sont pas consignés dans les dossiers
des participations (statuts, attestations d’actions, PV des conseils
d’administration et des assemblées générales, états financiers,
rapports des commissaires aux comptes, etc.).

La procédure de gestion des participations n’est pas codifiée dans un

manuel de référence et les dossiers tenus par I'Office ne comportent

Gestion  incompléte et
inefficace du portefeuille-
titres.

Rentabilité financiére
insuffisante des placements

along terme.

Codifier la procédure de gestion des participations et
veiller a son application par tous les intervenants Veiller
a la mise a jour des dossiers des participations, en
recourant a la technique de la fiche suiveuse.

Etudier les points prévus a l'ordre du jour du conseil
d’administration ou de I'assemblée générale dans le
commission  ad-hoc

cadre d'une regroupant e

représentant de |'Office, le responsable de la gestion des
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pas de fiches suiveuses qui récapitulent leurs contenus ainsi que les
principales caractéristiques des titres.

Le calcul des plus ou moins-values potentielles ainsi que des
dotations aux provisions pour dépréciation (ou des reprises sur ces
provisions) n'est pas effectué sur la base de documents récents
(derniers états financiers audités) et n'est pas matérialisé par une
fiche d’évaluation financiére soumise a lapprobation de la
hiérarchie.

Les représentants de I'Office dans les conseils d’administration et les
assemblées générales des sociétés apparentées ne communiquent
pas, de fagon systématique, les comptes rendus des réunions
auxquelles ils ont pris part, accompagnés des documents mis a leur
disposition, a la Direction Générale et a la Direction des Affaires

Juridiques.

participations et le Directeur de la Comptabilité.
Veiller au respect des délais de remise des comptes
rendus et des documents mis a la disposition des
administrateurs et des actionnaires a la Direction
Générale et a la Direction des Affaires Juridiques.

Etablir une fiche d’évaluation financiére pour chaque
participation a la date de cléture des comptes de I'Office
sur la base des derniers états financiers audités.

Etablir un rapport périodique sur les plus ou moins-
values réalisées (ou potentielles) sur les titres de
participation ainsi que sur les revenus s'y rapportant
droits de I'Office sont

(lorsque les établis,

indépendamment de leur encaissement).
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11. Gestion des cautions bancaires

Il n‘existe pas de procédure écrite pour la gestion des cautions
bancaires.

Les cautions ne sont pas soumises a une opération de prise
d'inventaire physique périodique qui permettrait d’identifier les
cautions devenues caduques, celles dont la libération accuse un
retard non justifié et celles échues et non prorogées.

Les cautions sur les transporteurs ne sont pas communiquées a la

Direction Financiére, ni conservées dans un coffre-fort.

Les intéréts de I'Office ne
sont pas convenablement

préservés.

Développer une procédure claire et formalisé pour la
gestion des cautions bancaires.

Procéder périodiquement a un inventaire physique des
cautions (provisoires et définitives).

Veiller a la communication des cautions sur les

transporteurs a la Direction Financiére.
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> 15 jours de la date de préparation des documents en ce qui
concerne les documents a envoyer au ministére des
finances;

> Un retard dans I'envoi des documents au premier ministére

13. Saisie des bons de réception manuels :

En cas de rupture du systéme, les gérants des silos utilisent des
carnets des bons de réception manuels pour effectuer les
opérations de ventes ou de transfert.

La séquence numérique de chaque carnet doit étre insérée et
validée par le contréle de gestion avant d'étre utilisée.

Nous avons constaté |'existence des carnets des bons de
réceptions manuelles utilisées avant qu’elles soient validées par le

contrdle de gestion a temps.

Exemple :
N°BR Date BR Date saisie Nbre de jrs Silo
BR

1301060033 15/09/2018 18/04/2019 215 S/st ben Ghlam
1301060034 15/09/2018 18/04/2019 215 S/stben Ghlam
14010089943 19/10/2018 06/03/2019 138 Silo Jelma
14010107447 13/10/2018 26/02/2019 136 Silo Sbeitla
1401002623 30/10/2018 28/02/2019 121 Sid Ali Ben oun

Retard de saisie des
bons de réceptions
manuelles sur le

systéme.

Insérer et valider les bons manuels sur le
systéme par le contréle de gestion avant de les

distribuer aux gérants des silos.
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Audit Interne

FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

LE DEGRE DE
PRIORITE

B*

1 2

Insuffisances2015 et antérieures

14-

Manuel d’audit interne

15-

Charte d’audit interne

16-

Cartographies des risques

17-

Plan d’audit interne

18-
19-
20-

Comité permanent d’audit
Ressources humaines

Minoteries — Collecteurs

X X X |X [X | X X

X X X |X [X | X X

X X X |X [X | X X
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AUDIT INTERNE

Insuffisances Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
2015 et antérieures Direction suivi
14. Manuel d’audit interne
APPLIQUEE

Les missions d’audit interne au sein de 'Office des Céréales sont
conduites sur la base d’'un cadre de référence inapproprié qui ne
tient pas compte a la fois des normes professionnelles pour la
pratique de 'audit interne et des spécificités de I'Office.

La gestion des activités (ou des missions) d'audit interne n’est pas
assurée au moyen d'un logiciel dédié a cet effet.

L'organisation de l'activité d’audit interne requiert l'existence des
éléments suivants: une charte d’audit interne, un plan d'audit
interne, un manuel d'audit interne, des dossiers et papiers de travail,

une documentation et d’autres moyens.

Affectation de la qualité des audits de
conformité (ou de régularité) et
d'efficacité menés a ['Office des
Céréales, voire leur réduction a de
simples inspections routinieres.

Prolongation des durées de réalisation
d'audit

des missions interne au

détriment du programme

d'intervention annuel.

Mettre a jour et compléter le manuel d’audit
interne. Ce document, une sorte de bible de
'Unité d’Audit Interne, devrait remplir les
quatre objectifs suivants :

définir de fagon précise le cadre de travail ;
servir de référentiel ;

assurer la  bonne application de la
méthodologie ;

aider a la formation de I'auditeur débutant.
Acquérir un logiciel de gestion des missions
d’audit, assurer un suivi approprié des budgets
évaluer

temps et périodiquement les

performances des auditeurs internes.
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15. Charte d’audit interne

L'Unité d'Audit Interne agit en l'absence d'une charte daudit
régissant le cadre et les conditions de son intervention.

Le role et les responsabilités de I'Unité d’Audit Interne ainsi que les
responsabilités des directions et unités centrales et régionales au
sein du processus d’audit interne ne sont pas clairement définis.

Nb la charte n'est pas diffusée aux intéressées

Entraver la bonne conduite des

missions  programmées et limiter

l'efficacité de la fonction d'audit

interne

Une charte daudit interne devrait étre
élaborée et traiter principalement des aspects
suivants :

définition de l'audit interne et de ses principes
fondamentaux;

programmation et exécution des missions
d'auditinterne ;

gestion de la fonction d'audit interne, normes
d’auditinterne et compétences des auditeurs
internes.

Cette charte devrait étre approuvée par le
Conseil ~ d’Administration  et,  ensuite,
communiquée aux différentes structures de
I'Office afin de permettre a I'Unité d'Audit

Interne d'assurer pleinement son réle.
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APPLIQUEE(S)

16.  Cartographies des risques

Les missions d’audit interne sont programmées en |'absence d’'une
cartographie des risques.

La cartographie des risques est un document qui permet de recenser
les principaux risques d'une entitt et de les présenter
synthétiquement sous une forme hiérarchisée pour :

diffuser au sein de 'entité une vision partagée des risques percus
comme majeurs;

disposer d'une base permettant de prioriser les actions a

entreprendre afin de maitriser les risques majeurs.

Certaines activités présentant des
risques d’erreur ou de fraude élevés
peuvent échapper au contréle de

'Unité d'Audit Interne.

Etablir une cartographie des risques des
activités de I'Office des Céréales sur la base
d'une évaluation objective des risques
opérationnels (Business RiskAssessment).

Tenir compte de la hiérarchisation des risques
opérationnels identifiés lors de I'élaboration
du plan d'audit pluriannuel, afin de couvrir en
priorité les secteurs ou processus présentant

les risques les plus élevés.
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diffuser une culture de la gestion des risques aupres de la direction

et des principaux responsables opérationnels

deial | oard
Gebadl wlae dxand
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17. Plan d’audit interne

Les missions et les travaux réalisés par I'Unité d’Audit Interne ne
couvrent pas I'ensemble des activités et structures (centrales et
régionales) de I'Office des Céréales sur un horizon de trois exercices
et négligent particuliérement
le systéme informatique et le systéme d'information comptable
(dans ses différentes composantes financiére, analytique et
budgétaire).

Des budgets temps sont fixés pour les missions d'audit

programmées‘ Cependant, ils ne sont pas tOUiOUI’S respectés‘

Couverture insuffisante des activités
et structures de ['Office par les

missions d'audit interne.

Sur la base de la cartographie des risques,
arréter un plan d’'audit interne a moyen terme,
couvrant la quasi-totalité des fonctions et des
processus et se déclinant en programmes
d’intervention annuels, tout en réservant une
partie de ce plan aux interventions ponctuelles
demandées par la Direction Générale.

Intégrer l'audit informatique dans le champ
d’action de I'Unité d’Audit Interne pour qu'elle
puisse veiller sur la validité et la sécurité des
traitements informatiques.

Compléter I'audit des processus ou des flux
d'opérations par I'examen des aspects
comptables s’y rapportant.

Désigner une commission des suites aux
rapports d'audit interne.

Etablir un rapport d’activité annuel de ['Unité
de I'Audit Interne et le présenter aux organes
de gouvernance (Comité Permanent d'Audit,
Conseil

Direction Générale et

d’Administration).

APPLIQUEE
PARTIELLEMENT
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18. Comité permanent d’audit

Il nexiste pas de Comité Permanent d’Audit a |'Office des Céréales,
malgré Iimportance de sa taille et la complexité de ses activités et de
son systéme de contrdle interne.

Cette situation se contredit avec les
bonnes pratiques de la gouvernance.

Etudier I'opportunité de création d'un Comité
Permanent d’Audit a 'Office des Céréales.

Ce comité veillera & la mise en place de
systémes de controle interne performants de
nature a promouvoir l'efficience, I'efficacité, la
protection des actifs de l'entité, la fiabilité de
I'information financiére et le respect des
dispositions légales et réglementaires. |l
assurera également le suivi des travaux des
organes de contréle de I'Office, proposera la
nomination du commissaire aux comptes, et
agréera la désignation des auditeurs internes.
La mise en place d'un Comité Permanent
d’Audit au sein de I'Office des Céréales
permettrait de garantir une production
comptable de qualité et une information
financiére la  plus fidéle possible, et
contribuerait au renforcement de la
gouvernance de I'entité.

Le Comité Permanent d’Audit est composé de
trois membres au moins, désignés par le
Conseil d’Administration. Il peut s'agir de
membres indépendants du Conseil, comme de
non-membres en raison de compétences
particuliéres. En régle générale, le membre du
Comité Permanent d’Audit ne doit pas étre en
situation de conflit d'intéréts, comme c'est le
cas du Président Directeur Général, du
Directeur Général Adjoint ou du Secrétaire

day Lzl i Geadiew
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NON
APPLIQUEE(S)
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Général.

Enfin, il est utile qu'il ait des compétences en
matiére juridique, comptable et financiére
pour pouvoir dialoguer avec les professionnels
du chiffre, qu'ils soient internes ou externes

19. Ressources humaines
La direction audit interne comporte :
>  Deux ingénieurs;
> Un gestionnaire ; et
> Un juriste
Ce nombre est jugé insuffisant pour couvrir 'ensemble des activités de
I'office et ce en I'absence d'une application informatique relative a

l'audit.

Couverture insuffisante des activités

de l'office

Nous recommandons de renforcer la direction
de l'audit interne avec les moyens humains
nécessaires et de mettre en place une

application informatique relative a I'audit
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20. Minoteries - Collecteurs
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Il nous a été donné de constater certaines sources de fraudes
résultant de I'exécution des conventions de collecte de céréales
locales conclues entre |'Office des Céréales et les collecteurs privés
qui sont des parties liées a des Minoteries. En effet, ces collecteurs
peuvent étre des parties liées aux Minoteries qui s'approvisionnent
aupres de I'Office au prix réduit tel que fixé par Ministére du
Commerce et de [Artisanat. Les mémes quantités de céréales
vendues seront ensuite livrées a I'Office par les parties liées en tant
que collecte avec un prix excédant le prix d'achat subventionné.

Il est & noter que I'Office des Céréales continue a conclure des
conventions de collecte de céréales locales avec des collecteurs
privés qui sont des parties liées a des Minoteries et certaines d’entre
elles ont été impliquées dans des affaires frauduleuses traduites en

justice

Les pratiques actuelles de collecte et
de distribution de céréales et les
précautions prises concernant les
partenaires de I'Office ne permettent
pas de prévenir convenablement le

risque de fraude.

Exiger la structure du capital (noms des
actionnaires, nombre d’actions détenus, valeur
nominale de l'action) des sociétés de collecte
privées et des Minoteries.

Eviter de conclure des conventions de collecte
des céréales locales avec les collecteurs privés
constituant des parties liées aux minoteries.
Renforcer les contréles lors de l'achat des
céréales locales et lors de la trituration du blé
au niveau des Minoteries (selon leurs
capacités de transformation).

Donner les suites nécessaires aux affaires
frauduleuses détectées lors des contrdles

effectués

L'Office des Céréales veille
toujours au renforcement des
contrdles lors de la trituration,
essentiellement  durant la
période de collecte des céréales.
Une commission interne a été
créée par décision n°187 du 27
février 2015 afin de renforcer le
contrdle.

Une équipe spécialisée a été
désignée en vue de contrdler les
transactions avec les collecteurs
y compris les aspects liés a la
qualité, et ce, conformément a
la décision n°664 du 18 juin
2015. En plus, la mise en place
du nouveau systeme
d’information permet de
déterminer les achats de I'Office
aupreés des collecteurs, ce qui
permet de faciliter le contrdle et
la vérification.

Cette équipe a procédé, au
cours de la compagne de

collecte 2015, au contréle
d’environ 63 centres de collecte
et 22% des quantités déclarées
afin de s'assurer de la fiabilité

des déclarations faites par les

APPLIQUEE(S)
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collecteurs. L'Office des
Céréales veillera a la
concrétisation et I’organisation
de cette activité de contréle

dans les plus brefs délais

SYSTEME INFORMATIQUE

OBJECTIFS LE DEGRE DE
FAIBLESSES OBSERVEES PRIORITE
A* B* Cc* 1 2
Insuffisances 2017
21- Rectification erreurs de saisie : X X X
22-  module de Trésorerie : X X
Insuffisances 2016
23-  comité de sécurité :. X X
24- Formation des agents X X
25-  Exploitation des applications informatiques X X
26-  La protection de la salle informatique X X
27-  Disques durs: X X
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28-  Audit du systéme d’information : X
29-  Application informatique relative aux ventes X
Insuffisances 2015 et antérieures
30- Plan informatique stratégique X X
31-  Gestion des ressources humaines de I'Unité Informatique X X
32-  Planification de la continuité des opérations X X
33-  Structure organisationnelle de la fonction informatique
34-  Gestion des projets informatiques X
35-  Organisation de la sécurité de I'information
36- Classification des informations et des ressources
37-  Gestion des risques X X
38-  Sécurité physique et environnementale X X
39-  Automatisation et controle des tickets de pesage X X
SYSTEME INFORMATIQUE
Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires Dé¢lai/Etat
de la Direction de suivi
21.  Rectification erreurs de saisie :

Les silos établissent des bons de livraisons et des factures a I'occasion de chaque vente.
Des erreurs de saisie peuvent étre réalisées. La correction se fait sur intervention de la
direction informatique suite a la réclamation du Silo.

Le Corrigé fait 'Objet d'un document qui retrace |'erreur et sa correction.

Le document n’est pas standardisé et n’est pas contrdlé par le chef hiérarchique.

- Difficulté de tragabilité des erreurs.
- Absence danalyse de [Ierreur

(répétitivité, nature).

- garder trace de toutes les erreurs

de saisie des Silos.

Les erreurs sont
corrigées sur
demande du gérant et
aprés validation par la
Direction Distribution

et la Direction

23




Contrdle de Gestion
pour les erreurs a

risques.

22. Module de Trésorerie :

Pour la préparation de I'exercice comptable 2017, I'Office a migré de I'ancien systeme
vers un nouveau systéme de gestion de trésorerie (Traitement des opérations financiére
et comptables)

Nous avons constaté beaucoup d'arréts techniques au cours de notre intervention

- Retard de saisie des piéces
comptables.

- Arréts du fonctionnement normal de

I'activité de I'Office au niveau
central et régional.

- Résoudre les problemes de
coupures répétitives du systéme
de Trésorerie de I'Office.

Problémes Réseaux
résolues par le

changement des

Switchs au niveau des APPLIQUEE
étages du siége
(2018/2019)
Insuffisances 2016 Risques associés Recommandations Commentaires de la Délai/Etat de
Direction suivi
23. Comité de sécurité : - Cette situation ne permet pas la - Nous  sommes  davis | Un comité de sécurité sera NON
protection adéquate des actifs et d'instaurer une Comité de | désignéen 2019 APPL'QUEE

Les systémes d'information sont exposés a plusieurs risques qui peuvent affecter leur bon

fonctionnement, et ce soit :

»  Par des opérations de piratage et des attaques électroniques (qui causent un
dysfonctionnement du site électronique, la perte de données, et la perturbation des
applicatifs)

»  Par des coupures d'électricité qui peuvent causer des pannes au niveau des
installations

Cette situation impose |'existence d'une Comité de sécurité qui assure le contrdle et fournit les
équipements et les outils informatiques permettant la protection du systéeme d'information.

Cependant, cette unité n'a pas encore vu le jour.

le contréle et la maitrise des

risques

sécurité qui assure un
contrdle préventif pour la
protection  du  systéme

d'information de I'Office.
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24.Formation des agents

Le domaine de I'informatique connait des changements perpétuels, ce qui impose la mise a jour
des compétences et les qualifications des cadres, et ce via des programmes de formation continue.
Dans ce cadre, I'Office assure une formation pour les cadres du service informatique. Cependant,
nous avons constaté :
»  Un retard dans la réalisation du programme de formation (aucune action de formation
réalisé en 2017 et la plupart des formations programmés en 2018 ne sont pas réalisés)

»  Certains agents n'ont pas bénéficiés des sessions de formation

- Cette situation ne permet pas aux agents

de I'Office de répondre aux besoins de
I'Office  en

d'information, et de développer les

matiére  de  systéme

applications existantes.

- Veiller au respect des programmes de

formation
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25.Exploitation des applications informatiques

Une exploitation optimale des applications informatique suppose une utilisation de tous les

modules disponibles. Cependant, nous avons remarqué que certains modules ne sont pas utilisés.

- Cette situation prive |'Office d'un

degré optimale d'intégration.

Nous recommandons une
meilleure  utilisation  des

applications informatiques.
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-Des actions de
formation et
d’assistance ont été
réalisées au profit
du personnel.

APPLIQUEE
PARTIELLEMENT

26.La protection de la salle informatique

La protection de la salle informatique nécessite d'assurer la protection sur les plans suivante :
»  Contrdle d'accés a la salle informatique ;
»  Protection physique de lasalle ;
»  Lesraccordements d'énergie ;
Dans ce cadre, nous avons constaté :
»  Labsence d'un thermométre
»  Absence de protection en fer forgé des fenétres

>  Absence de caméras de surveillance

- Cette situation ne permet pas
d'assurer une protection des
équipements informatiques ce
qui peut causer une perte du

matériel.

Nous recommandons
d'assurer les moyens de
protections nécessaires :
Thermométre ;

Protection des fenétres en
fer forgé

Caméras de surveillances ou

caméras photographiques
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-Ces actions sont prévues
dans un plan
d’aménagement de la
salle informatique (un
appel d'offre est en cours
de dépouillement).

NON
APPLIQUEE

27.Disques durs :

- Risque de perte de base de

Veiller & conserver les

N BT SRNTTCC S pons

NON
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Les disques durs contiennent toutes les données de I'Office et constituent un outil de stockage des
données ce qui nécessite leur conservation dans des coffres forts afin de les protéger. Ce qui n'est

pas le cas pour |'Office.

données de I'Office

disques durs dans des

coffres forts
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En effet I'unité
Informatique ne
dispose pas de
disques de données
exploitables,
seulement les disques
défectueux sont
gardés pour
destruction  suivant
les normes de la
sécurité

APPLIQUEE

28.Audit du systéme d’information :

Un inventaire exhaustif des insuffisances du systéme d'information nécessite un audit externe

Insuffisances au niveau de
I'exploitation du systéme

d'information

Réaliser un audit externe du

systéme d'information.

slae¥! J}.Ia L_g &3)—2&-&-
il @ @b Sl
laglall 2Ll

-Absence de la mission
d’audit du systéme
d'information, ce quia
été proposée par la
direction informatique.

NON
APPLIQUEE

29.Application informatique relative aux ventes

L'application informatique de facturation nécessite I'existence de procédures de sécurité afin
d'interdire tout écrasement de factures. Cependant nous avons constaté certains cas d'écrasement

de factures :

Facture n°: 011310-2018-0313

Facture n°: 011310-2018-0315

Difficultés de suivi

Instaurer une procédure de
rectification des factures
sans donner la possibilité

d'écrasement.

- La suppression a été
réalisée par 'administrateur
de la base de données suite
a des erreurs de saisie et
aprés validation de la
demande par la Direction
Distribution

NON
APPLIQUEE
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Facture n°: 011310-2018-0316

Facture n°: 011310-2018-0319

Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

30. Plan informatique stratégique

Le dernier exercice de planification remonte a I'année 2005. Dans le
cadre de la refonte totale de son systéme d'information, I'Office des
Céréales a élaboré un Schéma Directeur Informatique pour la
période 2006-2008. Ce SDI n’est plus considéré comme une
référence aux orientations de |'Office a moyen terme.

L'Office des Céréales ne dispose pas d'un Plan Informatique
Stratégique (ou d'un Schéma Directeur Informatique) a moyen

terme d'application effective.

Non-alignement de 'Unité
Informatique aux objectifs métiers
de I'Office.

Non-couverture des besoins métiers
par l'informatique.

Difficulté de suivi des évolutions
des systémes informatiques.
Gestion inefficace des
investissements et des priorités des
projets informatiques.

Elaborer un nouveau Schéma Directeur
Informatique sur la base de l'étude de
l'existant et des orientations futures de
I'Office des Céréales.

L'alignement  stratégique de  I'Unité
Informatique de [I'Office aux objectifs
métiers devrait se matérialiser par I'existence
d'un  Schéma Directeur Informatique
d'application effective

Plan d’action 2014-2016:
Réalisé.

Un Plan daction est
prévu en 2019 aprés définition de
la stratégie de l'office en matiére
d’informatisation des processus de
gestion et d'organisation par le
comité de développement du
systéme d'information présidé par
Monsieur le PDG.(décision N°
1486 du 24/11/2016).

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT

31. Gestion des ressources humaines de I’'Unité Informatique

La gestion des ressources humaines de I'Unité Informatique n'est
qu’un prolongement des processus et procédures de |'Office ;

Décalage  entre les  enjeux
stratégiques de 'Unité Informatique

Pour relever l'ensemble de ces défis, la
gestion des ressources humaines apparait

Un plan de formation annuel est
élaboré en fonction des besoins

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT
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Il n’existe pas de référentiel des compétences, ou une cartographie,
permettant d'évaluer les ressources internes et leur adéquation aux
besoins actuels et futurs de I'Office ;

Les évaluations des performances des employés ne sont pas
effectuées;

La gestion des plans de formation des employés de I'Unité
Informatique est loin d'étre efficace.

et ses ressources humaines.
Non-alignement de I'Unité
Informatique aux objectifs métiers
de I'Office.

comme un des leviers essentiels que 'Unité
Informatique pourrait activer. Elle ne peut
donc plus se limiter aux seules activités de
gestion administrative (paie ou simple
gestion des temps) et doit désormais garantir
la  dynamique et
compétences dans la durée.
Ainsi, I'Office devrait :
- Développer les fiches des fonctions
informatiques ;
- Mettre en place une cartographie
des compétences et des besoins actuels et
futurs de |'Office ;
- Développer un plan de formation
cartographie cible
compétences et veiller a sa mise en ceuvre ;

I'excellence  des

conforme a la des

d’amélioration des performances et

de la compétence en matiére des

systémes informatiques.

(plateformes, réseaux et logiciels)
utilisés.

32.

Planification de la continuité des opérations

- L'Office ne posséde pas:
- un plan de continuité d’activité ;
- un plan de secours informatique ;
- un plan de reprise qui permet de relancer I'activité selon des
modalités prédéfinies;
- unplan de retour a la normale qui permet de revenir en cas
de besoin dans les conditions initiales de fonctionnement.

Ces carences font planer un doute
sur la continuité d’exploitation en
cas de survenance de sinistres.

Développer et maintenir un processus de
gestion de la continuité de l'activité basé sur
I'évaluation des risques.

Définir les plans de continuité de l'activité
informatique.

Rédiger et mettre en ceuvre les plans de
continuité.

Mettre a jour et réévaluer les plans de
continuité.

- Le PCA
matérialisé par :

informatique  est

- des procédures de sauvegarde et de
réplications des bases de données,
2017 : un Site de backup éloigné a
été mis en place (Juin 2017) pour la
sauvegarde en temps réel des bases
de données et des applications
informatiques.

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT

33.

Structure organisationnelle de la fonction informatique

de I'Office des Céréales, la
fonction informatique est organisée en une Unité Informatique
rattachée directement a la Direction Générale et composée des sous-
unités suivantes :

Selon l'organigramme général actuel

v" une seule Sous-direction ; et
v trois Services, & savoir :
v’ Service développement informatique ;

Structure organisationnelle
inadaptée et ne permettant a I'Unité
de [lInformatique datteindre les

objectifs qui lui sont assignés

Pour relever I'ensemble des défis de I'Unité
Informatique et, par conséquent, ceux de
I'Office, la gestion des ressources humaines
apparait comme un des leviers essentiels a
activer. Elle ne peut donc plus se limiter aux
seules activités de gestion administrative
doit désormais d’autres

mais prévoir

Recommandation a considérer dans
le cadre de la révision de
l'organigramme de [|'Office des

céréales

NON APPLIQUEE
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Service exploitation informatique ;

Service maintenance des équipements.

L'Unité Informatique renferme un effectif de 19 personnes,

réparties comme suit :

le responsable de 'Unité Informatique ;

le responsable de la Sous-direction informatique ;

huitanalystes;

trois programmeurs ;

quatre techniciens ; et

deux administrateurs conseillés.
La structure organisationnelle officielle de linformatique ne
représente plus la réalité effective. Les différents services partagent
plusieurs  fonctions(notamment  le  développement et
I'exploitation) favorisant ainsi le cumul des taches incompatibles et
la dilution des responsabilités.
Les attributions de I'Unité, de la Sous-direction et des Services
informatiques ne sont pas définies. Certaines attributions critiques
(architecture des systémes, ingénieur systéme, ingénieur réseau,
support au développement, etc.) ne sont ni dédiées, ni assumées
Les descriptions de postes qui définissent les rdles et les
responsabilités qui se rattachent aux fonctions dans I'ensemble de
I'Unité Informatique sont absentes.
L'effectif alloué a la structure en charge de I'informatique n'est pas
suffisant par rapport aux missions qui lui sont attribuées. En plus, cet
effectif ne posséde pas toutes les compétences techniques requises
lui permettant de réussir au mieux ses missions et responsabilités.
L'Unité Informatique a choisi d'organiser ses équipes par fonction.
Ce choix permet de rassembler sous une méme hiérarchie des
compétences similaires. Dans ce type d'organisation, les équipes
sont appelées a travailler autant sur les projets que sur l'activité de
maintenance et de fonctionnement (exploitation). Ce mode de
fonctionnement est évidemment peu propice a I'application des
méthodes de gestion de projet.

activités et processus permettant de garantir
a tout moment lexistence d'un effectif
suffisant et des compétences techniques
requises.

La réorganisation de I'Unité Informatique est
indispensable. La nouvelle organisation doit
permettre la délimitation de la dilution des
responsabilités et le cumul des taches
incompatibles.

Le nouvel organigramme devrait prendre en
considération  I'évolution du  systéme
d'information, les  bonnes  pratiques
internationales et les spécificités de I'Office
des Céréales. Cette révision devrait
évidemment &tre accompagnée par la
redéfinition des attributions et
responsabilités des différents postes et par la
rédaction des nouvelles fiches de fonctions.
A titre indicatif, le nouvel organigramme
pourrait refléter chacun des domaines
suivants :

Pilotage, organisation et gestion des
évolutions du systéme d'information
Regroupe tous les métiers qui touchent de
maniére globale a la mise en cohérence
organisationnelle et fonctionnelle du
systéme d'information.

Management de projets

Regroupe tous les métiers qui pilotent,
suivent et coordonnent les projets de
développement, déploiement, infrastructure
ou

méthode informatique, risques, etc.

Cycle de vie des applications

Regroupe les métiers liés a la conception, au
développement et a la réalisation technique
des projets.

Mise a disposition et maintenance en
condition opérationnelle des infrastructures
Regroupe les métiers liés a I'étude, a la
conception, au  développement,  a
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lintégration et a
infrastructures.

I'exploitation  des

Support et assistance auxutilisateurs
Regroupe les
l'utilisateur du systéme d'information en
termes d'assistance et d'accompagnement.
Support méthode, qualité et sécurité
Regroupe tous les métiers liés a la définition,
a la mise en place, au contréle et au suivi
(audit) des normes et référentiels qualité,
méthode et sécurité, en phase avec la
gouvernance de laDI.

Management opérationnel

Regroupe tous les métiers a responsabilité
hiérarchique en
humaines, de budget, de décision ou de
périmétre

métiers  tournés  vers

termes de ressources

34. Gestion des projets informatiques

Les difficultés rencontrées dans le projet dimplémentation du
nouveau systéme d'information de gestion commerciale et les
retards accusés ne sont pas considérés comme un cas isolé mais sont
les conséquences de maintes faiblesses de management de projet se
rapportanta:

I'élaboration du plan de management du projet et de tous les
composants associés ;

le maintien du plan de qualité du projet;

le maintien de la maitrise du projet en ce qui concerne I'échéancier
etle budget;

I'administration des ressources du projet (voir existence de
ressources) ;

le pilotage et le suivi de I'avancement du projet ;

la gestion du changement et de la communication ;

l'identification, la surveillance et la réponse aux risques ;
I'établissement en temps voulu de rapports précis sur les métriques
du projet;

la maitrise des conditions de succes par le projet.

Projets informatiques non
couronnés de succes.
Pertes de temps et de ressources

financiéres.

Pour gérer la complexité apportée par
I'introduction des maitrises d’ouvrage dans
les projets informatiques et la présence de
nombreux prestataires, des processus et des
méthodes doivent &tre mis en place pour
guider et homogénéiser les pratiques. Cette
diversité et cette complexité croissantes
appellent une nouvelle fonction pour les
maitriser :
(PMO).

Les besoins d'amélioration de la gestion des

le Project Management Office

projets informatiques sont évidents. Le PMO
prendra en charge la mise en place des
processus peu formalisés jusqu'a
maintenant et I'amélioration de la visibilité
des performances de I'Unité Informatique et
la satisfaction de ses différents clients.

Une PMO trouvera

équipe sa_place

Un plan de management suivant la
norme ISO 9001 est élaborée pour
la mise en place du systéme intégré
(ERP) avec le bureau ArabSoft.

APPLIQUEE
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naturellement d’autant plus que la Direction
de ['Office des Céréales est soucieuse
d'obtenir rapidement une visibilité sur
I'efficacité de son entreprise et sur la
pertinence des choix stratégiques effectués.
Les bénéfices attendus sont :

Réduction du temps passé par la haute
direction a arbitrer les activités grace a une
meilleure délégation des responsabilités et a
des processus instrumentés, a des critéres
d’évaluation admis par tous, et a des
données de pilotage fiables ;

Réduction du temps passé dans les
processus inefficaces, grace a une
rationalisation des processus et a leur
outillage ;

Réduction du temps passé sur les projets
spécifiques grdce a une prise de conscience
généralisée des vrais objectifs de I'Office des
céréales;

Réduction des gachis budgétaires dus a des
enveloppes taillées trop larges et non
ajustées en cours d'année ;

Réduction du temps passé sur les corrections
des bugs grace a l'introduction des bonnes
pratiques de gestion (plan qualité, plan de
test, gestion de projet, conception.‘.) ;
Productivité accrue du personnel grice a
I'introduction  des  bonnes  pratiques
(professionnalisme, méthodes et standards
identiques d'un projet a l'autre), & la visibilité
sur les résultats opérationnels (tableaux de
bord, business cases...), & une organisation
utilisant mieux |escompétences coliteuses
(gestion des compétences, administration et
affectation des ressources) et & une plus
forte motivation (gestion des carriéres et
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mobilité interne, reconnaissance, délégation,
sentiment a &tre utile) ;

Optimisation des bénéfices de chaque
projet;

Optimisation des bénéfices du portefeuille
d'activités de changement par simulation et
adoption de 'ordonnancement des projets ;
Produits mieux ciblés grace a une meilleure
visibilité de I'ensemble des résultats ;
Meilleure visibilité a long terme, et donc
meilleurs choix des dirigeants concernant les
projets a lancer.

35. Organisation de la sécurité de I'information

L'Office n'a pas défini la structure et I'organisation du management
de la sécurité.

La fonction de responsable de la sécurité du systéme d'information
n’existe pas. Elle fait partie des responsabilités du chef de service de
la maintenance informatique.

L'Office n’établit pas annuellement un plan de sécurité des systémes
d'information.

Les responsabilités et les procédures permettant de fournir
rapidement des solutions effectives aux incidents de sécurité ne sont
pas formellement établies.

L'efficacité des contrbles et mesures
de sécurité ne pourra pas étre
évaluée.

L'identification et la résolution des
incidents de sécurité pourront étre
compromises.

Des pertes financiéres causées par
les incidents éventuels de sécurité

pourraient survenir.

Le Responsable de la Sécurité du Systéeme
(RSSI) devrait étre
dédié a la

l'information au sein de I'Office. Ce dernier

d’Information
exclusivement sécurité  de
devrait disposer d’une équipe de sécurité du
systéme d'information dont les principales
missions sont :

la préparation et la coordination des
activités de sécurité,

I'évaluation périodique des vulnérabilités,

la recherche des solutions techniques et
I'élaboration des procédures,

la mise en place de programmes de
sensibilisation et de formation,

la sécurité des études et des
développements,

les expertises de sécurité,

la participation a la rédaction des cahiers

Mission d’Audit réalisée en 2018
etvalidée par 'ANSI.
Nomination d'un responsable de
sécurité Informatique (RSSI).

APPLIQUEE
ET APPROUVEE
PAR L’ANSI
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des charges,

la sécurité physique.

Créer un comité de gestion de la sécurité de
information ui sera responsable de la
I'inf t q p ble de |
réalisation des tiches suivantes :

I'examen et I'approbation de la politique de

sécurité de l'information et des responsabilités

globales ;

e controle des changements significatifs de

| trole des ch t ficatifs d

cette politique ;

I'examen et le contréle des incidents de
sécurité ;

I'approbation des principales initiatives qui
permettent de renforcer la sécurité de
l'information.

Désigner un RSSI.

Classification des informations et des ressources

36.

L'Office des Céréales n’a pas défini un schéma de classification
permettant d'attribuer aux informations et ressources un niveau de
classification reflétant le besoin de protection de ces informations et
ressources et prenant en compte les critéres de disponibilité,
d'intégrité et de confidentialité.

L'Office des Céréales ne peut
garantir que les actifs du systéme
d'information regoivent un niveau

de protection adapté a leur criticité.

Les actifs informationnels possédent des
degrés divers de sensibilité et de criticité. En
assignant des classes ou des niveaux de
sensibilité et de criticité aux ressources
d'information et en établissant des régles de
sécurité spécifiques a chaque classe, il est
possible de définir le niveau de contrdles
d'accés qui doit étre appliqué a chaque actif
informationnel.

L'Office des Céréales devrait faire
l'inventaire des actifs informationnels ainsi
que la classification, le traitement et
I'étiquetage de l'information Les données
doivent toujours étre traitées comme un
actif essentiel des systémes d'information. La
catégorisation des données est une partie
majeure de la tiche de classification des
actifs informationnels.

La classification des données comme mesure
de contréle doit définir :

Les actifs informationnels
requiérent le méme degré de
sensibilité ; les acces a ces actifs et
leurs manipulations sont
strictement confidentiels et bien
protégés.

- Tous les systémes informatiques
installés a partir du mois de janvier
2014 définissent ce qui suit :

La gestion des utilisateurs par
projet;

- Les limites d'accés aux données de
chaque systéme.

APPLIQUEE(S)
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le détenteur des actifs informationnels ;
qui posséde les droits d'accés (besoin de
connaitre) ?

le niveau d'acces qui sera autorisé.

quelle personne est responsable de
déterminer les droits d'accés et les niveaux
d'accés ?

quelles approbations sont nécessaires pour
l'accés?

I'étendue et la profondeur des contréles de
sécurité

La classification des données doit tenir
compte des exigences
juridiques/réglementaires/
contractuelles/internes pour conserver la
confidentialité, I'intégrité et la disponibilité
des données.

37. Gestion des risques

Il nexiste pas de processus de gestion des risques informatiques a

I'Office des Céréales.

Incidents informatiques liés a des

risques non identifiés.

Actifs informatiques non protégés.

Objectifs informatiques non

atteints.

Réaliser la gestion des risques informatiques
a plusieurs niveaux incluant les opérations,
les projets et les stratégies informatiques.

La gestion des risques comporte
généralement les taches suivantes :

mettre en place un processus de gestion des
risques informatiques ;

identifier et gérer les principaux risques
pesant sur le systéme d'information ;

définir les stratégies de réduction des risques
informatiques ;

identifier et gérer les principaux risques
pesant sur le systeme d'information ;

définir les stratégies de réduction des risques

Cette recommandation est
appliquée depuis 2014 dans le
cadre de la mission d'audit et
d’élaboration de la politique de la
sécurité du systéme d'information
de I'Office - PSSI.

De plus, plusieurs projets sont en
cours d’exécution pour la période
2016-2017 dont notamment :
I'élaboration du plan de continuité
d’activité- PCA;

I'étude pour la mise en place d'une
salle informatique qui obéit aux
normes et aux recommandations de

la sécurité informatique (la mise en

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT
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informatiques ;
surveiller les risques et mettre en place les
stratégies de réponse aux risques

informatiques identifiés

place est prévue en 2017) ;

la réalisation en cours d’'un projet de
vidéosurveillance au niveau du
siége, des silos de stockage et du

parc -auto.

38.

Sécurité physique et environnementale

Nos travaux d'audit de la sécurité physique et environnementale
nous ont permis de relever les déficiences suivantes :

Sécurité des salles informatiques :

Il n’existe pas de dispositif de surveillance de 'ambiance
(température, hygrométrie...).

Il n’existe pas de groupe électrogene de secours en place pour les
salles informatiques.

Les fenétres des salles informatiques ne sont pas « résistantes a
I'effraction» : absence de barriéres de protection.

- Il nexiste pas de systéme de vidéosurveillance a I'entrée des salles

informatiques.

Contrdle des accés :

Il n'existe pas de procédure d'identification et d'autorisation des
accés au batiment de 'Office.

- Il nexiste pas de trace écrite conservée pour les accés au batiment.
Il n’existe pas de procédure de contréle du personnel extérieur
(visiteurs et prestataires).

Il n’existe pas d’évidence sur les rondes de surveillance qui sont
effectuées.

Il n’existe pas de systéme de détection d'intrusions dans les locaux
de I'Office.

Pendant leur absence, la majorité des employés de I'Office ne
ferment pas a clef les portes de leurs bureaux.

Intrusions locales.

Dommages au matériel et aux
biens.

Vol de matériel, de biens ou de
documents.

Copie ou visualisation de matériel et
de renseignements confidentiels.
Divulgation publique de
renseignements confidentiels.

Feu, surtensions, etc

Sécurité des salles informatiques :

Mettre en place un dispositif de surveillance
de 'ambiance (température, hygrométrie...).
Les salles informatiques doivent étre
exemptes de toute indication.

Installer des détecteurs de fuite d'eau,
d'humidité dans les salles informatiques et a
proximité des ressources sensibles pour se
protéger contre les risques de dégats des
eaux.

Installer un systéme de détection et
d’extinction automatique d'incendie dans
toutes les salles informatiques.

Mettre en place un systéme de
vidéosurveillance couvrant les principaux
points d’entrés des salles informatiques.
Contrdle des accés :

Elaborer une procédure de gestion des droits
d’accés au batiment de I'Office.

Définir des procédures spécifiques de
contrle pour chaque type de prestataire
extérieur ou visiteur amené a accéder aux
bureaux : port d'un badge spécifique,

Ces actions sont prévues dans un
plan d'aménagement de la salle
informatique (un appel d'offre
esten cours de publication).
Etude réalisé fin 2017

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT
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Sécurité de la qualité de I'alimentation électrique :

Absence d’analyse de risques effectuée concernant la sécurité de la
qualité de I'alimentation électrique justifiant les choix des
alimentations électriques en place (utilisation des onduleurs et non
utilisation de générateur).

Absence d'historique sur la fréquence des coupures électriques.
Absence d’évidence sur la qualité et la conformité de la terre
informatique.

Détection d'incendie :

Les détecteurs d'incendie ne sont pas installés dans I'ensemble des
locaux de I'Office. Les seuls détecteurs d’incendie identifiés se
situent au niveau des salles informatiques.

Les consignes spécifiques incendie sont uniquement affichées pres
des salles informatiques

Dégats des eaux :

Il n’existe pas d’évidence que I'étanchéité des terrasses est faite et
que le passage des canalisations dans les salles informatiques est
supprimé.

Il n'existe pas de détecteurs d’eau et d'humidité dans les salles
informatiques.

Il n’existe pas systéme de détection des fuites aux faux planchers.
Ils nexistent pas de pompes d'évacuation en cas de fuite d’eau

présence d'un accompagnateur, autorisation
préalable indiquant le nom de l'intervenant,
etc.

Contréler la circulation des personnes a
l'intérieur du site.

Formaliser une procédure pour la gestion
des clés et des badges des locaux
informatiques.

Mettre en place un systéme de
vidéosurveillance couvrant les principaux
points d’entrée et les locaux sensibles.
Mettre en place un systéme de détection des
intrusions.

Sécurité de la qualité de I'alimentation
électrique :

Implémenter les moyens nécessaires pour
contrdler le bon suivi et I'état de
fonctionnement du systéme de régulation
électrique : onduleurs.

Etudier I'opportunité de mettre en place un
groupe électrogéne (analyse des risques).
Procéder a des audits réguliers du systéme
de fourniture d’énergie afin d'assurer et de
vérifier son efficacité.

Détection d'incendie :

Généraliser l'utilisation des détecteurs
d’incendie dans I'ensemble des locaux de
|'Office.

Afficher les consignes spécifiques d'incendie
dans I'ensemble des locaux de I'Office.
Dégats d’eaux:

Etudier I'exposition au risque eau.

Installer un systéme de prévention (sonde
hygrométrique) avec remontée d'alarme ver
un poste permanent.

Installer d'un systéme d'évacuation d’eau.
Prévoir un systéme permettant la coupure
automatique de I'électricité.

Etablir le schéma des canalisations d’eau et
utiliser dans I'analyse des risques.

Localiser les robinets d'arréts.
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Dans la salle serveur, des détecteurs d'eau
doivent étre placés sous les faux-planchers.
Lorsqu'ils sont activés, les détecteurs doivent
produire une alarme sonore qui peut étre
entendue par le personnel de la sécurité et
de contréle. L'emplacement des détecteurs
d'eau doit étre inscrit sur le faux-plancher de
la salle serveur pour faciliter l'identification
et l'acces.

39.Automatisation et contréle des tickets de pesage

Les ponts bascules ne sont pas reliés a I'application informatique de
gestion commerciale et la saisie des quantités de céréales pesées a la
réception et a la livraison s'effectue manuellement sur le systéme
aprés I'édition des tickets de pesage.

L'examen d'un échantillon de bons de réception et de bons de
livraison nous a permis de relever que certains d’entre eux n'ont pas
été rattachés aux tickets de pesage correspondants, pourtantils
constituent la base de calcul des charges et des revenus

Cette situation risque d'altérer la
fiabilité des quantités saisies et
mentionnées sur les bons de
livraison et les bons de réception et
ne permet pas de détecter, a temps,
les éventuelles anomalies
commises, ce qui risque d’engendrer
des conflits avec les partenaires de
|'Office.

Etudier 'opportunité d'assurer un
interfagage entre les ponts bascules et le
logiciel de gestion commerciale afin
d'instaurer un contrdle systématique et
automatisé des tickets de pesage et de
garantir leur cohérence avec les bons de

réception et de livraison émis.

étudier dans le cadre d’'un projet
de Modernisation et de
digitalisation des automates de
pesage au niveau des silos de
I'Office. (Direction
Equipements et Maintenances).

NON APPLIQUEE
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Investissements & maintenance

FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

LE DEGRE DE
PRIORITE

A* B* C* 1 2

Investissements & maintenance
Insuffisances 2018

40- Réalisation de I'inventaire physique des immobilisations en 2018 : X X
Insuffisances 2017

41- Entretien préventif : X X

42- Centralisation des entretiens et suivi du stock des piéces de rechange : X X
Insuffisances 2016

43- Appareil de prélévement d’échantillon : X X
Insuffisances2015 et antérieures

44- Lexique des immobilisations techniques X X

45- Réparation des cellules portuaires de Bizerte X X
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46- Application informatique de gestion des immobilisations

47- Respect des régles de gestion a la Circonscription de Bizerte

48- Organisation des magasins de stockage X
49- Coupures d’électricité au niveau des centres et silos de 'Office X X
INVESTISSEMENTS & MAINTENANCE
Insuffisances 2018 Risques associés Recommandations Commentaires | Délai/Etat
dela Direction | de suivi

40- Réalisation de I'inventaire physique des immobilisations en 2018 :

Nous avons constaté |'absence d'inventaire physique des immobilisations au
31/12/2018.

- Cette situation ne permet pas de

s'assurer de I'existence physique et
de I'état de fonctionnement de
I'ensemble des actifs immobilisés
figurant au bilan de I'Office des
Céréales, ni de se conformer a
I'obligation légale d’effectuer un
inventaire physique exhaustif des
immobilisations au moins une fois
par an.

- Procéder a un inventaire
physique annuel touchant a
I'ensemble des catégories
d'immobilisations corporelles et
incorporelles de |'Office des
Céréales et procéder aun
rapprochement exhaustif des
résultats de cet inventaire avec
le fichier comptable ou les
tableaux d'amortissements des
immobilisations.
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Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires | Délai/Etat
dela Direction | de suivi
41- Entretien préventif :
Nous avons constaté I'absence de programme d’entretiens préventifs pour les - Augmentation du nombre des - Erabliretréaliser un Un planning mis a
équipements de I'Office. Les entretiens ne se font qu’en cas de panne. pannes programme d’entretiens . .
A - N jour et transmis
- Arrétbrusque des équipements préventifs
dans le cas de besoin aux différents silos
portuaire pour
application.
NON
. APPLIQUEE
Pour les silos de
replis en en cours
de finalisation
Le suivi selon les
rapports mensuel
42- Centralisation des entretiens et suivi du stock des piéces de rechange :
Nous avons constaté que I'Office détient une application pour suivre les - Difficulté de centraliser les - Veillerace que tous les Des notes de NON
entretiens et le stock des piéces de rechange mais elle n'est pas utilisée par les entretiens et de suivre le stock silos/centres utilisent .
services pour APPLIQUEE

silos/centres. Silo Gabes est le seul qui utilise cette application en 2018, les

des piéces de rechange dans les

I'application de maintenance
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" - ) 3 - N
autres utilisent des formulaires sur = Excel”. silos/centres et de gestion des piéces de application GSA et
rechanges. incitées les
différents silos
pour application
Insuffisances 2016 Risques associés Recommandations Commentaires de | Délai/Etat
la Direction de suivi
43- Appareil de prélévement d’échantillon : - Affecter le bon - Nous recommandons la aliuall 4§ alpnes 8- | APPLIQUEE
L'appareil de prélévement d’échantillon est considéré comme un instrument de fonctionnement  au  niveau reparation de ces | 9 2 Ll Cao
base pour la prise d'échantillon, cependant nous avons remarqué que cet dessilos appareils (ot Lileo 59 fb"\" <l
appareil enregistre des pannes répétitives . . ‘_'ls) ‘
Insuffisances . s
Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
Direction suivi

2015 et antérieures

44-Lexique des immobilisations techniques

- Pour ses immobilisations techniques (silos et
équipements d’exploitation), I'Office des Céréales ne
dispose pas d'un lexique officiel établi compte tenu des
conditions d’exploitation et de I'expérience des exercices
passés et précisant les différents éléments identifiables et

amortissables séparément en fonction des durées d'utilité

Cette situation ne permet
pas d'appliquer
convenablement I'approche
par composants en matiére
de gestion comptable et

d’amortissement des

- Désigner une commission ad hoc, constituée
essentiellement de responsables comptables et
techniques, pour I'élaboration d’un lexique officiel des
immobilisations techniques.

Ce document de référence devrait préciser

particuliéerement pour chaque centre de stockage

doies sl Olgas g 850
OSe)  ¥eailly
Ll J) opemll Ul Wyae

(gaadarlly 3smsll iluall

APPLIQUEE(S)

PARTIELLEMENT
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

probables et des modes de consommation des avantages

économiques spécifiques.

immobilisations techniques.

(silos...) et équipement principal :

la liste des éléments qui requiérent un traitement séparé
(approche par composants) ;

le systéme de codification ou d'identification applicable
a ses différentes composantes (pour les besoins de la
gestion comptable et patrimoniale) ;

la durée d'utilité probable et le mode d’amortissement
appropriés pour chacune delles.

Utiliser les résultats de ce travail pour changer la
méthode comptable appliquée aux immobilisations
techniques et procéder, le cas échéant, aux retraitements

nécessaires.

45- Réparation des cellules portuaires de Bizerte

- L'Office des Céréales dispose, au port de Bizerte, d'un
terminal céréalier d’'une capacité de 30 000 tonnes qui a
été édifié en deux étapes comme suit :
la premiére étape a été réalisée en 1934 et a consisté en
la construction de 8 cellules d'une capacité de stockage
globale de 20 000 tonnes;
la deuxiéme étape a été réalisée en 1987 et a permis
d’accroitre la capacité de stockage qui a passé de 20 000
tonnes a 30 000 tonnes.

Au fil du temps et compte tenu du volume important des

transactions réalisées, des désordres (fissures, lézardes ...)

Des éclatements peuvent
survenir sur les parois des
anciennes cellules.

Les conditions de stockage
ne sont pas adéquates, ce

qui altére la qualité ou la

validité des produits
stockés.

Des avaries de céréales
peuvent survenir, étant

donné le mauvais état de

Mener une action spéciale afin de décider, dans les
meilleurs délais, soit la démolition des cellules désuétes
en vue de leur reconstruction, soit la cessation de leur
exploitation en temps opportun, et ce a travers une
meilleure collaboration entre la Direction des
Equipements et de la Maintenance et le bureau d’'études
spécialisé.

En l'état actuel des choses, éviter au maximum
I'exploitation de ces cellules afin de minimiser l'influence

des conditions de stockage sur la qualité des céréales.

La démolition des huit cellules a
été  achevée et  réalisé
conformément au  contrat
conclu suite a lappel d'offres
N°01/2016 avec

MOSMODE en Mai 2017.

I'entreprise

La reconstruction des 8 cellules
sera effectuée au cours de
I'année 2019 apreés élaboration

du dossier d’étude.

Reconstruction
programmée en 2019
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

ont été constatés sur les parois des anciennes cellules
rondes, ce qui a empéché leur exploitation en capacité
optimale.

En 2011, I'Office des Céréales a confié a un bureau
d'études spécialisé, une mission de diagnostic, d'étude de
'état des cellules, de réalisation des essais et
investigations nécessaires, et ce afin d'identifier les
solutions adéquates et préparer un dossier technique
complet d’exécution qui servira comme base pour le
lancement d'un appel d'offres

qui aura pour objet la réparation des fissures et
dégradations (éclatements et fissures du béton) des 8
anciennes cellules rondes du silo portuaire de Bizerte. En
octobre 2011, le bureau d'études (ETUREM) a présenté a
I'Office des Céréales son rapport de diagnostic qui
montre que les cellules doivent étre démolies et
reconstruites a I'identique sur les fondations existantes.
La situation récapitulative des stocks de céréales en vrac
inventoriés a la date de cléture montre que I'Office
continue a exploiter certaines cellules déclarées vétustes

par le bureau d'études.

ces anciennes cellules et de

leurs équipements.

46- Application informatique de gestion des immobilisations

L'Office des Céréales dispose d’'une application

Les fichiers actuels des

Accélérer les travaux de paramétrage de ladite

La direction informatique a

APPLIQUEE(S)
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

informatique dédiée a la gestion de ses immobilisations.
En effet, les travaux d’inventaire physique des
immobilisations incorporelles et corporelles effectués en
2013 et 2014 ont été couronnés par I'intégration d'une
base de données exhaustive retragant pour chaque actif
un code a barre. De ce fait, le systéme actuel permet de
s'assurer de I'existence physique des immobilisations et

de préciser leur localisation.

Cependant, a la date de notre intervention, nous avons
constaté que ces actifs a long terme n’ont pas fait I'objet de
valorisation en élément

présentant pour chaque

notamment sa valeur d'origine, le cumul des
amortissements pratiqués et sa valeur comptable nette.
Dans l'état actuel des choses, les immobilisations
incorporelles et corporelles font toujours l'objet d'un suivi
sur des tableurs Excel non sécurisés ni partagés. Nos
travaux d'audit nous ont permis de constater des écarts lors

du calcul des dotations aux amortissements.

En outre, au cours de I'exercice 2015, I'Office des
Céréales a lancé un appel d'offres en vue de la
désignation d’un bureau d’expertise pour la réalisation de
la mission de valorisation des immobilisations (au codit

historique) et de rapprochement des résultats de

immobilisations de I'Office
des Céréales, tenus par la
Direction de la
Comptabilité, ne conférent
pas a la comptabilité sa
valeur probante. En
I'absence d'une procédure
de sauvegarde appropriée,
le risque de perte des
données est relativement

élevé

application informatique, en indiquant toutes les
informations nécessaires a l'identification et au suivi de
chaque actif, dont notamment sa désignation, ses codes
d’inventaire et d'affectation, sa valeur d’origine, son taux
et son mode d’amortissement, sa date de mise en service,
ses amortissements annuels et cumulés, sa valeur
comptable nette et, éventuellement, les dépenses
postérieures capitalisées.

Le contenu de ce fichier doit faire 'objet d'un contréle
annuel par observation physique et d’'un rapprochement
systématique avec les données comptables
correspondantes (par exemple, par l'intégration de cette
application avec celle de la comptabilité financiére).

Les tableaux d’amortissements peuvent étre édités par
centre de cofit (ou de travail) et par catégorie
d'immobilisations (pour les besoins de la comptabilité de
gestion et de l'inventaire physique).

Enfin, les procédures de gestion des immobilisations

doivent étre codifiées dans un manuel de référence.

installé un logiciel dédié a la
gestion de patrimoine « gestion
des immobilisations » intégrée

avec la GSA.

-Paramétrage réalisé

PARTIELLEMENT

Les nouvelles
acquisitions sont
prises en charge par
I’application (ERP)

Les immobilisations
anciennes seront
finalisées a
I’achévement du
rapprochement
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

I'inventaire physique avec les données comptables. Cet
appel offres a été déclaré infructueux et a été relancé de

nouveau en novembre 2015.

47- Respect des régles de gestion a la Circonscription de Bizerte

La visite que nous avons effectuée a la circonscription et
aux silos de stockage des céréales de la région de Bizerte,
nous a permis de constater ce qui suit :

La vacance de certains postes au sein de la
circonscription a savoir : un contrdleur régional de
qualité, un contréleur régional de gestion et un agent de
sécurité.

Le centre de « Ras Djebel » ne dispose pas des moyens
informatiques nécessaires pour |'établissement des bons
de réception et des bons de livraison de céréales. En effet,
ces bons sont établis manuellement et transférés a la
circonscription de Bizerte pour assurer leur saisie au
niveau de l'application de gestion commerciale.

Le cumul de certaines taches incompatibles au sein de la
circonscription. En effet, la saisie et I'édition des tickets de
pesage, des bons de réception et des bons de livraison
sont effectuées par un seul agent, et ce, contrairement

aux PFOCédUFES en Vigueur‘

Ces situations ne favorisent
pas une protection
adéquate du patrimoine de
I'Office, I'exploitation
efficace du logiciel
commercial et la réalisation
de contréles pertinents ;
elles pourraient méme étre
al'origine d’erreurs ou

d’omissions

Pourvoir la Circonscription de Bizerte des ressources
humaines nécessaires en tenant compte de I'évolution
des activités techniques et de gestion et en respectant les
principes de base d’une bonne organisation dont
notamment le regroupement des taches similaires
concourant 4 la réalisation d'un méme objectif d’activité
et la séparation de celles qui sont incompatibles, et en
adoptant un modéle d’organisation homogeéne pour
toutes les structures semblables(concernant les postes
ouverts et les niveaux hiérarchiques attribués).
Accélérer les actions de mise en place des outils
informatiques nécessaires afin de mieux suivre et
contrdler les opérations d'achat et de vente dans leurs
différentes phases de réalisation et de gérer
convenablement les stocks de céréales aux différents
silos de stockage rattachés a la Circonscription de

Bizerte.

Le poste du contréleur régional
de gestion est vacant depuis
2012 (cause départ a la retraite)
Le poste du contrdleur régional
de qualité est vacant depuis
2012 ( cause détachement)
Une demande pour
informatiser et lier le centre
d’achat de Ras djebel au réseau
intra-office a été transmise sous
couvert de la direction
régionale du Nord -Est
(n°594/2016 du 26/4/2016)

Le cumul des taches aussi bien
au bureau d'inspection qu’au
silo est di au départala
retraite. (un rapport des besoins

de la circonscription de Bizerte

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT
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2015 et antérieures
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Commentaires de la
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Délai/Etat de

suivi

en personnel par cite et par
poste a été élaboré et ceux
pour les années
2016/2017/2018 depuis 31
aout 2015 sous n°1022/2015).

48- Organisation  des
stockage

magasins  de

Il n’existe pas de procédure claire et formalisée de gestion
des stocks des magasins de I'Office des Céréales.
Les magasins de stockage des produits autres que les
céréales ne sont pas bien organisés et ne regroupent pas
forcément des articles homogénes. Ils ne sont pas dotés
d'un plan de stockage et d'un systéme de codification des
articles.

- Les articles inutilisables sont stockés avec ceux encore en
usage ; ces derniers peuvent étre neufs ou anciens.

- Les articles a rotation lente sont conservés avec ceux a
fréquente consommation.
Les magasiniers cumulent les fonctions de conservation
(gestion des mouvements des stocks) et d’enregistrement

(tenue des fiches de stock).

Cette situation ne permet
pas d'assurer une gestion
physique et économique
efficace des stocks, et ne
facilite pas les contréles par
observation physique
exigés par la réglementation

en vigueur.

Concevoir et mettre en place une procédure claire et
formalisée régissant la gestion des magasins de stockage
des produits autres que les céréales en fixant pour
chaque intervenant ses attributions et en assurant une
gestion physique et économique efficace des stocks.
Appliquer un plan de stockage approprié pour chaque
magasin de I'Office des Céréales et attribuer a chaque
article un code emplacement, en plus du code
d’inventaire.

Ranger les articles de maniére a faciliter leur comptage et
leur prélévement pour consommation, transfert ou
cession.

Conserver les articles homogénes dans un méme rayon.
Eviter le cumul des taches de conservation de stock et de

tenue des fiches de stock.

Une correspondance n°1367 en
date du 05 septembre 2014 a
été envoyée par la DAA a la
DCG en vue de linciter a
élaborer une procédure
régissant la gestion des stocks
du magasin central de I'Office.
Dans ce cadre, la DCG a préparé
un projet de procédure en date
du 16 juin 2015 et I'a présenté
pour discussion et validation.

L'organisation  des articles
stockés au niveau du magasin
central (par nature et par
famille) est considérée comme

Fune des plus importantes

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT
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suivi

prérogatives du service sachant
que  ces  travaux  sont
primordiaux pour la mise en
place du systeme GMAO.

Le cumul de taches
incompatibles est di au
manque des ressources
humaines compétentes aux
niveaux central et régional qu'il
faur  combler  par  des
recrutements ciblés dans les
postes de magasinier et
gestionnaire de stock.

Des actions de formations ont
été réalisées pour les
magasiniers et les responsables
de la maintenance pour une

gestion optimale des stocks.
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2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

49- Coupures d’électricité au niveau

des centres et silos de I’'Office

Nos visites a certains centres et silos de |'Office des
Céréales, nous ont permis de constater qu'il n’existe pas
de groupes électrogénes de secours pour les sites
d’exploitation malgré le fait que des coupures d'électricité
sont friquemment observées.

Les coupures d'électricité, souvent en pleine exploitation,
obligent les responsables concernés a utiliser des bons de
livraison manuels.

Entrave au bon
déroulement de [lactivité
commerciale.

Risque d’erreur ou
d’omission, lors de la saisie
des bons de livraison
manuels.

Absence d’assurance quant
a l'exhaustivité des ventes
au niveau régional.

Prévoir des solutions de dépannage en cas de coupures
d'électricité, en installant notamment des groupes
électrogénes a déclenchement systématique, afin
d’assurer la continuité des opérations d’exploitation sur
le systeme de gestion commerciale dans des conditions
normales et d'éviter ainsi toute perturbation de la
marche normale des activités de I'Office.

L'appel lancer en 2018 avec
résultat infructueux un autre
AO 21/2019 relancer au
mois d'aout 2019 concernant
I'aménagement d’'un
DATACENTRE de la salle
informatique au siége de
I'office des céréales(budgétisé
en 2018) et va tenir compte
des toutes les normes de
sécurité y compris
I'acquisition d’un groupe

électrogene

BUDGETISE EN
2018
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APPROVISIONNEMENTS

FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

LE DEGRE DE

PRIORITE

A* B* Cc* 1 2
Insuffisances 2018
50- Envoie des documents relatifs a 'approbation de vente par le soumissionnaire des céréales importés au
secrétariat permanente des marchés : X X
51- Envoie de garantie de bonne exécution par le soumissionnaire de céréales importées dans les délais de 3
jours :
52- Cléture des dossiers d’importations Céréales :
Insuffisances 2017
53- Analyse céréales importé : X X
Insuffisances 2016
54- Réalisation des achats de céréales X X
55- Achats locaux X
Insuffisances2015 et antérieures
56- Gestion des surestaries et des despatchs X
57- Application informatique dédiée 4 la gestion des dossiers d’importation de céréales X X
58- Liste des fournisseurs a consulter X
59- Centre de stockage de Djebel Jelloud X
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60- Stocks sous de régime « Réception provisoire »

X X
APPROVISIONNEMENTS
Insuffisances 2018 Risques associés Recommandations Commentaires de la
Délai/Etat de suivi

Direction

50- Envoie des documents relatifs a Papprobation de vente par
le soumissionnaire des céréales importés au secrétariat

permanente des marchés :

Nous avons constaté que la direction d’approvisionnement
n‘envoie pas les documents d’approbation de vente des céréales
importés au secrétariat permanente des marchés conformément a

la procédure d’achat de céréales importé n°1050 étape 18.

- Nonrespectdela
procédure d'achat de
céréales importé

n°1050 étape 18.

- Respecter les
procédures de

|'Office.
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51- Envoie

Nous avons constaté que les garanties de bonne exécution des

jours :

garantie de

bonne

exécution par

soumissionnaire de céréales importées dans les délais de 3

marchés céréales ne sont pas envoyées au département

d'approvisionnement dans un délai de 3 jours ouvrables de la

confirmation de vente conformément a la procédure 1050 (P22)

Date de la
Date Confirmation garantie de
N°A.O | Fournisseur Ecart (1)-(2)
Vente (1) bonne
exécution (2)
06/2018 AMEROPA 09/03/2018 21/03/2018 -12
23/2018 DREYUS 14/09/2018 25/09/2018 -1
27/2018 | GLENCORE 03/10/2018 26/10/2018 -23
29/2018 DREYUS 25/10/2018 09/11/2018 -15
35/2018 DREYUS 21/12/2018 07/01/2019 -17

Non-respect de la
procédure d’achat de
céréales importé

n°1050 étape 22.

- Respecter les

procédures de

|'Office.
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52- Cléture des dossiers d’importations Céréales :

Nous avons constaté |'existence des marchés d’achat de Céréales
importés depuis les années 2014, 2015 et 2016 non cldturés a ce

jour.
Exp : Marchés n°17-18/BDI 2014
Marchés n°19-21/BT1 2014

Marchés n°20-22/012014

Non respect des
procédures de
passations des

marchés.

Cléturer tous les
marchés
d’'importations
des Céréales a

temps.
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Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de suivi

53- Analyse céréales importé :

Nous avons remarqué que la valeur de réfaction a I'achat de céréales importées suite
aux analyses réalisées par les sociétés de surveillance est différente d'une maniére
significative de la réfaction a la vente. Aussi, les analyses réalisées par les services de
I'office est presque en conformité avec la réfaction a la vente. Vous trouvez ci-joint un

état détaillant ces écarts.

TABLEAU : RECAP vente chargement déchargement BD IMPORT 2018

PRIX
PRIX
REFACTION VENTE
BASE
FINAL
Résultat Analyse aprés chargement
(Selon société de surveillance) 27,014 0,044 27,058
Résultat Analyse apreés
déchargement (Selon OC) 27,014 1,174 25,840
Résultat Analyse aprés-vente 27,014 -0,674 26,340

- Cette situation engendre
des pertes significatives

- Analyser cette situation
et 'expliquer.
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TABLEAU : RECAP vente chargement déchargement BT IMPORT 2018

PRIX
PRIX
REFACTION VENTE
BASE
FINAL
Résultat Analyse aprés chargement
(Selon société de surveillance) 20,049 -0,020 20,029
Résultat Analyse apreés
déchargement (Selon OC) 20,049 -0,232 19,817
Résultat Analyse aprés-vente 20,049 -0,043 20,006
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Insuffisances 2016 Risques associés Recommandations Commentaires de la Délai/Etat de
Direction suivi
54- Réalisation des achats de céréales Difficulté de Nous recommandons | =3 Lludl sleael ol APPLIQUEE

Lors du contréle des dossiers d’achat de céréales, nous avons remarqué :
> Le non respect de la norme internationale 1SO24333, qui prescrit le prélévement
d'échantillon pour chaque 1500 tonne ;

> Lanon actualisation des cahiers des charges

> lanon signature de tous les contrats d'achat

contréle des achats ;
Affecter la qualité

des achats

de respecter la norme
internationale,
d’actualiser les cahiers
des charges et de
regrouper les dossiers
d'achat.
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55- Achats locaux
Parallélement aux achats importés, I'Office effectue des achats locaux.
Lors de I'examen de ces achats, nous avons constaté ce qui suit :
> Non réalisation de tous les bons de commande ;
> Llanon comptabilisation des « bons de réception » non facturés depuis 2012 ;
> Des quantités ayant dépassé 5000 quintaux et des bons de commande dont la validité a
expirée ;
> Lenon respect du délai de 5 jours & compter de I'établissement du bon de commande pour

. -
I'analyse des céréales

Cette situation ne

permet pas
d’améliorer les
méthodes

d’approvisionnemen

tlocal.

Nous recommandons
de  respecter les
procédures d'achat de

céréales locales
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

56- Gestion des surestaries et des despatchs

L'examen de la situation des surestaries et des despatchs survenus
au cours des exercices précédents, telle qu'élaborée par le service
chargé du suivi des importations, montre que les surestaries ont
connu une augmentation relativement importante, contre une
diminution des despatchs. Ce constat résulte de plusieurs facteurs,
dont notamment :

un manque d’optimisation de I'exploitation des espaces de stockage
de I'Office et des plannings d'affectation des céréales importées lors
de leur déchargement;

la cadence moyenne du déchargement est relativement faible, ce qui
s'explique en partie par le manque d'effectifs et de matériels ;

des travaux d'entretien pendant plusieurs mois ont paralysé
l'activité au niveau du silo portuaire de Radés et ont conduit a
rediriger les navires vers les autres ports, ce qui a conduit a des
périodes d'attente relativement longues;

une baisse considérable de la cadence du transfert des céréales
importées des silos portuaires, en raison des périodes de gréve des

transporteurs de céréales.

Ces facteurs amplifient les
montants des surestaries a
décaisser aux propriétaires
des navires (montants en
devises calculés par jour de
retard) et font augmenter
les coiits d'acquisition des
céréales importées et les

subventions a la vente.

Optimiser davantage les plannings dimportation et
d'affectation des navires aux ports de déchargement en
vue de réduire les codits de surestaries (en améliorant la
gestion des stocks de céréales importées).

Doter les silos portuaires des moyens humains et
matériels nécessaires afin d'accroitre la cadence de

déchargement des navires.
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

5,052L)

57- Application informatique dédiée a la gestion des dossiers d’importation de céréales

EXERCICE 2015

La Direction des Approvisionnements procéde au suivi des dossiers
d'importation de céréales sur des fichiers Excel non sécurisés ni
partagés.

Compte tenu du volume important des importations de céréales géré

par I'Office, nos travaux d'audit nous ont permis de formuler les

observations suivantes :

L'Office ne dispose pas d'un logiciel dédié a la gestion des dossiers
d'importation de céréales;

- L'existence d'écarts entre les charges relatives aux opérations
dimportation comptabilisées et celles figurant au niveau des

tableaux de suivi tenus par la Direction des Approvisionnements

Cette situation ne permet
pas de suivre
convenablement les
opérations  d'importation
dans  leurs  différentes
phases de réalisation. En
outre, 'absence d'un outil
informatique approprié ne
facilite pas le
rapprochement entre les

charges comptabilisées et

celles engagées réellement

Nous recommandons a I'Office de mettre en place une
application informatique dédiée a la gestion des dossiers
dimportation de céréales afin de mieux suivre les
opérations d’achat dans leurs différentes phases de
réalisation et gérer les stocks de céréales importées.
Cette application doit &tre développée dans une optique
d'intégration avec les autres composantes du systéme
(dont

financiére et la comptabilité de gestion).

d’information notamment la  comptabilité

Résiliation du marché (13/2007)
de développement du systéme

commerciale avec la société ITIC.

- Un projet d'appel d'offre de
développement des modules
de la gestion des importations
est programmé pour l'année

2019

NON APPLIQUEE
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

58- Liste des fournisseurs a consulter

Le Service Approvisionnements ne dispose pas d'une liste des
fournisseurs susceptibles d'étre consultés, établie par type de
produit ou service et approuvée par la Direction Générale (ou d'une
base de données fournisseurs). En effet, le chef de ce service
consulte le guide économique dont les données ne sont pas toujours
complétes et mises a jour.

Le nombre minimum exigé de six fournisseurs a consulter n’est pas
toujours respecté, ce qui est en contradiction avec les dispositions de

la procédure mentionnée ci-dessus

Priver I'Office des Céréales
de prix plus compétitifs
pouvant étre offerts par les

fournisseurs non consultés.

Tenir une liste des fournisseurs a consulter, par région,
précisant la catégorie du fournisseur (fabriquant,
revendeur...), la nature des produits ou des services
offerts, les cordonnées et toute autre information utile.
Cette liste devra étre mise a jour périodiquement sur la
base d'une appréciation objective des relations passées
avec les fournisseurs du point de vue de la qualité des
articles livrés, des prix pratiqués, du respect des délais de
livraison proposés, des remises accordées, etc.

Se conformer aux dispositions de la procédure n°1.042
du 21 avril 2007 régissant les consultations en veillant a
la préparation d'une liste de 6 fournisseurs au minimum
pour les consultations élargies (a partir de la liste des

fournisseurs a consulter).
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
2015 et antérieures Direction swvi
59- Centre de stockage de Djebel Jelloud
Le centre de stockage de Djebel Jeloud ne dispose pas des moyens Cette situation ne permet Mettre en place les outils informatiques nécessaires afin Le centre de stockage de Djebel APPLlQUEE

informatiques nécessaires pour ['établissement des bons de
réception et des bons de livraison de céréales. En effet, ces bons sont
établis manuellement.

L'application informatique de gestion commerciale n’est pas
installée au niveau du centre, ce qui ne permet pas de suivre les
bons de commande émis par la Direction des Approvisionnements
au niveau du siége.

Les transferts des achats sont saisis, de facon manuelle, sur un
registre tenu par le gérant du centre.

Les fiches de suivi des clients sont tenues manuellement, ce qui
entrave le contréle des quantités livrées et restant a livrer afin de
minimiser le risque de dépassement des quantités autorisées.

Les registres centralisateurs des achats et des ventes tenus par le
gérant du centre ne sont pas contrdlés et signés par I'Inspection.

pas de gérer et de contréler,
de maniére efficace, les
opérations d’achat et de
vente effectuées au niveau
du centre.

de mieux suivre les opérations d'achat et de vente dans
leurs différentes phases de réalisation et de mieux gérer
les stocks de céréales.

Tenir des fiches de suivi des clients par I'application
informatique pour une gestion rapide, sécurisée et
partagée, afin dassurer un suivi rigoureux des
opérations de vente.

Procéder au contrdle des registres centralisateurs des
achats et des ventes en apposant la signature de

I'inspecteur de la circonscription régionale.

Jeloud n'est exploité que dans
les cas extrémes, et ce, en raison
de la dégradation de son état.
L'Office a réalisé une étude
technique pour la
transformation de ce centre en
un autre plus moderne avec
'augmentation de la capacité
de stockage a 30000 tonnes
(afin de mieux exploiter et
utiliser ce centre).

L'Office procédera a I'exécution
des travaux de construction
aprés l'accord du Ministére de
Tutelle

60- Stocks sous de
provisoire »

régime «Réception

Au cours de l'exercice 2007, I'Office a importé 1 000 tonnes du blé tendre
pour le compte de la minoterie «SIAM» sous le régime de réception
provisoire, et ce dans l'attente de traitement de cette quantité et sa
réexportation. Cependant, nous avons constaté que la situation de cette

quantité n'est pas régularisée auprés des services de douane.

- Pénalités douaniéres

= Nous recommandons de régulariser cette

situation
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STOCKS

LE DEGRE DE
OBJECTIFS PAGE
FAIBLESSES OBSERVEES PRIORITE

A* B* Cc* 1 2 RAPPORT

Insuffisances 2018
61- Rapport sur la justification des manquants : X X
62- Ecart entre bilan matiére et 'application gestion commerciale sur le
produit Féverole : X X
Insuffisances 2017
63- Comité de surveillance : X X
64- Rapprochement entre le stock de bilan mati¢re et 'inventaire physique
au 31 décembre : X X
65- Situation mensuelle du stock envoyée par les gérants : X X
66- Reporting mensuel : X X X
Insuffisances 2016
67-  Instructions d’inventaire X X X
68-  Inventaire physique des stocks autres que les céréales X X
69-  Retard de préparation du rapport d’inventaire des stocks : X X
70-  La commission d’inventaire : X X
71-  Les écarts d’inventaires : X X X
72-  Rapport général de 'opération d’inventaire : X X X
Insuffisances2015 et antérieures
73-  Application informatique de gestion des stocks de céréales X X
74-  Constats contradictoires mensuels X X X

64




STOCKS

Insuffisances 2018

Risques associés

Recommandations

Commentaires de

la Direction

Délai/Etat de

suivi

61- Rapport sur la justification des manquants :

Nous avons constaté que les rapports sur la justification des manquants des céréales aprés
inventaires, des années 2017 et 2018, n‘ont pas été établis par la direction inspection.

Le rapport de 'année 2016 est achevé le 17 septembre 2018. En examinant ce rapport nous
avons constaté I'absence de justification des manquants. Le rapport est sous forme de
centralisation des écarts d'inventaires de tous les centres de I'Office sans explication de ces

écarts.

- Difficulté de suivi des
manquants.

Etablir les rapports de
justifications des
manquants a temps.
Analyser et expliquer les
écarts d'inventaires dans
les rapports.

62- Ecart entre bilan matiére et 'application gestion commerciale sur le produit Féverole :

Nous avons constaté des écarts des quantités achetés et vendus du Féverole entre le bilan
matiére et celles de I'application GESTION COMMERCIALE du Féverole :

Mouvement Application Bilan Matiére EACRT EN QT
Gestion
Commerciale
Quantités achetés 30919 16 222,60 14 969,60
Quantités vendus 30919 16 222,60 14 969,60

Cet écart correspond aux quantités achetées et vendues des silos Beja et Kef non saisies au

niveau du bilan matiére.

- Difficulté de suivi des

mouvements de stock.

Saisir les données du
bilan matiére
exhaustivement.
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Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de

la Direction

Délai/Etat de

suivi

63- Comité de surveillance :

elon l'article 3 de l'instruction d'inventaire, le comité de surveillance a I'obligation de
Selon l'article 3 de l'instruction d t | téd Il I'obligation d
préparer un programme d’inventaire. Nous avons constaté que ce comité n’a pas préparé le
programme pour I'exercice 2017

- Non exhaustivité du
contréle
- Absence de suivi

- Elaborer un programme

d'inventaire.
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64- Rapprochement entre le stock de bilan matiére et 'inventaire physique au 31 décembre :

Nous avons constaté un écart entre le bilan matiére et linventaire :
453.72 QT du blé tendre importé

Cet écart correspond au silo BIR EL. KASSAA, le gérant n'a pas établi la

situation de stock aprés inventaire.

Perte financiére

Renforcer les procédures
de contrdle des stocks et
faire des visites
périodiques inopinées
pour détecter les fraudes
a temps aux niveaux

régionaux.
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65- Situation mensuelle du stock envoyée par les gérants :

Nous avons constaté des erreurs de saisie au niveau des situations mensuelles des stocks des
Céréales qui sont envoyées par les gérants et contrdlées par les inspecteurs. Exemples :

. , . Importation | +64999,40Q
Quai Sousse Blé dur import Février
Vente +64999,40 Q
Merdassi JENDOUBA | Blé tendre local | Vente Décembre -435,80 Q

Difficulté de suivide la
situation des stocks.

Inviter les gérants et les

inspecteurs des centres a
bien remplir et contrdler
les situations des stocks.
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66- Reporting mensuel :

Nous avons constaté I'absence de reporting mensuel sur les contrdles des inspections.

Retard dans la détection
des erreurs

Envoyer des reportings
mensuels des contréles
effectués par les
inspecteurs au siége de
I'Office.
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Insuffisances 2016 Risques associés Recommandations Commentaires de la Délai/Etat de
Direction suivi

67- Instructions d’inventaire APPLIQUEE
Lors de 'examen de l'application des instructions d’inventaire, nous avons remarqué le - Entraver le bon - Nous recommandons la | &I Geall sydl 5380w -
non respect des décisions de la commission d'inventaire qui prescrit I'existence de 3 déroulement  de désignation de 3 agents | @ gamim )l Gal Ol
agents pour chaque équipe d'inventaire. l'inventaire pour  chaque  équipe | suase 53939 Ol Sliall dsl
d'inventaire ds Cus =l e i
g5 oo SWly wlyadl asi
deladl

68- Inventaire physique des stocks autres que les APPLIQUEE

céréales - Cette situation ne - Réaliser un inventaire

L'Office détient un stock diversifié et composé de :
> Piecesde rechange ;

> Produits de traitement ;

permet pas de
s'assurer de

I'existencephysique

physique de ces stocks

il padidl da golas @5 -
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>  Fournitures de bureaux des stocks
AS Mz
Ces stocks, malgré leur faible valeur par rapport aux stocks de céréale, nécessitent un inventaire
physique conformément aux prescriptions de la loi comptable. Cependant, I'Office n'a pas
procédé a leur inventaire.
69- Retard de préparation du rapport d’inventaire des - Retard dans - Nous recommandons

stocks :

Nous avons constaté un retard dans |'établissement du rapport d'inventaire des stocks.

I'établissement  des

états financiers

d'accélérer la préparation

des rapports d'inventaire
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70- La commission d’inventaire :
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APPLIQUEE

Par référence a l'article 6 de la note d’instruction d'inventaire en date de 7 septembre 2017 la | Absence d'un suivi exhaustif de | Nous recommandons de tenir les M - G ooyl Adec a3
R P R - : , P on o35 22l Bles 005 | pRTIELLEMENT
commission d’inventaire est tenue : I'opération d'inventaire réunions hebdomadiers et de préparer . .
»  Préparer hebdomadairement un tableau comparatif entre les d'inventaires des tableaux comparatifs ’
programmeés et ceux réalisés ; Jolas slaxels  clldy 3,3l
»  Tenir hebdomadairement des réunions pour le suivi de I'avancement ;
, e A oS Liags amgont @1 Al
Cependant nous avons remarqué que cette commission n'a pas respecté les dispositions de -
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71- Les écarts d’inventaires :
- Nous recommandons la e ol il o) s Jow
L'exercice 2016 a enregistré des différences d'inventaire des stocks de céréales estimés a 6 250 - Retarder la prise préparation des rapports ds5 ol ogsll s
dinars; il s'agit de différence entre les quantités inscrites a l'inventaire comptable et celles a des décisions d'analyse des écarts dans Lo olell dwlxs dxline
I'inventaire physique. les plus brefs délais et wl=ll G o3zll G G)lgall
Ces écarts nécessitent une analyse et justification, cependant nous avons constaté un retard donner les instructions a Sb3ledl slaiels ol 95509
dans ['établissement des rapports d’analyse des écarts (en 2017, ces écarts compensés ont fin d'éviter ces écarts. Jdees waazll susg Jgi59 Lol
atteint 535 235 dinars . Blgall § pauslys slus] @)lgall
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APPLIQUEE
PARTIELLEMENT

72- Rapport général de 'opération d’inventaire :
L'Office ne procéde pas a I'établissement d'un rapport général de I'opération d'inventaire. Ce
rapport comporte :

> Les conditions de déroulement de l'inventaire ;

- L'absence de ce
rapport ne

permet pas de

- ous recommandons la

N dons |

préparation du rapport
général d'inventaire.
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L'exhaustivité de l'inventaire ;

La régularisation des écarts d'inventaire;

VVYVYYV

Les écarts entre I'inventaire physique et I'inventaire comptable ;

Les recommandations pour améliorer 'opération d'inventaire

pallier aux
insuffisances

L3yl dalSg oyl

Insuffisances Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
2015 et antérieures Direction suivi
73- Application informatique de gestion des stocks de céréales
En cours : APPLIQUEE

L'Office des Céréales ne dispose pas encore d'une application
informatique de gestion des stocks fonctionnelle permettant
notamment :

le suivi et I'analyse, en temps opportun, des mouvements et
situations des stocks ;

la valorisation des stocks a des fins comptables ou financiéres
(financement) ou aussi pour la couverture d'assurance ;

l'application de méthodes comptables de valorisation des stocks
reconnues par la norme comptable NCT 04, de fagon permanente
d’'une période a l'autre ;

le rapprochement rapide entre le stock comptable et le stock
physique (aprés saisie des données de l'inventaire physique a une

date donnée).

La gestion actuelle des stocks ne
permet pas doptimiser les
activités de transfert et de
distribution des céréales aux
clients, étant donné les
incertitudes grevant les niveaux
des stocks disponibles par
centre et a |'échelle de I'Office
dans son ensemble.

La fiabilité du poste «Stocks »
au niveau des états financiers
risque d'étre altérée par le choix
méthode

d’'une comptable

inappropriée.

Développer une application informatique de gestion

des stocks (en quantités et en valeurs), intégrée aux

autres composantes du systéme d'information

(gestion des achats locaux, gestion des importations,

gestion des transferts, gestion des ventes,
comptabilité financiére, etc.).

- Fwdier I'opportunité de I'adoption de la méthode
d'inventaire permanent pour la comptabilisation des
stocks de céréales. Ce choix permettrait a I'Office

d’établir des états financiers intermédiaires fiables.

Actuellement avec le systéme
de la gestion commerciale,
toutes les opérations de
mouvement des stocks a été
développées et mise en place.

Reste a mettre en place le
processus des importations
pour finaliser les états de suivi
des stocks par produit et par site
en effet un projet d'appel
d'offre de développement

des modules de la gestion

PARTIELLEMENT
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
L Direction suivi
2015 et antérieures
La méthode FIFO n’est pas systématiquement appliquée au plan de L'élaboration d'états financiers des importations est

la gestion physique des stocks de céréales importées.

intermédiaires risque de ne pas
étre possible en 'absence d'une
situation des stocks arrétée de
maniére fiable a la date de

reporting intermédiaire.

programmé  pour

2019

I ,
annee

74- Constats contradictoires mensuels

Des manquants et surplus affichés par plusieurs centres et figurant
au niveau des situations mensuelles des stocks arrétés au 31
décembre, s'expliquent essentiellement par :

les quantités de poussiére dégagées lors des ventes ou de
I'épuisement des stocks ;

des différences de pesage entre les quantités éditées par les ponts
bascules des centres réceptionnaires et celles envoyées par les
centres expéditeurs ;

des manquants supportés par les transporteurs.

Absence de plusieurs constats contradictoires pour des écarts
significatifs identifiés, et ce, contrairement aux dispositions de la
note n°101 du 20/02/2006 qui prévoit que tout manquant ou
surplus concernant la réception de céréales transférées d'un autre

silo, doit faire I'objet d’un constat contradictoire établi par le gérant

Cette situation ne permet pas
de sauvegarder les intéréts de
I'Office et pourrait étre a
l'origine de fraudes ou de

manipulations des stocks.

Veiller a I'établissement des constats contradictoires
en bonne et due forme pour tous les écarts identifiés,
tel que prévu par la procédure de gestion des stocks
en vigueur.

Instaurer un contrdle efficace et matérialisé des
opérations de gestion des stocks (dont notamment
les transferts inter-centres) et imputer tous les
manquants dégagés et non justifiés aux responsables

concernés
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APPLIQUEE(S)
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Insuffisances Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
2015 et antérieures Direction suivi
du centre, qui le signe, et le chef de la circonscription
VENTES & RECOUVREMENT DES CREANCES
FAIBLESSES OBSERVEES OBJECTIFS “FRIORITE | PAGE
A* B* c* 1 2 RAPPORT

Insuffisances 2018

75- Délai d’envoi des Notes de synthéses des ventes ORGE : X X

76- Livraison des ventes X X

77- Suppression des BL X X
Insuffisances 2017

78- Réglements ventes aux concessionnaires : X X

79- Etablissement des bordereaux de réglement Vente Concessionnaires : X X
Insuffisances 2016

80- Application des ventes : X X
Insuffisances2015 et antérieures X X

81- Autorisations de vente de remplacement X X
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82- Recouvrement créances clients X X
83- Facturation de vente aux Minoteries X X
84- Suppression des factures de vente aux Minoteries X X
85- Fréquence d’annulation des factures de vente X X
86- Ecarts entre les quantités de céréales livrées et les quantités issues de la balance circuit X X
87- Dossiers individuels des clients X X
88- Versement des chéques clients X X
89- Gestion des ventes en détail X X
90- Ventes de semences aux collecteurs privés X X
91- Controle de conformité des ventes régionales X X
[ VENTES &RECOUVREMENT DES CREANCES }
Insuffisances 2018 Risques associés Recommandations Commentaires
Délai/Etat de suivi
de la Direction
75- Délai d’envoi des Notes de synthéses des ventes ORGE :
Nous avons constaté le non-respect des délais d'envoi des bordereaux vente  ORGE - Retard de préparation - Envoyer les

de I'année 2018 au service compensation:

des dossiers de

compensations.
MOIS DATE D'ENVOIE | DATE LIMITE| ECART - N
on respect des
MARS 24/04/2018 22/04/2018 2 dispositions de la
MAI 26/06/2018 22/06/2018 4 )
procédure n°1048
JUIN 23/07/2018 22/07/2018 1 o
oint 2.
JUILLET 27/08/2018 22/08/2018 5 P

bordereaux de
vente d’Orge dans
les délais au service

compensation.
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AOUT 25/09/2018 22/09/2018
SEPTEMBRE| 24/10/2018 22/10/2018
DECEMBRE 29/01/2019 22/01/2019 7

76- Livraison des ventes

Conformément a la procédure n°3010 relatif aux ventes concessionnaires la
livraison ne sera faite qu‘apres |'obtention d’une autorisation. Nous avons
constaté |'existence de livraisons faites avant la date d’obtention d’'une

autorisation :

NUM AUTO DATEAUTO LIBELLE NUM SORTIE DATE BL NUMFACT ECART
PROD_
011310-2018- 27/04/2018 Ble Dur 1302101870 23/04/2018 011310- -4
1569 Import 2018-0237
011310-2018- 04/05/2018 Blé Tendre 1302217751 30/04/2018 011310- -4
1653 Impo 2018-0253
011310-2018- 10/05/2018 Ble Dur 204090-2018- 09/05/2018 011310- -1
1715 Import 1966 2018-0305

- Non-respect des
procédures de I'Office.

- Perte financiére

- Veiller a ce que toute
livraison soit effectuée
surla base d'une

autorisation.

76




77- Suppression des BL

Cette situation ne permet | - Interdire toute
Nous avons constaté que |'applicatif de gestion des ventes permet la | pas le contréle de| suppression de
suppression des bons de livraison due soit a une erreur de saisie ou soita | I'exhaustivité ~des BL| données sur le
une saisie double. émises et entache la| systéme
Exp : fiabilitt ~ du  systeme | d'information  afin
d'information. de ne pas entacher
NUMAUTO | DATAUTO | LIBELLE | NUMSORT (BL) DATSORT | SAUT sa fiabilité (perte de
PROD (BL) DE BL tracabilité) et assurer
317000- 28/06/2018 | Orge 317015-2018-9122 30/06/2018 un suivi approprié
2018-1792 Import des opérations de
317000- 27/06/2018 | Orge | 317015-2018-9125 | 30/06/2018 | 2 vente et de leur
2018-1787 Import facturation (contrdle
317000- 01/06/2018 | Orge | 317015-2018-9127 | 30/06/2018 | 1 de I'exhaustivité).
2018-1577 Import
317000- 28/06/2018 | Orge 317015-2018-9133 | 30/06/2018 | 5
2018-1792 Import
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Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires de la . .
Délai/Etat de suivi
Direction
78- Réglements ventes aux concessionnaires : - Nonrespect des - Respecterles Avec la mise en place de
Conformément a la procédure n°3010 relatif aux ventes concessionnaires I'autorisation ne sera procédures de 'Office. procédures la nouvelle application
exécutée qu'aprés recoupement entre 'autorisation accordée et la piéce de réglement. _ Perte fi .
erte financiére. de « Gestion
Nous avons constaté I'existence d’autorisations exécutées aux concessionnaires avant la réception
N s , commerciale », les
des réglements. On cite a titre d’exemple :
autorisations de ventes
Ne Autorisation N°BL Montant Produit Date BL Date ECART aux Concessionnaires ne
Réglement Réglement o sont éditées qu'apres la NON APPLIQUEE
Jours

112000-2018- | 112056-2018- réception des documents

0080 0185 696,00 | Son 01/02/2018 21/02/2018 20 )

112000-2018- | 112056-2018- de paiement

0542 1252 1392,00 | Son 26/07/2018 | 06/08/2018 | 11 correspondants

112000-2018- | 112056-2018-

0264 0730 3480,00 | Son 26/04/2018 13/09/2018 140

202000-2018-

0747 1302245454 2320,00 | Son 07/08/2018 23/08/2018 16

203000-2018-

0635 14020131389 2320,00 | Son 11/10/2018 29/10/2018 18
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316000-2018-

316020-2018-

2056 3257 3480,00 | Son 14/08/2018 | 27/08/2018 13
316000-2018- | 316020-2018-
2209 3618 3480,00 | Son 03/09/2018 | 13/09/2018 10

79




79- Etablissement des bordereaux de réglement Vente
Concessionnaires :

Conformément a la note Set 6 de la procédure n°3010 relatif a la vente aux concessionnaires, les
bordereaux de reglement doit étre préparé et envoyé au service de la comptabilité de fagon

hebdomadaire.

Nous avons constaté des retards de préparation des bordereaux de réglement.

N°BL Produit SILO Date \D' N d Date d ECART
@ 0 -
OCS/ST
112000-2018-0188
112056-2018-0366 | Son | SMATI
OUED ELLIL 26/02/2018 20/06/2018 | 114 Jours
OC S/ST
112000-2018-0238
112056-2018-0727 | Son | SMATI
OUEDELLIL 24/04/2018 16/08/2018 | 114 Jours
OCSILO
- - 309000-2018-0118
S09901-2018-1435 | Son | 5 \pp 11/06/2018 31/10/2018 | 142 Jours
OCSILO
5 - 309000-2019-0018
S09901-2018-1658 | Son | pi;\pp 05/11/2018 27/02/2019 | 114 Jours
OCSILO
- - 309000-2019-0018
S09901-2018-1666 | Son | ;g 08/11/2018 27/02/2019 | 111 Jours
OCSILO
5 - 309000-2019-0018
S09901-2018-1683 | Son | iy pp 12/11/2018 27/02/2019 | 107 Jours
OCSILO
- - 309000-2019-0018
309901-2018-1713 | Son BOUNEB 16/11/2018 27/02/2019 | 103 Jours
OCSILO
-] - 309000-2019-0018
S09901-2018-1734 | Son | gy pp 15/11/2018 27/02/2019 | 104 Jours
OCSILO
- - 309000-2019-0018
309901-2018-1646 | Son BOUNEB 06/11/2018 27/02/2019 | 113 Jours
OCSILO
-] - 309000-2019-0018
309901-2018-1698 | Son | b\ 16/11/2018 27/02/2019 | 103 Jours
OCSILO
1-2018-1642 309000-2019-0018
309901-2018-16 Son | BOUNEB 01/11/2018 27/02/2019 | 118 Jours

Non-respect des
procédures de |'Office.
Retard d’enregistrement

comptable.

Respecter la
périodicité et les

écheances.

L'office  des céréales
veuille au Respect la
périodicité et les

échéances.

NON APPLIQUEE
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Insuffisances 2016 Risques associés Recommandations Commentaires de la Délai/Etat de
Direction suivi
80- Application des ventes : - Non harmonisation des | = Généraliser - Tous les centres actifs
L'existence d’une application informatique relative aux ventes permet I'édition automatique des
traitements I'application (Djebaleloud, Djebal Ouest,
factures et le suivi des ventes. Cependant nous avons constaté que cette application n'est pas
S . informatique au Sidi Abid SFAX) exploitent les APPLIQUEE
généralisée au niveau de tous les centres.
niveau de tous les PARTIELLEMENT

centres

applications informatiques
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

81- Autorisations de vente de remplacement

Plusieurs autorisations vente de remplacement sont accordées aux
Minoteries. En effet, la demande de ce type d’autorisation par les
clients dépend de plusieurs facteurs liés a I'exploitation, dont
notamment I'épuisement du stock, les pannes survenues aux silos,
etc.

Les autorisations accordées par |'Office ne sont pas toujours

motivées par écrit.

L'adoption  d'une telle
politique commerciale
favorisant certaines

Minoteries par rapport a
d‘autres, pourrait créer des
différends avec les clients,
outre le fait qu'elle pourrait
amener 'Office a régler des
frais de

transport non

prévus initialement.

Maintenir inchangés les programmes des ventes envoyés
aux circonscriptions régionales (ou les autorisations
accordées initialement), sauf dans des cas manifestes
d’indisponibilité de stock pour les marchandises
commandées par les clients.

En outre, la gestion globale des stocks au sein de I'Office
devrait permettre d'éviter au maximum les cas de
rupture, en ordonnant a temps les transferts de céréales
nécessaires, et d’'optimiser les frais de transport sur les

ventes aux Minoteries.

L'Office n'accorde pas ce type
d’autorisation sur la base d'une
demande de la part de la
Minoterie.

En effet, ce type d'autorisation
est accordé pour des raisons
liées a I'exploitation
(épuisement de stock, panne
survenue au silo, etc.).

La majorité des autorisations de
vente de remplacement sont

édités sur le systéme.

APPLIQUEE(S)

82- Recouvrement créances clients

L'agent chargé de I'octroi des autorisations de vente ne procéde pas
aux vérifications nécessaires quant au recouvrement des créances
antérieures échues avant d'accepter le moyen de paiement de la
nouvelle vente, et ne s'assure pas de la régularité de la traite

présentée par la Minoterie vu que certains effets commerciaux sont

Non-respect de la note n°3
de la procédure de vente

des céréales aux Minoteries.

Veiller a [lapplication, de maniére rigoureuse, des
instructions de la note n°3 de la procédure de vente des
céréales aux Minoteries en subordonnant l'octroi de
nouvelles autorisations de vente au recouvrement

intégral des créances échues et impayées auprés de la

La Direction Financiére procéde
a la vérification de la solvabilité
des Minoteries et, le cas
échéant, a la

suspension

immédiate des ventes aux

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

retournés impayés pour non-conformité de la signature et d’autres

Minoterie concernée.

Minoteries dont les effets de

ne mentionnent pas la valeur exacte de la marchandise indexée sur S'assurer de la régularité de la traite acceptée par I'Office commerce  sont  retournés
le prix de base. en réglement de lautorisation de vente accordée impayés.
L'Office accepte parfois un seul effet de commerce comme moyen (identité du tiré, montant inscrit, signature, etc.).
de réglement de deux autorisations de vente différentes, ce qui n’est Conditionner toute dérogation a la procédure en vigueur
pas prévu par la procédure de vente des céréales aux Minoteries en par Iaccord préalable de la hiérarchie (Directeur de la
vigueur. Distribution, Direction Générale...) selon des modalités &
définir dans le cadre d'un amendement aux régles
actuelles de gestion des ventes.
83- Facturation de vente aux Minoteries
L'existence d'écarts significatifs entre [‘état des ventes Erreurs de calcul. Etudier I'opportunité de modifier 'applicatif de gestion Le nouveau systéme NON APPLIQUEE
extracomptable et les données comptables correspondantes chaque Absence de pieces des ventes afin de remédier a cette déficience et de d'information « Gestion
fois que le prix de vente descend au-dessous d’un prix minimum et justificatives probantes fournir a la comptabilité toutes les informations requises. commerciale»,  relatif  aux

une révision de la valeur de vente s'avére nécessaire. Toutefois,
l'applicatif de gestion des ventes aux Minoteries se limite a
l'affichage d'un nouveau prix net a payer global sans aucune
défalcation entre la valeur brute de vente et les

réfactions/bonifications révisées.

issues de lapplicatif de
gestion des ventes précisant
notamment la valeur brute
de vente ainsi que la
bonification/réfaction
révisées correspondant au
net a payer figurant sur la
facture.

ventes aux Minoteries, n'assure
pas  automatiquement la
révision de la valeur de vente
correspondante, chaque fois
que le prix de vente descend

au-dessous d’'un prix minimum.
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
. Direction suivi
2015 et antérieures
84- Suppression des factures de vente aux Minoteries
L'applicatif de gestion des ventes permet la suppression des factures Cette situation ne permet Interdire toute suppression de données sur le systéme L'applicatif ne permet APPLIQUEE

de ventes aux Minoteries.

pas de suivre I'exhaustivité
des factures de vente émises
la fiabilit¢ du

systéme d'information.

et entache

d’information afin de ne pas entacher sa fiabilité (perte
de tracabilité) et assurer un suivi approprié des
opérations de vente et de leur facturation (contrdle de
I'exhaustivité).

pas la suppression des factures

de vente générées.
En effet

d'erreur  de

en cas
saisie  des
documents de vente (Bon de
livraison, résultats d'analyses
....) une demande de correction
de la structure concernée sera
communiquée a la direction
controle de
gestion pour étude et validation

Distribution et

d l'action de correction par la
direction informatique.

85- Fréquence d’annulation des factures de vente

Recours excessif & I'annulation des factures de vente pour divers
motifs (changement du baréme d’agréage, erreurs de saisie ...).

suivi  de
chiffre

Difficulté  de
I'exhaustivit¢  du
d’affaires.

Abandonner la pratique d’annulation des factures de
vente déja validées en faveur de la technique des avoirs,
tout en apportant les sécurités nécessaires, dont
notamment :

I'autorisation préalable par la hiérarchie ;

la limitation des cas de figure ;

Le respect d'une nouvelle séquence numérique pour les
factures d’avoir;

le renvoi systématique a la facture de vente ayant donné

lieu a I'établissement de l'avoir, etc.

Fréquence d’annulation est trés
faible car la génération des
factures est basée sur des
données déja controlées et
validées au niveaux des
structures régionales et
centrales.

- La proposition de
I'annulation par des factures
d’avoir sera considérée apreés
avis de la direction
distribution ; la direction
financiére et la direction
contrdle de gestion

NON APPLIQUEE

86- Ecarts entre les quantités de céréales livrées et les quantités issues de la balance circuit
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
(. Direction suivi
2015 et antérieures
Le rapprochement entre les quantités de céréales chargées et les Le défaut d'établissement Veiller a I'établissement, en bonne et due forme, des Ces écarts sont dus NON APPLIQUEE

quantités réellement livrées fait apparaitre des écarts qui n‘ont pas
fait l'objet de constats contradictoires justifiant les manquants

dégagés.

des constats contradictoires
justifiant les écarts dégagés
ne permet pas de
sauvegarder les intéréts de
|'Office.

constats contradictoires pour tous les écarts identifiés
entre les quantités chargées selon la balance circuit et les
quantités réellement livrées selon les bons de livraison et
les tickets de pesage édités par les ponts bascules.

essentiellement a l'utilisation de
deux instruments de pesage
différents. Ainsi, les écarts entre
les quantités de céréales livrées
et les quantités issues de la
balance circuit peuvent étre
tolérés dans des limites.

87-Dossiers individuels des clients

Il n'existe pas de procédure écrite régissant la gestion et la
conservation des dossiers clients, notamment la fixation de la liste
des piéces constitutives et des modalités d’organisation de ces
dossiers (codification, classement, etc.).

Certains dossiers clients ne sont pas convenablement tenus; ils
manquent quelques piéces essentielles (cahier des charges, carte
d'identification fiscale, extrait récent du RC, déclaration d'existence,
fiche de renseignement, etc.).

Les dossiers des clients concessionnaires ne sont pas conservés au
niveau de l'administration centrale de I'Office.

L'inspection se limite a l'attribution & chaque client d'un code (ou
identifiant) sans indiquer l'adresse correspondante et d'autres
informations pouvant &tre utiles pour I'Office.

L'applicatif utilisé permet l'attribution de deux codes a un méme
client.

Cette situation ne permet
pas de s'assurer du respect
des conditions de vente.

Fixer par écrit la liste des pieces constitutives et les
modalités d’organisation des dossiers individuels des
clients.

Revoir les dossiers existants en vue de recenser les piéces
manquantes et d’exiger leur fourniture par les clients
concernés.

Formaliser le systeme de codification des clients.
Procéder a des contrdles périodiques par des personnes
indépendantes (notamment les auditeurs internes) pour
s'assurer du respect des conditions de vente.

Procéder a la confirmation directe des soldes et des
mouvements de certains clients (dont notamment ceux
qui présentent des soldes élevés ou anormaux) dans le
cadre de la vérification de leur situation.

Les cahiers des charges des
clients sont supervisés par le
CRDA et validés par la DGPA.

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT

88- Versement des chéques clients

L'examen d’un échantillon de bordereaux de versement des chéques

Pratiques non conformes | - Faire équiper toutes les circonscriptions d’un coffre-fort

Une correspondance a été

APPLIQUEE(S)
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

ala BNA nous a permis de relever les insuffisances suivantes :

Ces documents ne sont pas systématiquement édités a la fin de la
journée ;

Les chéques recus des clients accusent un retard considérable dans
leur versement en banque. Ils restent conservés chez le responsable
commercial pendant quelques jours dépassant, dans certains cas, la
semaine a partir de la date de leur établissement par les clients, sans
étre déposés au jour le jour dans le compte bancaire régional ouvert
au nom de 'Office auprés de la BNA.

Les chéques ne sont pas conservés dans un coffre-fort dans certaines
circonscriptions.

aux instructions de la
procédure

n°2.010 régissant les ventes
aux UAB; elles ne sont pas
de nature a préserver les
intéréts de [|'Office étant
donné le risque de perte
et/ou de détournement des
chéques regus des clients.

en vue de la conservation des piéces de paiement (en
attendant leur versement en banque).

Veiller au dépbt en compte BNA régional de tous les
chéques regus des clients au jour le jour, conformément
a la note 2 de la procédure n°2.010 régissant les ventes
aux UAB.

Arréter la caisse a la fin de chaque journée en éditant un
bordereau de versement afin de permettre un
rapprochement approprié entre le solde obtenu et les
montants correspondants sur l'état de saisie des

réglements.

transmise a la Direction des
Affaires Administratives en vue
de faire équiper toutes les
circonscriptions régionales d'un
coffre-fort.

PARTIELLEMENT

89- Gestion des ventes en détail

Il n’est pas procédé a la saisie et au traitement des BLF relatifs aux
ventes en détail, ce qui ne permet pas de disposer d'informations
fiables et pertinentes permettant le contréle indépendant a la fois
des ventes effectuées et des réglements correspondants.
L'enregistrement comptable s'effectue sur la base des bons de vente
et des pieces de réglement.

Les BLF relatifs aux ventes en détail ne sont pas communiqués a
I'administration centrale afin de permettre leur rapprochement avec

les bons de vente.

Cette situation ne permet
pas de contrler
convenablement les ventes
en détail par les directions

concernées du siége.

Exiger la saisie des BLF relatifs aux ventes en détail au
niveau régional.

Communiquer ces BLF a 'administration centrale avec
les états journaliers des ventes en détail afin de
permettre leur rapprochement avec les bons de vente et

les piéces de réglement correspondants.

La gestion des ventes en détail
est soumise au controle de
I'inspecteur de la
circonscription régionale qui
procéde a la communication
des documents a la Direction
Financiére et a la Direction

Comptable.

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT

90- Ventes de semences aux collecteurs privés

L'établissement des factures de vente accuse un retard considérable. |

Risque de minoration du | - Assurer un suivi efficace des ventes de semences aux

Applications informatiques

APPLIQUEE(S)

86




Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

L'Office n'a pas développé d'application informatique pour la
gestion des ventes de semences aux collecteurs privés.

Les ventes de semences ne font pas I'objet d'un suivi approprié au
niveau du siege en termes d’exhaustivité et de respect des régles de
gestion.

chiffre d'affaires.

collecteurs privés, en effectuant le rapprochement
nécessaire entre les bons de vente et les factures
correspondantes et en sassurant du respect des
conditions applicables a cette catégorie des ventes.
Développer une application informatique dédiée a la
gestion des ventes de semences aux collecteurs privés.
Veiller a I'établissement des factures de vente dans les
plus brefs délais. Des délais limites devraient étre fixés
pour les différents intervenants afin de résorber le retard
considérable constaté dans ce domaine.

pour le suivi des opérations
d’achat et de ventes des
semences est mis en place
.depuis 2016

PARTIELLEMENT

91- Controéle de conformité des ventes régionales

Malgré limportance des opérations réalisées en nombre et en
montant, I'Office n‘est pas doté d'une fonction de contréle de
conformité des ventes régionales. Par ailleurs, I'article 16 de I'annexe
au décret n°2002-1197 du 21 mai 2002, fixant l'organigramme de
I'Office des Céréales, stipule que la collecte et le contrdle des
documents des ventes régionales avant leur enregistrement
comptable sont parmi les attributions de la Direction de la
Distribution, ce qui ne ressort pas des procédures actuellement
appliquées.

Les documents matérialisant les ventes réalisées au niveau régional
sont communiqués directement a la Direction de la Comptabilité
pour validation et enregistrement sans étre soumis, au préalable, a
un contrdle matérialisé de la part de la Direction de la Distribution.
En outre, ces documents ne sont pas envoyés de maniére exhaustive

et dans les délais impartis a la Direction Comptable.

Les intéréts de [I'Office
risquent de ne pas &tre
convenablement

sauvegardés  lors  des
transactions effectuées au
niveau régional dans les
différents domaines de
ventes de céréales.

Retard dans I'élaboration

des états financiers annuels

Mettre en place un processus de contrdle de conformité
des ventes de céréales effectuées au niveau régional.
Cette fonction agirait de fagon indépendante, s'assure, en
particulier, de la conformité aux régles de gestion et aux
procédures applicables aux différentes catégories
d'opérations de vente de céréales, identifie et évalue les
risques de non-conformité au sein de |'Office tout en
proposant les mesures a prendre pour les minimiser.

Revoir et harmoniser les différentes procédures de
gestion des ventes en adoptant les prescriptions de
I'article 16 de I'annexe au décret n°2002-1197 du 21 mai
2002, fixant l'organigramme de I'Office des Céréales, en
matiére de contrle des ventes effectuées au niveau

régional.
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TRANSPORT DES CEREALES

FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

LE DEGRE DE
PRIORITE

PAGE

A* B* c* 1 2 RAPPORT
Insuffisances 2018
92- Facturation des transports de Céréales : X X
Insuffisances 2017
93- Application de gestion des cautions des transporteurs : X X
94- Sauvegarde des cautions bancaires des transporteurs : X X
95- Convention entre SNCFT et Office des Céréales : X X
96- Taux de transport par voie ferré : X X
Insuffisances2015 et antérieures
97- Gestion des dossiers des transporteurs de céréales X X
98- Transfert des céréales par voie ferroviaire X X
99- Planning hebdomadaire des transferts de céréales par X X
recours a la SNCFT
100- Bons de camionnage relatifs aux exercices antérieurs X X
101- Signature et enregistrement des contrats conclus avec X
les transporteurs X
102- Respect des termes de la convention conclue entre X
I’Office des Céréales et la SNCFT X
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TRANSPORT DES CEREALES

Insuffisances 2018 Risques associés Recommandations Commentaires de la Délai/Etat de
Direction suivi
92- Facturation des transports de Céréales :
Nous avons constaté |'existence de plusieurs livraisons de transports effectuées en 2016 non | Non respect du principe Etablir et comptabiliser les
facturé a ce jour (5811 opérations de livraisons effectuées par les transporteurs privés non comptable de rattachementdes | factures de transports a temps.
facturés). charges et produits de I'exercice.
Non exhaustivité de la
comptabilisation des
engagements de |'Office.
Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires de la Délai/Etat de
Direction suivi
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93- Application de gestion des cautions des transporteurs :

Nous avons constaté que le service de transport de I'Office n’exploite pas l'application

Difficulté de suivi des cautions

Gérer les cautions bancaires des

& Lol e Jaadl pdiws NON
relative aux cautions bancaires des transporteurs. bancaires des transporteurs. transporteurs via I'application .
(B APPLIQUEE
existante.
94- Sauvegarde des cautions bancaires des transporteurs :
Nous avons constaté que les cautions bancaires des transporteurs ne sont pas sauvegardées Risque de pertes et de Sauvegarder les cautions
& Lol e Jeadl pdiao NON
dans un coffre-fort chez le service de transport. détérioration des cautions. bancaires des transporteurs .
JLI 8l APPLIQUEE
dans un coffre-fort.
95- Convention entre SNCFT et Office des Céréales :
Nous avons constaté que I'Office des Céréales n’a pas signé une nouvelle convention avecla | Absence du cadre juridique établir une nouvelle convention NON
jlees| 3
SNCFT, I'ancienne convention prend fin le 31/12/2016. entre les deux parties. avec la SNCFT. Stk 3 APPLIQ_UEE
96- Taux de transport par voie ferré :
Nous avons constaté que le taux de transport ferroviaire est loin de Ia cible fixée par le Ce taux ne permet pas de gagner | Améliorer le taux de transport
contrat performance de I'Office (2016-2020) qui est de 12%. en efficacité et de réduire le colit | ferroviaire afin de réduire les L'Office des Céréales
o . i ) du transport des céréales colits de transport des céréales. travaille en concertation
Importance du transport ferroviaire=Quantité transportées par voie supporte par I'Office. avec les services de la
ferroviaire SNCFT pour assurer la
Quantité totales (ferroviaire Camions) gestion optimale des
o wagons disponibles.
Importance du transport ferroviaire EN 2017 Il est a noter que I'activité
de transport par voie NON
= 2%7 3421%98 ferroviaire depend APPLIQ_UEE
, toujours de la disponibilité
=9,25% des wagons et non pas du
o planning hebdomadaire
Importance du transport ferroviaire EN 2018 préalablement établi (les
wagons de la SNCFT sont
= 262 384,000 devenus vétustes et
2922 668,446 inexploitables
=8,97%
Insuffisances Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
Direction suivi

2015 et antérieures
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97- Gestion des dossiers des transporteurs de céréales

Les contrats de transport conclus avec les transporteurs privés ne
sont pas révisés et les dossiers de certains transporteurs sont
incomplets ; ils manquent de plusieurs documents obligatoires, dont
d'immatriculation, lidentification du

notamment le certificat

transporteur, |'attestation d'assurance, etc.

Des écarts importants sont observés entre les cautions réellement
détenues par 'Office sur les transporteurs, et celles qui doivent
normalement étre prélevées. En effet, 'Office est tenu de prélever

une caution égale a
300 DT par camion propriété du transporteur.

Une discordance entre les nombres de camions mentionnés dans les
contrats de transport, et ceux édités par I'application informatique
dédiée a la gestion des opérations de transport et de transfert inter

silos.

Les intéréts de I'Office ne
sont pas préservés.

Non-conformité aux
procédures et aux régles de

gestion en vigueur.

Procéder a la révision annuelle des contrats de transport,
conformément a la réglementation des marchés publics
en vigueur.

Tenir un dossier complet pour chaque transporteur (dont
le contenu doit étre formalisé) et mettre en place une
base de données exhaustive et fiable centralisant toutes
les informations requises sur les transporteurs.

Veiller a l'application rigoureuse des régles de gestion
relatives aux cautions exigées des transporteurs de
céréales (en identifiant de maniére fiable le nombre de

camions par transporteur).

L'Office veille a la mise a jour
des dossiers des transporteurs
de facon continue.

La situation de certains dossiers

non mis a jour a été régularisée.

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT

98- Transfert des céréales par voie ferroviaire

Malgré I'importance de I'activité de transport de céréales par voie
ferroviaire, 'Office n'a pas élaboré, de maniére écrite, une procédure
explicitant les taches de chaque intervenant au sein du Service

Transport.

Gestion non optimale de
I'activité de transport de
céréales par voie ferroviaire.
Différends avec la SNCFT.

Mettre en place une procédure claire et formalisée pour
la gestion de I'activité de transport de céréales par voie
ferroviaire et veiller & son application par les différents
intervenants.

- Un projet de mise a jour de la

procédure n°2005 régissant la
gestion de 'activité de transport
de céréales par les voies
terrestre et ferroviaire a été
établi, en attendant son

approbation définitive.

APPLIQUEE(S)

99- Planning hebdomadaire des transferts de c

éréales par recours a la SNCFT

L'Office ne procéde pas a I'établissement du planning hebdomadaire
des transferts a effectuer, et ce, comme le prévoit l'article 6 du
contrat cadre signé avec la SNCFT.

Retard dans la distribution
des céréales.
Situations de rupture de

L'Office n'adopte pas une stratégie d'optimisation des coiits de

stock au niveau des régions.

Veiller au respect des dispositions contractuelles
régissant la relation avec la SNCFT, en préparant a temps
les plannings hebdomadaires des transferts, afin de

minimiser le risque d'insuffisance ou de rupture de stock

L'Office des Céréales travaille
en concertation avec les
services de la SNCFT pour

assurer la gestion optimale des

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT
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transport, puisque plusieurs opérations de transfert inter silos ont
été réalisées par recours aux transporteurs privés malgré la
possibilité de bénéficier des services de la SNCFT qui sont moins

onéreux.

au niveau des régions.

Adopter une stratégie d'optimisation des colits de
transport des céréales en épuisant les possibilités
d'utilisation des services de transport par voie ferroviaire
dont les codits sont moins élevés.

wagons disponibles.

Il est a noter que lactivité de
transport par voie ferroviaire
dépend  toujours de la
disponibilité des wagons et non
pas du planning hebdomadaire
préalablement  établi  (les
wagons de la SNCFT sont
devenus vétustes et

inexploitables).

100-Bons de camionnage relatifs aux exercices antérieurs

Les colits de transport relatifs a plusieurs bons de camionnage
remontant aux exercices antérieurs (2010 a 2013) nont pas été

comptabilisés en charges au cours de I'exercice de leur engagement.
Aucune estimation de ces charges a payer n‘a été faite par les
services concernés de |'Office (Ces bons de camionnage ont
été imputés au compte 628000 « Autres services extérieurs liés

a des modifications comptables »).

Non-application ~de la
convention comptable de
rattachement des charges

aux produits.

Veiller au respect de la convention comptable de
rattachement des charges aux produits lors de la
comptabilisation des colits de transport.

Exiger du Service Transport d'établir, de maniere fiable,
un état valorisé des bons de camionnages non encore
facturés a la date de clture et de le communiquer a la
Direction de la Comptabilité pour prise en compte.

Ces recommandations ont été
prises en compte, et ce, en
procédant a 'évaluation de ces
charges et a leur
comptabilisation  dans les

comp[es appropriés.

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT

101-Signature et enregistrement des contrats conclus avec les transporteurs

L'examen d'un échantillon de contrats de transport conclus entre
I'Office des Céréales et certains transporteurs nous a permis de
constater que la majorité des contrats examinés ne sont pas signés
par |'Office ni enregistrés a la Recette des Finances, et ce,
contrairement aux termes de l'article 22 du contrat de transport qui
prévoit que « L'enregistrement du contrat est a la charge de I'Office
des Céréales ».

La Direction de la Distribution estime que le respect de cette clause

va alourdir de plus en plus la situation financiére de I'Office.

Ces défaillances ne sont pas
de nature a préserver les
intéréts de |'Office (en cas
de différends

transporteurs) et dénote de

avec les

I'existence d'un probléme
de non-conformité  aux
regles de gestion internes et
a la réglementation fiscale

envigueur.

Soumettre les contrats conclus avec les transporteurs
aux formalités de signature par le représentant légal de
I'Office et d'enregistrement a la Recette des Finances, et
ce, avant le commencement de leur exécution.

Un suivi sera mis en ceuvre a
propos des contrats non signés,
et ce, en plus de la révision des
procédures de signature et
d’enregistrement.

NON APPLIQUEE

102-

Respect des termes de la convention conclue entre 'Office des Céréales et la SNCFT

Certaines clauses contractuelles de la convention conclue entre

I'Office des Céréales et la SNCFT n’ont pas été respectées par les

Ces déficiences ne sont pas
de nature a préserver les
intéréts de |'Office en cas de

Veiller au respect des clauses de la convention conclue
entre I'Office des Céréales et la SNCFT, et ce, par la mise
en place d’'un systéme commun d’échange de données

Le sujet de transport des
céréales par voie ferroviaire est

en cours de discussion sur tous

APPLIQUEE
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deux parties du fait que le systtme commun d’échange des données
n’est pas encore mis en place jusqu’a la date de notre intervention.
En outre, la note commune devant préciser les responsabilités de la
SNCFT en cas de manquant ou perte de céréales lors du transport

n'a pas été établie et validée.

survenance de différends
avec la SNCFT et ne permet
pas d’assurer une gestion
efficace de lactivité de
transport de céréales par
voie ferroviaire.

qui permet de suivre en temps opportun I'avancement et
la réalisation des programmes de transport
préalablement convenus, d'une part, ainsi que la
rédaction et la validation de la note commune qui
devrait énumérer les responsabilités de chaque partie,
d’autre part

les plans, méme en ce qui
concerne les procédures
d’établissement des contrats.

RELATIONS FINANCIERES & COMPENSATION
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FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

LE DEGRE DE PRIORITE

A* B* C* 1 2
Insuffisances 2018
103- Délai de versement de la compensation mensuelle de Céréales : X X
104- Calcul de la compensation mensuelle du Céréales Importés : X X
Insuffisances 2017
105- Application de gestion des Dossiers de compensation : X X
106- Dossiers de complément sur compensation : X X
107- Envoie des Factures de vente Orge a la caisse de compensation : X X
Insuffisances 2016
108- Les composantes des primes de la caisse de compensation : X X
Insuffisances 2015 et antérieures X
109- Fonds d’équipement de I'Office X X
110- Fonds d’équipement des Boulangeries X X
111- Compensation exceptionnelle au titre des pertes dues aux grains germés X X
112- Subventions accordées pour 'achat et le stockage des semences X X
113- Prime accordée aux collecteurs privés au titre de la collecte d’orge X
2007/2008 X
114- Révision de la prime forfaitaire sur les céréales X X
115- Révision de I'avance de la CGC relative aux stocks de céréales stratégiques X X
116- Communication au titre de la TVA sur les frais accessoires relatifs aux
relatifs aux céréales importées X X
117- Retard dans 'encaissement de plusieurs reliquats et compléments de
compensation X X

RELATIONS FINANCIERES & COMPENSATION
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Insuffisances 2018

Risques associés

Recommandations

Commentaires

de la Direction

Délai/Etat de suivi

103- Délai de versement de la compensation mensuelle de Céréales :

Nous avons constaté un retard de versement de la Compensation de Céréales des mois

Octobre, Novembre et Décembre 2018 :

MONTANT DATE DEPOT
DATE DE
MOIS COMPENSATION DOSSIER DE ECART
VERSEMENT
(EN MD) COMPENSATION
Octobre
119,496 23/11/2018 31/01/2019 |69 Jours
2018
Novembre
119,323 21/12/2018 08/03/2019 |77 Jours
2018
Décembre
8 149,816 29/01/2019 05/04/2019 66 Jours
201

- Charges financiéres

supplémentaires.

- Accélérer la procédure
d’exécution de la
compensation mensuelle

de Céréales.

104- Calcul de la compensation mensuelle du Céréales Importés :

Lord du Calcul de la compensation mensuelle des Céréales Importées, le principe du
classement des Navire pour I'épuisement des stocks cest la date d'arrivée. Lors du calcul
de la compensation du Blé dur importé, nous avons constaté des erreurs de classement

- Non-respect du
principe de classement

des Navires.

- Respecter le principe
de classement des
navires de Céréale

des Navires pour les mois d’Octobre et Novembre 2018.

- Deserreurs de calcul
des compensations des

importé lors du calcul
des compensations.
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Navire Fox arrivé le 27 septembre 2018 a été classé avant LUCKY TRADER qui est arrivé Céréales Importés.
le 29 Aout 2018.

Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires
Délai/Etat de suivi
de la Direction

105- Application de gestion des Dossiers de compensation :

Nous avons constaté |'absence d’une application informatique qui traite les dossiers de La modélisation de

compensation. En effet, les dossiers de compensation sont traités sur des tableaux Excel qui ne - Deserreurs de calculs de - Mettre en place une méthode de calcul n'a

sont pas ni contrdlés ni validés avant tirage des fiches de calculs de la compensation mensuelles. la compensation. application informatique pas été présentée par
intégrée qui gére les les directions
dossiers de concernées a la
compensations direction informatique.
mensuels.

En effet une solution de
calcul de la
compensation a été
développée et utilisée
par la direction qualité
pour validation des
calculs et par la
direction financiére NON APPLIQUEE
pour la préparation des
dossiers de la

compensation.
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106- Dossiers de complément sur compensation :

Nous avons constaté que les montants des compléments sur compensation sont assez importants - Perte Financiére. - Envoyer les dossiers de
en raison du retard d’envoie des factures de dépenses a la Caisse Générale de Compensation. - Onne peut pas s'assurer compensation

de I'exhaustivité de exhaustivement a temps.
Le montant de complément prive 'Office des Céréales d’une prime de financement stock= recouvrement de

dépenses rattachées aux
Montant Complément x (TMM+0,02) x 2/12

dossiers de
Produit Montant Complément Prime de finanf:emefnt compensation.
stock Non déposé
Blé dur Importé 2011012,987 23 461,818
BIé Tendre Importé 1495 700,029 17 450,000
Orge Importé 435545,103 5081,359
Total 3942 258,119 45 993,177

107- : Ecart sur vente orge

Par lettre en date du 29 avril 2019, L'Office demande le recouvrement auprés de - Perte financiére. - Il estimpératif :

la CGC de 82 390 MD au titre d'écart sur ventes Orge. Cette créance remonte aux - d’arréter contradictoirement le

exercices 2014 et suivants. Le systéme d'information détaille les écarts par mois. solde recouvrable de cette

créance.

La récurrence mensuelle et la valeur pésent respectivement sur le systéeme de prévoir une colonne

d'information (co(t global injustifié mensuellement) et sur la trésorerie. réeglement client de la liste
des factures transmises a la
CGC (preuve irréfutable de la
réalité quantitative et
financiére de 'opération de

vente).
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Insuffisances 2016 Risques associés Recommandations Commentaires de la Délai/Etat de
Direction suivi
NON
108- Les composantes des primes de la caisse de - Pertesfinanciéres - Pallier a cette | agd cliell ulme yazme - APPLIQUEE

compensation :

Nous avons constaté plusieurs écarts entre les montants réclamés par
I'Office auprés de la caisse de compensation et les montants que cette
derniére reconnait. Ces écarts ont atteint 95,5 MDT répartis comme
suit:

- Exercice 2074 et antérieur : 5,5 MDT ;

- Exercice 2075 : 6,8 MDT,;
- Exercice 2076 : 14.4MDT
- Exercice 2017 : 22,6MDT
- Exercice 2018 : 46,3MDT

Le non prise en compte de ses montants parmi les primes nécessite
une source additionnelle pour couvrir le coiit sous peine de pertes
financiéres. Par ailleurs, nous attirons l'attention sur le caractére

répétitif de cette situation.

situation
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations o o
2015 et antérieures Direction suivi
109- Fonds d’équipement de ’Office
L'Office des Céréales ne procéde pas a la comptabilisation des Non conformité au texte de Revoir le traitement comptable du fonds d’équipement Aprés la mise en place des NON
contributions acquises auprés des collecteurs privés dans un compte création du fonds de I'Office des Céréales afin de se conformer aux normes procédures juridiques et APPLIQUEE
de «Subventions en instance d'affectation», en attendant leur d'équipement de ['Office comptables en vigueur. La partie des contributions comptables régissant le fonds social
emploi. En effet, les contributions retenues sur les relations des Céréales et aux normes recues des collecteurs privés ayant servi au financement de I'habitat, la Direction Financiére
financiéres  Office/collecteurs  privés  sont  comptabilisées comptables en vigueur. des dépenses a caractére d'investissement doit étre pourra accomplir les procédures
directement en produits de I'exercice et ne font pas I'objet d'un suivi traitée comme étant une subvention d’équipement (a financiéres nécessaires.
particulier quant a leur utilisation par I'Office. traiter selon la norme comptable NCT 12). La partie qui a
Il n'est pas établi de situation périodique pour le fonds d'équipement financé des dépenses a caractére d’exploitation constitue
de I'Office des Céréales précisant ses ressources (contributions des des produits d’exploitation de I'exercice d’engagement
collecteurs privés ...) et ses emplois (acquisitions d'immobilisations des dépenses.
). Assurer un suivi convenable des ressources et des
emplois du fonds d'équipement de I'Office des Céréales
et établir une situation périodique de ce fonds a annexer
aux états financiers annuels.
110-Fonds d’équipement des Boulangeries
Les sommes collectées au titre de la contribution (0,080 DT par Non-conformité a l'objectif Comptabiliser dans un compte de passif «Fonds Aprés la mise en place des NON
quintal de farine PS vendu aux Boulangeries) collectée aupres des de création du Fonds d'équipement des Boulangeries», les contributions procédures juridiques et APPLIQUEE
Minoteries au titre des ventes de farine PS aux Boulangeries sont d’équipement des collectées auprés des Minoteries au titre de leurs ventes comptables régissant le fonds social

constatées en produits de I'exercice, sous prétexte que |'Office n’est
pas en mesure d'accorder des crédits aux Boulangeries.

- Aucun texte réglementaire ou conventionnel ne nous a été
communiqué pour prendre connaissance de la base juridique de la
collecte de cette contribution et de son affectation.

Boulangeries.
Les états financiers de
I'Office ne retracent pas la

réalité du solde de ce fonds.

de farine PS aux Boulangeries. Ce compte doit recevoir
également les intéréts relatifs aux éventuels crédits qui
seront accordés sur ce fonds aux Boulangeries.
modalités de création et de

Fonds

Documenter les
fonctionnement  du d’équipement  des
Boulangeries sur le plan juridique.

Etablir une situation périodique pour ce fonds spécial
(gérés pour compte) précisant ses ressources et ses

emplois et 'annexer aux états financiers annuels.

de I'habitat, la Direction Financiére
pourra accomplir les procédures
financiéres nécessaires.
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111- Compensation exceptionnelle au titre des pertes dues aux grains germés

L'Office des Céréales a accusé un retard dans la préparation du
dossier de compensation exceptionnelle, au titre des grains germés,
destiné au Ministére de I'Agriculture. Ce dossier a été envoyé en date
du 9 octobre 2012 accompagné d'un état détaillé, par collecteur
privé, des factures d’achat.

Le dossier de compensation fait apparaitre un montant global de
5,070 MDT contre un budget provisoire fixé par le Ministére des
1,120 MDT, soit un écart

Finances de significatif de

3,950 MDT qui n'est pas encore encaissé par I'Office.

L'Office a supporté la

totalitt  des  montants
décaissés aux collecteurs
privés malgré l'aggravation
du déséquilibre financier

qu'il connait d'un exercice a

un autre.

Se rapprocher davantage du Ministére de I'Agriculture et

du  Ministére des Finances pour accélérer le
recouvrement de la totalité des montants servis aux
collecteurs privés, en compensation des pertes qu'ils ont
subies a cause des grains germés lors de la collecte
2010/2011, et figurant encore parmi les créances sur

I'Etat au niveau du bilan arrété au 31 décembre 2013.

L'Office des Céréales a honoré ses
engagements envers les collecteurs
privés pour un montant de 5,070
MDT au titre de cette décision
exceptionnelle.

Le Ministére des Finances a versé a
I'Office des Céréales, une premiere
tranche de 1,120 MDT et le reste de
la créance sera recouvrée sur la base
du codit réel.

La direction Financiére a
communiqué de nouveau le
Ministére  des  Finances  pour

pouvoir récupérer le reliquat par

lettre N° 3234 du 12/05/2017.

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEME
NT

112-Subventions accordées pour I'achat et le stockage des semences

Le Ministére de I'Agriculture fixe un budget annuel au titre des
subventions relatives aux semences acquises par |'Office des
Céréales principalement auprés des deux sociétés coopératives :
COSEM et CCSPS. Cependant, au cours de la période de collecte, les
acquisitions effectives de semences excédent ledit budget et |'Office
des Céréales ne bénéficie pas de rallonge budgétaire pour couvrir cet

excédent. Cette situation a engendré une accumulation de créances

Ces situations contribuent
au déséquilibre financier
chronique de ['Office des
Céréales et  devraient
susciter, a notre avis, une

revue des régles de gestion

et des procédures relatives a

- Entreprendre des démarches actives auprés des autorités

compétentes pour le recouvrement des compléments de
subventions semences se rapportant aux exercices
antérieurs.

Réclamer a temps et sur la base de dossiers complets les
montants des subventions acquises au titre de l'achat et

du stockage des semences.

La créance de I'Office des Céréales
envers le Ministére de I'Agriculture
(titre 1) au titre des années
antérieurs a 2011 (de 1995 4 2011)

estde 29,669 MDT.
L'Office des Céréales a réclamé

plusieurs  fois les  montants

NON
APPLIQUEE
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non recouvrées par |'Office au titre des subventions semences,
totalisant la somme de 15988 599 DT. Une provision pour
dépréciation de créances douteuses a été comptabilisée au cours des
exercices 2012 et antérieurs pour un montant cumulé de
7520 300DT.

Depuis septembre 2010, aucune demande de remboursement des
compléments de subventions semences n'a été présentée par
I'Office des Céréales au Ministére des Finances.

Les actifs courants du bilan arrétés au 31/12/2015 font également
apparaitre un solde non encore recouvré par 'Office des Céréales de
5046 329 DT et totalement provisionné, et ce au titre des
subventions relatives au stockage des semences dans le cadre des
conventions conclues entre I'Office et les sociétés coopératives :

COSEM et CCSPS.

l'activité de collecte et de

distribution des semences.

Revoir, le cas échéant, les régles de gestion et les
procédures relatives a lactivité de collecte et de
distribution des semences afin de préserver I'équilibre
financier de |'Office.

Apurer les anciens soldes comptables des créances

relatives aux subventions semences et dont les chances

de recouvrement sont quasi-nulles.

antérieurs a 2007 qui sont de I'ordre
de 3,433 MDT auprés du Ministére
des Finances mais aucune suite n'a
été donnée a ce sujet.

Dans le cadre de l'assainissement
comptable et en collaboration avec
les autorités compétentes, un appel
d'offres sera lancé par la Direction
Comptable pour 'apurement de ces

anciens soldes.

113- Prime accordée aux collecteurs privés au titre de la collecte d’orge 2007/2008

Au cours de la saison 2007/2008 et en vue d’inciter les collecteurs
privés a collecter I'orge semence, le Ministére de I'Agriculture, dans
sa correspondance en date du 28 mai 2008, a accordé une prime
supplémentaire de 8 DT par quintal d'orge collecté et a délégué a
I'Office des Céréales le reglement de ladite prime aux collecteurs
privés selon les quantités effectivement réceptionnées. L'Office des
Céréales a honoré ses engagements financiers en payant la prime
supplémentaire aux collecteurs privés, et ce pour un montant total

de 1704 165 DT, mais il na recu de la Trésorerie Générale de

Cette situation ne préserve
pas les intéréts de I'Office
des Céréales et accentue ses
pertes d’exploitation et son

déséquilibre financier.

Se rapprocher davantage du Ministére de I'Agriculture et
du Ministére des Finances afin d’assurer le recouvrement
de la créance impayée de I'Office au titre de la prime de
collecte de l'orge semence au cours de la saison

2007/2008.

L'Office des Céréales avait demandé
a maintes reprises le recouvrement
des créances impayées depuis 2008
mais sans aucune réponse.

Dans le cadre de l'assainissement
comptable et en collaboration avec
les autorités compétentes, un appel
d'offres sera lancé par la Direction

Comptable pour I'apurement de ces

NON
APPLIQUEE
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Tunisie qu'une avance de 792 000 DT. Le reliquat de 1183 630 DT
figure encore parmi les actifs courants du bilan arrété au
31/12/2015. 1l a fait I'objet d’'une provision pour dépréciation de
créances douteuses pour la totalité du solde, puisqu'il n’a pas été
recouvré jusqu’a la date de notre intervention.

La derniére demande de restitution du reliquat de la prime de
collecte d'orge 2007/2008, présentée par I'Office des Céréales au

Ministére de I'Agriculture, remonte au 13 juillet 2009.

anciens soldes.

114- Révision de la prime forfaitaire sur les céréales

La correspondance du Ministére du Commerce en date du 23
octobre 1996 a fixé la prime forfaitaire sur les céréales d'importation
a 2,050 dinars par quintal. Cette prime, non révisée depuis cette
date, sert de base pour couvrir les charges de transport et de
magasinage des céréales importées ainsi que les salaires et une
quote-part des frais généraux.

En se basant sur une étude réalisée par I'Office des Céréales et
présentée au Ministére de |'Agriculture le 17/09/2014, un écart
relativement important (de 0,825 DT/Quintal) est apparu entre la
prime forfaitaire fixée a 2,050 DT/ Quintal et celle déterminée par la
Comptabilité Analytique au sein de I'Office au titre de I'exercice
2012.

Pour les céréales locales, cette prime est fixée par le décret de
campagne de 2008 ; elle n'a pas été révisée depuis cette date.

Portant sur le méme objet, une réunion du Conseil Ministériel a eu

Cette situation
d'insuffisance de la prime
forfaitaire sur les céréales
par rapport aux charges
encourues ne permet pas
de préserver les intéréts de
I'Office des Céréales et
explique, en partie, les
pertes d’exploitation
importantes réalisées

chaque année.

Se rapprocher davantage du Ministére de I'Agriculture
pour réviser les primes forfaitaires sur les céréales locales
et importées dans les plus brefs délais, ce qui permettra
de préserver les intéréts de I'Office et de réduire son

déficit d’exploitation.

Les dossiers des différentes marges
et primes sur les céréales importées
et collectées durant 2016 ont été
présentés au Conseil Ministériel.

La révision des marges sur les
Céréales locales et importées a été
programmée sur cing ans suivant
PV du CIM.

Pour les Céréales la 1er tranche a
fait l'objet du décret Ministériel de
la campagne N° 416 du 7 Awril
2017.

L'incidence financiére a été servie

par CGC au mois d’Avril 2017.

NON
APPLIQUEE
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lieu en date du 20 octobre 2014, a l'issue de laquelle, il a été décidé
d’étudier 'opportunité de réviser la prime forfaitaire.
115- Révision de P'avance de la CGC relative aux stocks de céréales stratégiques
La Caisse Générale de Compensation (CGC) accorde a I'Office des La  situation actuelle Se rapprocher davantage des autorités compétentes afin Une autre demande va étre relancer APPNL(I)(’Q\IUEE

Céréales a partir de 2008 un montant de 150.000 KDT
correspondant approximativement a la subvention de deux mois de
stocks de céréales stratégiques. Cette avance ne couvre plus
l'augmentation importante de la prime de compensation (due
essentiellement a 'augmentation des prix des hydrocarbures, du
TMM, des cours de change et des prix des céréales importées et
locales, etc.).

Les interventions de la CGC demeurent insuffisantes pour permettre
a I'Office de dégager un surplus d’exploitation pouvant absorber les
charges financiéres (nettes des produits financiers) et les éléments
de résultat exceptionnels.

L'Office des Céréales a envoyé, en date du 04 juin 2013, une
correspondance au Ministére de I'Agriculture et au Ministére des
Finances, ainsi que le rapport de I'étude effectuée sur la révision de
la marge de I'Office au titre des céréales importées et locales pour
lannée 2014, daté du 17/09/2014, et ce, pour demander
l'augmentation du montant de l'avance sur subvention relative aux
stocks stratégiques de 75.000 KDT/mois a 100.000 KDT/mois ainsi
que la couverture d'une période de stockage de trois mois au lieu de

deux.

amplifie les engagements de
I'Office des Céréales aupres
des banques partenaires et
alourdit les colits de

financement.

qu'elles ceuvrent pour 'augmentation du montant de
I'avance sur subvention relative aux stocks stratégiques

de 150.000 KDT & 300.000 KDT dans les plus brefs

délais.

prochainement
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116- Communication au titre de la TVA sur les frais accessoires relatifs aux relatifs aux céréales importées
La Direction Financiére (Sous-direction Relations Financiéres et Cette pratique accentue le Se rapprocher de la Caisse Générale de Compensation Actuellement, la TVA relative aux NON
Compensation) procéde & la compensation des frais sur achats de déficit  d'exploitation  de afin de pallier cette insuffisance et de procéder aux frais sur achats de céréales est prise APPLIQUEE

céréales importées (STAM, OMMP, etc.) en hors TVA, malgré le fait
que les ventes des céréales sont hors champ d’application de la TVA.
Le montant cumulé de la TVA payé aux fournisseurs est
comptabilisés en charges d’exploitation sans étre récupéré auprés de
la Caisse Générale de Compensation.

|'Office des Céréales.

corrections nécessaires dans les plus brefs délais. Dans le
décompte périodique des primes de compensation, les
frais sur achats doivent pris en compte TVA comprise.

en compte dans le décompte de la
prime de compensation. Toutefois,
elle n'a pas été remboursée par la
Caisse Générale de Compensation.

L'Office des Céréales a demandé
CGC, le

remboursement de ces montants

officiellement a la

mais cette demande demeure sans

réponse.
117- Retard dans 'encaissement de plusieurs reliquats et compléments de compensation EXERCICE 2015
Nos travaux nous ont permis de constater un retard considérable L'accumulation  de  ces Nous recommandons de prendre les mesures Pour les reliquats: plusieurs NON
dans l'encaissement par I'Office des Céréales de plusieurs reliquats reliquats et compléments de nécessaires pour faire valoir les droits de I'Office des correspondances ont étés adresses a APPLIQUEE

et compléments de compensation, remontant parfois aux exercices
antérieurs. Ce retard s'explique, en partie, par I'objection formulée
par la Caisse Générale de Compensation quant a la validité des

dossiers présentés par |'Office des Céréales

compensation

non

encaissés au fil des années

fait aggraver la situation

financiere  difficile
I'Office des Céréales.

de

Céréales auprés de la Caisse Générale de Compensation,
et d’assurer un suivi rigoureux du recouvrement des
arriérés de compensation. Un reporting périodique sur
les reliquats et compléments de compensation non
encaissés devrait &tre préparé par la Direction Financiére
Direction Générale

et communiqué a la pour

information

la CGC qui sont resté sans réponse
en plus des lettres
d’'accompagnement des dossiers
mensuelles dont voici quelques
exemples.

lls y a des reliquats qui ont étés
réglées ou qui ont été reglées ou qui
seront réglées aprés I'établissement
des support juridiques (décret de
campagne pour les céréales locales,
une circulaire pour les céréales
importées)

Ils y a des reliquats qui n‘ont pas
étés réglées pour absence de
support juridiques (bonification sur

orge ou la TVA)
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Ils a des reliquats qui seront réglées
dans le cas de l'orge vu que les
factures ont été présentées a la CGC.
Pour les  compléments de
compensation : lls s'agit des factures
qui sont regue aprés l'établissement
des dossiers de Compensations.
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

FAIBLESSES OBSERVEES OBJECTIFS LE DEGRE DE PRIORITE

A* B* Cc* 1 2

Insuffisances 2018

118- Déclaration sur ’honneur pour les préts constructions et d’achat logement X X

119- Registre de controle de présence des personnels de collectes X X

120- Rapport d’activité de Ressource Humaine : X X

121- Note de service sur la gestion des carnets restaurants : X X

122- Controéle de la voiture administrative n°11-347141 du silo SFAX : X X

Insuffisances 2017

123- Programme Hebdomadaires des ordres de missions : X X

124- Réalisation du programme de formation :

Insuffisances 2016

125- Intégration de la pointeuse avec I'application de la paie : X X

126- Congés X X

127- Autorisation des heures supplémentaires : X X

128- L’envoi des états des heures supplémentaires : X X

Insuffisances2015 et antérieures

129- Présence des agents pendant I’horaire du travail X X

130- Gestion des congés de repos X X

131- Heures supplémentaires X X

132- Recouvrement des arriérés de préts des agents partants X X

133- Remboursements des frais médicaux aux Coltineurs X X

134- Formation professionnelle

135- Application informatique pour la gestion des frais médicaux X X

136- Prise en charge des traitements médicaux X X

137- Frais médicaux relatifs aux Coltineurs X X

138- Suivi des préts au personnel X X

139- Retraite des coltineurs ayant intégré le personnel statutaire de I'Office des X X

Céréales
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118- Déclaration sur ’honneur pour les préts constructions et

d’achat logement :

Nous avons constaté |'absence de déclaration sur I'honneur légalisé des personnels qui
ont contractés des préts constructions ou d’achat logement, pour bénéficier de la
déduction des intéréts sur la base imposable des salaires, conformément a la note de

service n° 22 du 12 janvier 2018.

- Non respect de la note de
service n°22 du 12 janvier

2018.

- Respecter les notes de

services de |'Office.

119- Registre de contréle de présence du personnel de collectes

Nous avons constaté que les directeurs régionaux n’ont pas envoyé les registres de
contrble de présence du personnel de collectes a I'unité de coordination régionale au

plus tard le 7 septembre 2018 conformément 4 la note de service n° 214 du 5 juin 2018.

Direction Date limite fixée ) ECART EN JOURS
L. Date d'envoi
régionale par la note
BEJA 07/09/2018 09/10/2018 32
95
SILIANA 07/09/2018 11/12/2018
39
SOUSSE 07/09/2018 16/10/2018
ARIANA 07/09/2018 10/10/2018 33
91
SFAX 07/09/2018 07/12/2018
JENDOUBA 07/09/2018 27/11/2018 81

- Non respect de la note de
service n°214 du 5 juin

2018.

- Respecter les notes de

services de |'Office.
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120- Rapport d’activité de Ressource Humaine :

En examinant le rapport d’activité des Ressources Humaines, nous
avons constaté |'absence de la synthése des activités de formation

effectuées en 2018.

- Difficulté de suivi des

activités de formation.

- Veilleracequele
rapport d’activité de la
direction Ressource
Humaines comporte
tous les activités
rattachés aux
personnels y compris

I'activité de formation.

121-

Note de service sur la gestion des carnets restaurants :

Suite a un contrdle des bons « restos » de la direction régionale de
sfax, le rapport d’inspection a recommandé |'établissement d'une
note d’organisation. Nous avons constaté que cette note n'a pas été
établie.

- Non respect des
recommandations de
I'unité inspection
approuvé par le
président directeur
générale du
15/01/2018.

- Etablir une note de
service qui fixe les
modalités de gestion
des bons de
restaurants.

122-

Controéle de la voiture administrative n°11-347141 du silo SFAX :

En examinant le rapport d'inspection effectué le22 juillet 2018, suite
au controle inopiné du silo de Sfax, nous avons constaté les
anomalies suivantes :

- L'application GPS de la voiture administrative du silo de Sfax
n‘est pas fonctionnelle depuis 'année 2015, ceci ne permet
pas de suivre le parcours de cette voiture.

- Etablissement des Ordres de missions pour cette voiture de
fagon irréguliere (période dépasse 3 mois, des ordres de
missions pour des personnes non autorisées, des ordres de
missions a des personnes différentes pour la méme période).

- Non respect des
procédures de
fonctionnement de
I'Office.

- Absence des contréles
inopinés périodiques
des inspecteurs et
directeurs régionaux
sur les silos.

- Veilleracequele
personnel du silo
respecte les procédures
de fonctionnement de
I'Office et inciter les
inspecteurs et les
directeurs régionaux a
faire des contrdles
inopinés périodiques
sur les silos.

Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires

Délai/Etat de suivi
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de la Direction

123- Programme Hebdomadaires des ordres de missions :

Certains programmes hebdomadaires relatifs a des ordres de mission ne sont pas

dument signés

- Entacher la qualité

probante des piéces de

- Signer tous les

programmes

dépenses. hebdomadaires par
N s Chef du Directeur Sous tous les responsables
. ce . .
Mois programme | bénéficiaire Sce ' du Sce ' dll’eC.tIOI‘l concernés. NON APPLIQUEE

concerne concerne Pale
Février | M1803091 X X \ \
Mars M1803228 X \ X \
Juin M1803768 X \/ X \/
Septembre | M1804491 \/ \/ X X

\/ : Existence ; X : Absence
124- Réalisation du programme de formation : Coupure des cycles de formation. | Réaliser le programme de NON APPLIQUEE

Au cours de I'exercice 2018 nous avons constaté que la majorité de programme de

formation n’a pas été exécuté (Appel d'offre relatif 4 la formation a tombé infructueux).

Nombre des actions en formation planifiées pour 2018 98
Nombre des actions en formation réalisées en 2018 44
Taux de réalisation 45%

formation.
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Insuffisances 2016 Risques associés Recommandations Commentaires Délai/Etat de
de la Direction suivi
125- Intégration de la pointeuse avec 'application de la paie : - Cette situation - Nous Ul oges b ady -
n‘assure pas une recommandons el e Llagauall NON APPLIQUEE
L'intégration de la pointeuse avec |'application de la paie permet de : efficacité au niveau lintégration de la | &5l o BYESY
de traitement des pointeuse avec aadle!

> Réduire I'intervention humaine au niveau de la gestion de la paie ;
> Eviter les erreurs de traitement des données ;

données

I'application de la

Un module de prise en

»  Réduire la durée de traitement pate charge Qes reFards et
Dans ce cadre, nous avons remarqué que la pointeuse n’est pas intégrée avec I'application de la de considération en
paie tant que jour de congé
de repos, a été
développé et exploité
durant la période
2012-2014
126- Congés
Le respect des procédures de bénéfice de congés permet de s'assurer de l'existence des
( . (o . . sy . - Cette situation ne - Remplir Al o> - NON APPLIQUEE
déclarations de congés ainsi que la possibilité de faire appel a I'agent en cas de besoin. . i
Cependant, lors du contrdle des congés, nous avons remarqué : permet pals de faire soigneusement  les %
> la préparation de la demande de congé aprés le départ effectif au congé ; appel & lagent en demandes de
cas de nécessité ; congés ;

> Les demandes de congés ne sont pas dument remplies ;
> Les demandes de Congés ne sont pas préparer avant 10 jours aux moins de la date de
sortie en congés (Conformément a la note de service n°552 du 17 avril 2014).

Date Date de ECART
Matricule demande  Sortieen  ENJours
Congé Congé
123795 14/06/2018 13/06/2018 -1
346400 12/06/2018 11/06/2018 -1
317099 08/06/2018 07/06/2018 -1
347000 08/05/2018 07/05/2018 -1
148464  23/05/2018 22/05/2018 -1
314589 18/05/2018 21/05/2018 3

- Congés non
autorisés

- Etablir au préalable
la demande de congé
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127- Autorisation des heures supplémentaires: NON
Les relevés des heures supplémentaires doivent étre signés par : APPLIQUEE
> Un responsable de présence ; - Cette situation ne permet Nous recommandons de s ngla.dl (o -
»  Lesous-directeur pas d’assurer un controle signer les relevés des Slebud) Slagas #3904l
»  Le chef de Farrondissement régional; exhaustif des heures heures  supplémentaires plis! on 4l Lele 280031
> Le directeur de distribution : supplémentaires par tous les intervenants 1308 sue §,Sie Slyniie
> le responsable administratif et financier 2013 o> 18 il
Cependant certains relevés des heures supplémentaires ne sont pas dument signés :
Chef de Resp
Sous Resp D.
Période I'arrond admin et
directeur  présence distribution
régional financier
du 01/04/2018
y X X X X
au 15/04/2018
du 01/02/2018
y y X X X
au 15/03/2018
du16/11/2018
N X ox
au 30/11/2018
> . . . .
128- L’envoi des états des heures supplémentaires : - Cette situation Nous ooyl psss - NON
engendre  un recommandons JLY aljisl e APPLIQUEE
Par référence a la note n° 989 du 15/08/2016, les directions sont tenues L
retard de la nécessité de L en

d’envoyer les états des heures supplémentaires a la direction des ressources

humaines dans les délais suivants :

> Le 18 du mois pour la premiére quinzaine du mois ;
> Le 3 du mois suivant pour la deuxiéme quinzaine du mois

Cependant nous avons constaté un retard dans I'envoi de ces états :

traitement des
heures

supplémentaire
s et par
conséquent un

retard de leur

respecter les
délais prescrits
par la note
relative a I'envoi

des états des

heures
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Date limite Date paiement supplémentaires
, . d'envoi . Retard
Période . effective X
suivant la d' . enjrs
envoi
note
Atelier premiére quinzaine
Central du mois de novembre 18/11/2018 23/11/2018 >
SILO premiére quinzaine 18/04/2018 23/04/2018 5
BIZERTE du mois d’avril
Direction premiere quinzaine
des t::tvaux du mois de novembre 18/11/2018 21/11/2018 3
maintenance
Insuffisances Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
Direction suivi

2015 et antérieures

129-Présence des agents pendant '’horaire du travail

Les agents ne pointent pas a chaque entrée et a chaque sortie.

Le contrdle des retards est assuré de maniére insuffisante. De ce fait,
ils ne sont pas comptabilisés par gent pour étre imputés sur la paie
du mois (ou du mois suivant).

Les sorties effectuées au cours des heures de travail et qui dépassent
la limite autorisée ne font pas I'objet d’un suivi particulier.

Le systéme de contrdle de la présence des agents pendant I'horaire
de travail n’est pas intégré avec l'applicatif de gestion de la paie;
seuls les congés de maladie accordés mensuellement sont

communiqués au Service Paie.

Baisse de la productivité au
sein de I'Office, notamment
en |'absence d’un systéme
opérationnel de sanction
des absences et retards des

agents.

- Absence d'un contréle

objectif et efficace de la
présence des agents

pendant I'horaire de travail.

Renforcer le contrdle de la présence des agents pendant
I'horaire de travail en exploitant, noramment au niveau
du siége, un systéme de pointage électronique intégré
avec I'applicatif de gestion de la paie.

Examiner, de maniére rigoureuse, les listings de présence
afin de limiter les cas de dépassement.

Exiger la compensation des retards dans la semaine.
Renforcer le contrdle des sorties au cours des séances de
travail.

Procéder a des contréles inopinés de la fiabilité des états
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récapitulatifs des absences établis au niveau régional.
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130-Gestion des congés de repos

- Au siége, les congés sont suivis au jour le jour mais I'édition du titre
de congé ne se fait qu'apreés le départ de 'agent en congé. Dans les
régions, les congés de repos sont suivis au moyen de fiches de congé
tenues au niveau des inspections.

Il nest pas assuré un double suivi des soldes de congé au niveau des
silos et des inspections. En outre, la communication des soldes de
congés au siége n'est effectuée qu’une fois par an.

* Au niveau régional, les titres de congés ne sont accordés qu’aux

gérants, maitres de silos et inspecteurs.

Gestion inefficace des
congés de repos tant au
niveau du siége qu'au
niveau régional.

Impacter la fiabilité des

états financiers de I'Office.

Renforcer le contréle des congés de repos au niveau
régional ; une communication mensuelle ou trimestrielle
des droits courus et non encore pris par leurs

bénéficiaires (ou des soldes non prescrits) permettrait un

meilleur suivi.

Etudier I'opportunité de l'informatisation de la gestion
des congés de repos au niveau régional dans un objectif

d’harmonisation des procédures utilisées.

Etablir des plannings de congés de repos pour tous les
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suivi

Le planning des congés de repos n’est établi que pour les directeurs,
ce qui risque d’entrainer une accumulation des vacances de poses et

des taches non réalisées pour les autres niveaux hiérarchiques.

centres de travail et pour tous les niveaux hiérarchiques.
Fournir & chaque agent partant en congé de repos un

titre de congé établi en bonne et due forme.
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131- Heures supplémentaires

Il n‘existe pas un contrdle de présence approprié permettant de
s'assurer que les heures supplémentaires payées ont été

effectivement travaillée.

Les mémoires des heures supplémentaires ne sont pas toujours

accompagnés des feuilles de présence correspondantes.

Certains dépassements du plafond légal d’heures supplémentaires
pouvant étre effectuées par un agent de I'Office ont été enregistrés,
ce qui est contraire aux dispositions de l'article 93 du code de travail.

Risque de supporter des
charges de personnel qui ne
sont pas strictement
nécessaire a son

exploitation.

Procéder a des contréles inopinés pour s'assurer de la
présence des employés aux postes de travail durant les

heures supplémentaires.

- Accompagner les états des heures supplémentaires

effectuées par des feuilles de présence comportant les
signatures des agents concernés et de leurs supérieurs

hiérarchiques.

- Veiller au respect du plafond d'heures supplémentaires

mensuel prévu la réglementation sociale en vigueur.
Inclure dans le tableau de bord de la Direction des
Affaires Administratives des indicateurs chiffrés
pertinents sur le volume et le coiit des heures
supplémentaires travaillées (par mois et sur toute
I'année) par centre d'activité et de fagon cumulative pour
I'Office dans son ensemble.
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132-Recouvrement des arriérés de préts des age

nts partants

Le décompte final de I'agent partant n’est pas communiqué a temps
au Service Recouvrement par le Service Paie.

Absence de fiches de postes et d'une procédure claire et formalisée,
fixant les attributions de chaque intervenant et décrivant les tches a
accomplir.

Un retard est constaté dans |'engagement des actions de
recouvrement judiciaire contre les agents qui n‘ont pas procédé a
I'apurement de leurs soldes.

Des difficultés sont observées dans l'identification des adresses de
certains bénéficiaires. En effet, certains dossiers de préts ne
comportent pas de copie de la CIN du bénéficiaire.

Des difficultés sont aussi observées dans I'engagement des
poursuites nécessaires a I'encontre des agents défaillants. En effet :
les contrats de préts exceptionnels ou personnels comportent une
signature non légalisée de I'agent concerné ;

la mise en jeu de I'nypothéque mentionnée dans le contrat de prét
(ou de la garantie) n’est pas toujours possible pour I'Office.

Aucun prét n'est accordé actuellement sur le fonds social de I'habitat
au profit du personnel des Minoteries ; pourtant, I'Office continue a
appliquer les retenues correspondantes sur les ventes de céréales a
ces clients.

L'Office rencontre des obstacles majeurs pour la poursuite des
agents des Minoteries qui ont bénéficié de préts sur ledit fonds et

Risque de non
recouvrement (ou de perte)
des arriérés de préts des
agents de ['Office et des
Minoteries.

qui n‘ont pas honoré leurs engagements (les créances non encore

Elaborer et mettre en place un manuel des procédures
administratives traitant, entre autres choses, de la
gestion des préts au personnel y compris le suivi et le
recouvrement des arriérés des agents partants.

Exiger la signature légalisée de l'agent pour les contrats
de préts exceptionnels ou personnels.

Veiller au respect de la note de service régissant le fonds
social en exigeant une copie de la CIN de chaque
bénéficiaire de prét ainsi que tout autre document prévu
pour la constitution d’'un dossier complet facilitant toute
action de recouvrement ultérieure.

Régulariser la situation du fonds social de I'habitat au
profit du personnel des Minoteries, avec la collaboration
de ces derniéres.

Intenter en temps opportun les actions de recouvrement
judiciaire a I'encontre des agents partants n‘ayant pas
honoré leurs engagements.

S'assurer que les mécanismes de garantie de paiement
ont mis en place (inscription d’hypothéque de premier
rang au profit de I'Office..) avant la libération du
montant du prét logement.

Arréter une liste des soldes anciens dont le recouvrement
Conseil

est quasi-impossible et proposer au

d’Administration leur décomptabilisation
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apurées s'élevent au 31/12/2010 a 554714 DT). En effet, les
contrats de préts sont conclus au nom de la minoterie et non pas au
nom du bénéficiaire et les dossiers de préts ne comportent pas, dans
la majorité des cas, une copie de la CIN du bénéficiaire
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133- Remboursements des frais médicaux aux Coltineurs

Les bulletins de soins et les attestations de prise en charge ne sont
pas numérotés ; aucun contrdle n'est effectué quant au nombre des
attestations servies par agent.

L'abattement au titre des frais de pharmacie n’est plus accordé sur la
base d'une attestation de prise en charge par I'Office; une
ordonnance comportant le cachet et la signature du gérant du silo
est considérée comme étant suffisante.

Il nexiste pas de plafond, par agent, en matiére de remboursement
des frais médicaux.

- Aucun contréle nest effectué pour sassurer de la réalité du
remboursement des frais médicaux de chaque coltineur et aucune
inspection régionale ne procéde a la communication de I'état des
montants non encore requs par leurs bénéficiaires.

L'information ne circule pas convenablement entre le Service Social
et le Service Paie, en cas de décés d'un coltineur.

Le remboursement des frais médicaux s'effectue par virement d’un
montant global au compte du gérant du silo et I'envoi d'un
bordereau les détaillant par bénéficiaire. Cependant, aucun contréle
n’est effectué pour s'assurer de la réalité du remboursement des frais
médicaux de chaque coltineur et aucune inspection régionale ne
procéde a la communication de 'état des montants non encore
recus par leurs bénéficiaires.

l'envoi d’'un bordereau les déraillant par bénéficiaire. Cependant,
aucun contrdle n'est effectué pour sassurer de la réalité du
remboursement des frais médicaux de chaque coltineur et aucune

Insuffisance des moyens de
contrle des dépenses
engagées par agent.

Abus en I'absence d'un
plafond par agenten
matiére de remboursement
des frais médicaux.

Risque de remboursement
de frais médicaux a des non

ayant droits

Mettre en place une procédure appropriée permettant le
contrdle des frais réellement remboursés, en adoptant
un traitement comptable qui fait apparaitre les montants
mis a la disposition de leurs bénéficiaires mais qui ne
sont pas encore remboursés (Frais médicaux en instance
de remboursement aux coltineurs).

Fixer un plafond par agent en matiere de
remboursement des frais médicaux.

Contréler les dépenses annuelles engagées par agent et
détecter les cas de dépassement.

Inviter le Service Social a I'établissement des bordereaux

de réglement dans les meilleurs délais
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inspection régionale ne procéde a la communication de l'état des
montants non encore recus par leurs bénéficiaires.
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134- Formation professionnelle

Les dossiers des actions de formation réalisées manquent certains
documents essentiels, dont notamment le CV du formateur, les
fiches d'évaluation, et les feuilles de présence (ou les attestations de
participation) .

La documentation et les autres supports (CD ...) distribués au cours
des formations réalisées ne sont pas communiqués a la bibliotheque
de I'Office pour étre mis a la disposition des autres agents intéressés.
Dans la majorité des cas, il n’existe pas d’évaluation post-formation
(L'Office ne procéde pas a une évaluation a chaud ni a froid des
actions de formation réalisées).

Il n’est pas tenu d'historique des actions de formation réalisées par
agent, pourtant les articles 43 et 45 du statut du personnel prévoient
que les actions de formation réalisées constituent un critére de
sélection pour la promotion des agents de 'Office. Elles constituent
donc 'un des principaux éléments du tableau d’aptitude.

Ne pas bénéficier de
I'avantage de la ristourne de
TFP (et

I'avance) étant donné que

notamment de

les dossiers des actions de
formation réalisées ne sont
pas suffisamment
documentés comme le
préconise la note commune
n°12/2009.

Entraver la capitalisation du
savoir acquis a l'échelle de
I'office.

Ne pas apprécier l'efficacité
des actions réalisées.

Il n'est pas exclu que les
mémes actions de
formation soient
réengagées pour les mémes

agents

Veiller a l'adoption d'une charte de formation et d’un
plan annuel (ou pluriannuel) de formation s'intégrant
dans un processus de gestion des carriéres.

Améliorer la tenue des dossiers des actions de formation
réalisées afin de ne pas perdre I'avantage de la ristourne
de TFP.

Communiquer la documentation et les autres supports
relatifs aux formations réalisées a la bibliothéque de
I'Office pour que les autres agents puissent en bénéficier.
Mettre en place une procédure d'évaluation post-
formation (a chaud et a froid).

Développer une application informatique de gestion de
la formation professionnelle ; ce logiciel doit permettre la
tenue d'un historique des actions de formation réalisées
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135- Application informatique pour la gestion des frais médicaux

Un responsable au sein de la Direction des Ressources Humaines
procéde a la centralisation des bulletins de soins des Coltineurs sur
un fichier Excel non sécurisé ni partagé, pour préparer un tableau
récapitulatif des remboursements des frais médicaux aux Coltineurs.
Le méme responsable procéde au suivi des quotas de
remboursement des frais dentaires (120 DT par an pour chaque
coltineur) et des frais de montures (70 DT par an pour chaque

coltineur), de fagon manuelle (sur un cahier).

Absence d’un suivi efficace
des quotas de
remboursement des frais
dentaires et de montures.
Omission de mentionner un
bulletin de soin relatif aux
frais dentaires ou de
montures dans le cahier de
suivi.

Assurance faible quant a
I'exhaustivité des bulletins
de soins centralisés.
Double réglement d'un
méme bulletin de soin.

Tenir, au moyen d'une application informatique
appropriée, un fichier exhaustif de tous les bulletins de
soins des Coltineurs (en activité ou partis en retraite) ou

des personnes qui leur sont liées (ayant-droits).
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136-Prise en charge des traitements médicaux

L'Office des Céréales accorde a ses salariés qui bénéficient d'une
assurance groupe, I'option de prendre en charge certains traitements
médicaux avec la possibilité de remboursement du montant pris en
charge sur une période dépassant, dans certains cas, les 36 mois.

Cette pratique risque
d’aboutir a des situations de
préts déguisés puisque les
salariés de |'Office sont,

Mettre en place une procédure appropriée pour la
gestion des prises en charge des traitements médicaux,
Cette procédure doit notamment préciser que pour les
adhérents a l'assurance groupe, le montant pris en
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L'Office ne bénéficie des intéréts sur les prises en charge des
traitements médicaux que pour les montants dépassant 3 000 DT.

dans leur majorité, des
adhérents a I'assurance
groupe et les traitements
médicaux qu'ils subissent
sont remboursés par
I'assurance maladie.

charge par I'Office doit étre réglé dans son intégralité
immédiatement aprés le remboursement des frais
médicaux effectué par I'organisme d’assurance.
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137-Frais médicaux relatifs aux Coltineurs

Absence de listes définies et mises a jour des bénéficiaires du
remboursement ou de la prise en charge des frais médicaux
(coltineurs en activité, coltineurs retraités, leurs femmes, leurs
enfants a charge ainsi que leurs ages, etc.). Une note a été adressée
aux chefs des différentes circonscriptions régionales en date du 21
février 2014 afin de pallier cette insuffisance.

Absence d’une application informatique dédiée au traitement des
dossiers médicaux des coltineurs.

Absence d'un contrdle systématique des dossiers médicaux
(contrevisite, vérification de la réalité des frais remboursés, etc.).

Le tableau de remboursement des frais médicaux n'a pas été mis a
jour depuis des années. En effet, certains frais sont remboursés sur la
base du tableau de remboursement adopté par la CNAM lorsque
celui de I'Office ne les traite pas, sans se baser sur une décision
officielle

Cette situation pourrait
conduire |'Office des
Céréales a supporter
indGiment des cofits

supplémentaires.

Procéder a l'actualisation de la base des données relative
aux coltineurs actifs, coltineurs retraités et membres de
leur famille ayant le droit de bénéficier du
remboursement des frais médicaux, afin de contrdler
I'éligibilité des bénéficiaires a cet avantage.

Mettre en place une application informatique sécurisée
dédiée a la gestion des frais médicaux.

Renforcer les contréles médicaux afin de s'assurer de la
réalité des colits engagés.

Mettre a jour le tableau de remboursement des frais
médicaux
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APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi
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138-Suivi des préts au personnel

Le rapprochement entre les soldes comptables et extracomptables
de certaines catégories de préts fait ressortir des écarts relativement
importants. Ces écarts trouvent leurs explications, entre autres, dans
la non mise a jour du systéme de gestion des préts qui ne tient pas
compte des remboursements effectués lors de la liquidation du
solde de tout compte (STC) pour les agents partants.

L'état des préts arrétés au 31/12/2013 ne tient compte que des préts
ayant fait l'objet de retenues. En effet, la base de gestion des préts
n’est pas exhaustive.

Les soldes extracomptables des préts accordés aux agriculteurs et
ex-minotiers ne coincident pas avec les soldes comptables
correspondants.

Certains préts ont été accordés sans faire I'objet de retenues suite a

Cette situation ne permet
pas d'assurer un suivi
rigoureux des préts
accordés, ni de faciliter les
travaux de vérification
engagés dans le cadre des
missions d’audit interne ou

externe.

RS

Améliorer l'applicatif dédié a la gestion des préts
accordés au personnel et procéder a la justification des
écarts constatés afin de préserver les intéréts de I'Office
et d'assurer un suivi rigoureux des montants a recouvrer

(en principal et intéréts).

ool 3lems] o3
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Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

une omission de saisie au niveau de l'applicatif de gestion de la paie

(exemple : CL 800236).

139-

Retraite des coltineurs ayant intégré le

personnel statutaire de 'Office des Céréales

EXERCICE 2015

es coltineurs bénéficient d'un régime de retraite interne et sont
L It bénéfi td

redevables, de ce fait, d'une cotisation sur salaire de 2,75%. Aprés
eur départ en retraite, ils ont droit 4 une pension de retraite servie
leur d t traite, il t droit de retrait

par I'Office des Céréales, calculée en fonction du nombre des années

travaillées et plafonnée a 80% du dernier salaire.

Toutefois, certains coltineurs ont intégré le personnel ordinaire (ou
statutaire) de I'Office des Céréales qui bénéficie du régime multi-
employeurs CNRPS. Lors de leur départ en retraite, ils pergoivent
deux pensions de retraire : une premiere versée par la CNRPS et se
rapportant a la période de service postérieure a son intégration et
une deuxiéme au titre de la période de service en qualité de
coltineur.

Il sensuit que les coltineurs ayant intégré le personnel ordinaire de
I'Office des Céréales bénéficient actuellement de deux régimes de
retraite : le régime interne et le régime CNRPS, ce qui se contredit
avec la réglementation en vigueur qui ne permet pas le cumul de
deux régimes de sécurité sociale, et prévoit la procédure de

coordination des régimes.

La coordination des droits est un mode de calcul de la pension basé
sur le principe de la prise en compte de toutes les périodes
accomplies successivement ou d’'une maniére discontinue aupres
des différents régimes de sécurité sociale dans les secteurs public et
privé, a la condition que ces périodes ne soient pas superposées les

Ces pratiques ne préservent
pas les intéréts de I'Office
des Céréales

Afin de clarifier la situation des coltineurs ayant intégré
le personnel ordinaire de I'Office des Céréales en matiére
de retraite, nous sommes d’avis de voir avec la CNRPS
les modalités de validation de la période de service
antérieure a l'intégration afin de servir a tout coltineur
concerné une seule pension de retraite correspondant a
I'ensemble de ses droits sur toute la période de travail au
sein de |'Office. Dans le cas ot la CNRPS (ou I'Office)
n‘accepterait pas la coordination des deux régimes, le
paiement d’une deuxiéme pension sous le régime
interne doit étre soumis au Conseil d’Administration et
aux autorités compétentes (Ministére de I'Agriculture,
Ministére des Affaires Sociales, etc.) pour approbation.
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2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

unes aux autres.

La liquidation des droits de I'affilié & une pension de retraite et aux
autres accessoires y afférents se fait, dans ce cas, conformément a
des régles précises fixées par les dispositions d’application de la loi
n°2003-8 du 21 janvier 2003 relative a la régularisation des droits
des personnes bénéficiant de plusieurs régimes légaux d'assurance -
vieillesse, d'invalidité et de survie.

La procédure régissant la coordination des droits prévoit qu'une
demande de bénéfice du régime de coordination des droits soit
adressée a la derniére Caisse dont reléve I'agent, précisant le
matricule d'affiliation auprés de la premiére Caisse de sécurité
sociale, dans le cas ot la demande porte sur deux périodes ou plus
accomplies successivement ou d’'une maniére discontinue dans le
secteur privé, puis dans le secteur public etvice-versa, et ce, appuyée
de toutes les piéces justificatives possibles.
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FINANCE & COMPTABILITE

FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

A*

B*

C*

Insuffisances 2018

140- Procédure d’achat de devises :

141- Contréle des fonds de roulement des caisses silos

Insuffisances 2017

142- Rapprochement Financier:

143- Contrdle des rapprochements Financiers :

144- Autorisation d'octroi des avances aux coopératives (CCGC):

145- Autorisation d’octroi des avances aux coopératives (CCSPS):

146- Recouvrement des avances :

147- Note d'organisation :

148- Délai de saisie des dossiers de ventes aux circonscriptions :

149- Relance des réclamations bancaires :

X X X X X X X X

X X X X X X X X
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150- Contrdle des agios bancaires :

151- Taux d'intéréts des banques :

152- Situation de Trésorerie :

153- Etablissement Budget de trésorerie :

154- Edition balance générale :

x| XX |X

155- Etats de rapprochements bancaires :

156- Base Déclaration (TFP et FOPROLOS ):

157- Déclaration du chiffre d’affaires :

158- TVA sur les frais de déchargement des Céréales STAM :

Insuffisances 2016

159- Ventes au comptant

160- Comptes bancaires non exploités

161- Avances aux coopératives :

162- Comptabilité analytique :

Insuffisances2015 et antérieures

163- Suivi des recettes non encaissées

164- Gestion des fonds de roulement

165- Gestion des emprunts

166- Aval des engagements des Sociétés Coopératives

167- Crédit a long terme de consolidation

168- Emprunt convertible en participations et avances de la TGT

169- Emprunt obligataire

170- Gestion des regus provisoires

171- Situation prévisionnelle de la trésorerie au niveau régional

172- Gestion du risque de change

173- Prolifération des comptes bancaires

174- Respect des termes de la procédure régissant la gestion de la trésorerie au niveau régional

175- Gestion informatisée de la trésorerie et des crédits octroyés par les établissements bancaires

X [X [X [X |X |X |X |X |X |X |X |X

176- Retard dans I'établissement des états de suivi des crédits bancaires
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177- Manuel de comptabilité financiére

178- Clture comptable

179- Apurement des anciens soldes des comptes de tiers

180- Arrété des comptes avec les coopératives et les minoteries

181- Présentation des états financiers et du rapport de gestion

X (X [X (X |X

X (X [X [X [|X

182- Suivi des intéréts sur les avals impayés des coopératives

183- Calculs des coiits de revient et des résultats analytiques

184- Inventaire physique des actifs financiers

185- Situation économique et financiére de 'Office des Céréales

186- Apurement des écarts d'inventaire physique des immobilisations

187- Apurement des soldes des fournisseurs étrangers
188- Modalités de paiement des ventes aux Minoteries
189- Balance des créances clients classées par ancienneté d'age

190- Sort des créances impayées sur les Minoteries

191- Ventes aux clients étatiques

192- Fraudes entachant certaines ventes aux Concessionnaires
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140- Procédure d’achat de devises:

Les achats de devise (principalement USD) ont totalisé un montant de 574 414176 USD  soit
l'équivalent de 1528745630 DT représentant ainsi environ 17% du total des réglements de

I'exercice 2018 (tout décaissements confondus).

L'examen de la procédure appliquée par I'Office pour I'achat de devise nous a permis de relever

les points suivants :

> Absence de procédure écrite et validée régissant les opérations d’achat de devise ;
> Absence de salle de marchés dédiée aux opérations de négociation de devises ;
> Absence de document probant (daté et signé) reflétant le les résultats de la négociation
etindiquant le choix final des banques ;
Absence de contréles au niveau des différentes étapes de |'achat de devise

> Difficultés de suivi
> Dilution de responsabilités

Une procédure doit étre établie et doit décrire
impérativement :

> Les personnes habilitées & procéder
aux opérations de négociation ;

> Les

I'opération de négociation (Demande

différents  documents  de
de négociation, PV de négociation...)
> Les délais pour la concrétisation de

I'opération d'achat

141- Contrdle des fonds de roulement des caisses silos

L'Office est doté d’une procédure de gestion des fonds de caisses depuis avril 2001.

L'examen de la situation des différentes caisses nous a permis de relever les remarques

suivantes :

> la procédure prévoit le versement du fonds disponible a la cléture de l'exercice
comptable au compte courant de 'Office. Cependant nous avons constaté que plusieurs
silos n‘ont pas procédé a versement des fonds a la date du 31/12/2018. La situation de ces
fonds telle qu'elle ressort des états financiers avant audit se présente comme suit :

CODE CAISSIER- CAISSE SDE 2018
FROO0001  FR RELATION FINANCIERE 15000
FRO00601  KARIM MHADHBI CIN N° 06167930 S.GABES 3000

Cette situation ne permet pas d'assurer un
suivi suffisant et un contrdle rassurant sur les

caisses

Veiller a ce que les fonds soient versés
systématiquement avant la cl6ture de l'exercice.
A défaut le gérant et le maitre silo doivent fournir
(par écrit) les causes de non versement et arréter
un inventaire physique de la caisse et I'adresser a
la direction financiére dans les plus brefs délais.

Par ailleurs, les travaux d’arrété et de justification
des comptes doivent renseigner sur l'origine de
tout solde anormal et proposer les ajustements
éventuels qui s'imposent.
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FR002300 MOHAMED KHEDHER C. B.AROUS 1975
FRO0O0501  YACINEBOUOUD CIN N°03365049 S.DAHMANI 1723
FRO01700  MOKDED HOSNI - CIN N°07760486 C.SIBOUZID 1131
FRO00700  HASSEN KHADRAOUI CIN N° 02773642 C.BEJA 785
FRO0O0101  SLIMJLIDI CIN N° 5443144 S.BIZERTE 773
FRO00200  GHAZI CHAKROUN N°CIN 06785417 C. Sousse 465
Fr002403  DIRECTION DEVELOPPEMENT ET QUALITE 149
FRO01100  RADHIA ATIA CIN N°01210075 C.NABEUL 25

TOTAL AU 31/12/2018 25027

Par ailleurs, nous avons noté I'absence d’un inventaire physique des dites caisses.

> Llasituation des fonds de caisses au 31/12/2018 présente des soldes créditeurs :

CODE NOMTIER SDE 2018
FR002400 LOTFI BALTI S.CENTRAL -1559
FRO00600 HATEM FAIECH CIN N° 03390703 C.GABES -1380
FRO01000 RADHOUANE GAMMAR CIN N° 03782229 C.SILIANA -797
FR002301 MOHAMED KHEDHER S.B.KASSAA -649
FRO00500 MOHAMED ALI MAHWACHI CIN N°04489662 C.KEF -389
FR0O01400 Rafik Ben Masour CIN 039348512 Circ. Kairouan -285
FRO00400 BADII AYARIN°CIN 05150476 CIR. ZAGHOUAN -272
FR002302 P.RADES MOHAMED KHEDHER -259
FR002200 Adel Essid CIN N° 02924814 Circ. Sfax -239
FRO01500 KALED RAHMOUNI CIN N° 02717491 C. KASSERINE -234
FRO00100 RAKIA ACHOUR CIN N°00779553 C.BIZERTE -75
FR002003 MOHAMED KHEDHER S.) DJELLOUD -21
FR000201 HAMZA GMATTI CIN N°06459385 S.K .SGHIRA -3

TOTAL AU 31/12/2018 -6 162
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créditeurs;

>

L'examen des soldes cumulés au cours de l'exercice a permis de relever des soldes

Certaines dépenses par caisses n'ont pas été rattachées a I'exercice 2018 (exemple : Silo
Gabes : les dépenses de 2018 ont été imputées sur I'exercice 2019)

Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de
la Direction

Délai/Etat

de suivi
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142- Rapprochement Financier :

Nous avons constaté |'existence de comptes bancaires qui n‘ont pas fait I'objet de

rapprochements financiers mensuels. On cite :

Supporter des intéréts et
commissions bancaires non
justifiés.

Absence de Controle,

Paiementindu (erreur ou

Etablir les
rapprochements
financiers de tous les
comptes bancaires

mensuellement.

N°COMPTE LIBELLE LES MOIS DE 2017 NON RAPPROCHES
532112 BNA SIEGE 12001500 Du mois de Janvier au mois de autres).
4589 Septembre 2017. R o
532114 BNA SIEGE 4591 Du mois de Janvier au mois de ecettes non encaissees.
Septembre 2017.
Du mois de Janvier au mois de
532116 BNA SIEGE 4593 Septembre 2017.
Du mois de Janvier au mois de
532117 BNA SIEGE 4594 Septembre 2017.
Du mois de Janvier au mois de
532121 BNA SIEGE 4679/Y Septembre 2017.
Du mois de Janvier au mois de
532122 BNA SIEGE 4683/C Septembre 2017.
532131 UBCIH.BOURGUIBA Aucun tapprochement Financier
8834 effectué en 2017
532111 BNA SIEGE 4010 W 2D(;11r;10|s de Janvier au mois de d’Aout
532145 BT RUE DE ROME Du mois de Janvier au mois de
3728/7 d'Octobre 2017.
532125 STB cité Mahrajéne Aucun lzapprochement Financier
19483/6 effectué en 2017
534001 CCP COMPTE 485-35 2D(l)11r;10is de Mars au mois de Décembre
143- Controle des rapprochements Financiers : - Absence de validation. Valider et Signer les

Nous avons constaté que les rapprochements financiers ne sont pas signés pour

validation

rapprochements
financiers établis

mensuellement.

144-  Autorisation d’octroi des
coopératives (CCGC):

L'Office accorde des avances a la Société mutuelle CCGC.

avances aux

a-  Période Janvier—® Aof(it 2017 : Avance sur la base d'un PV signé par la

Contestation par la CCGC
de la Créance.

Etablirun
document attestant
la reconnaissance
de la CCGC signée

En cours de traitement
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Tutelle.
b-  Période Septembre—®»  Décembre 2017 : Avance couverte par la
convention établie en décembre 2017 et signée également par la tutelle.
Nous avons constaté I'inexistence du PV relatif au mois de Juillet 2017 et dont le montant
de l'avance s’élévea 368 000 DT

par la tutelle.

145-  Autorisation d’octroi des avances aux
coopératives (CCSPS):
L'Office accorde des avances a la Société mutuelle CCSPS. La piéce de dépense comporte :
- La lettre du ministre de la tutelle.
- La demande d’autorisation du Président Directeur Général.
- L'autorisation au Servie Contrdle Dépense par le Directeur Financier.
Nous avons constaté |'absence de l'autorisation du PDG pour les mois Février et Juin 2017

Non-conformité des
dépenses aux piéces

exigées.

Régulariser la
situation et veiller au
respect rigoureux des
autorisations de la

Dépense.

146- Recouvrement des avances :
L'Office accorde des avances aux sociétés mutuelles CCSPS et CCGC pour couvrir les frais de

fonctionnements.
Ces avances viennent augmenter le solde de ces sociétés sans aucune couverture

supplémentaire.

Impossibilité de
recouvrement.

Perte Financiére.

Eclaircir les voies de
recouvrement et
étudier les chances

de réalisation.
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147-  Note d’organisation :
L'Office accorde des avances aux sociétés mutuelles, CCSPS et CCGC, sur la base d'une
procédure mise en place a I'occasion. Nous avons constaté |'absence d’une note

d'organisation encadrant ces avances

Non formalisation des
procédures.

Dilution de responsabilité.

Etablir une note

d’organisation.
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148-

Délai

de s

aisie des

circonscriptions :

dossiers de

ventes aux

Nous avons constaté des retards de saisie des Journaux de vente au niveau des circonscriptions

Le tableau suivant

présente les cas avec des retards significatifs

DATE
NUM_BL DATE_BL PRODUIT CENTRE ECART
SAISIE
14020151294 18/01/2017 | 14/08/2017 | BIé dur Ord S/ST DAHMANI 208
120301079401 25/10/2017 | 26/01/2018 | Blé dur SC1 S/ST SOUSSE 93
120301079402 25/10/2017 | 26/01/2018 | Orge Semence Ordinaire | S/ST SOUSSE 93
120301079403 26/10/2017 | 26/01/2018 | Blé dur SC1 S/IST SOUSSE 92
120301079404 26/10/2017 | 26/01/2018 | Orge Semence Ordinaire | S/ST SOUSSE 92
120301079405 27/10/2017 | 26/01/2018 | BIé dur SC1 S/IST SOUSSE 91
120301079406 27/10/2017 | 26/01/2018 | Orge Semence Ordinaire | S/ST SOUSSE 91

- Entraver les rapprochements

Financiers.

Effectuer la saisie des
journaux de ventes a
temps au niveau des

Circonscriptions.

L'application informatique
de gestion commerciale,
actuellement exploitée par
'Office des Céréales, n'est
pas encore généralisée a
tous les centres et silos de
I'Office. Pour les opérations
de vente manuelles, les BL

sont saisis, par la suite

Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Délai/Etat de
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Direction suivi
149- Relance des réclamations bancaires : - Perte Financiére - Relancerles
'Offi 3 3 istré ci I'Office. réclamations
L'Office relance annuellement a la BNA a propos de recettes non enregistrées par celle-ci. Un  rapprochement
- Alourdir les états de bancaires une fois L. L,
. i ) . semi-informatisé a été
Le montant et le détail se présentent comme suit : rapprochement par mois.
bancaires de |'Office. entamé en 2017.
ANNEE MONTANT RECLAME Des réclamations
2011 10 900,000 périodiques sont
2012 36 922,110 envoyées aux
2013 97 633,364 b
anques en vue de
2014 24 624,000 .
pallier ces
2015 39 414,900
insuffisances.
TOTAL 209 494,374
La périodicité et les voies de recouvrement menacent la créance en ce sens que la prescription
peut profiter au client si la banque prouve le non encaissement.
150- Controle des agios bancaires : - Risque des - Mettre en place un . Le paramétrage
Nous avons constaté que les agios bancaires ne sont pas contrélés par la facturations des agios systéme de de l'application informatique
direction financiére. erronés par les contrdles des agios relative a la gestion de la
banques. bancaires. trésorerie mise en place ne
- Perte financiére pour permet pas actuellement le
I'Office. contréle  automatisé  des
dates valeur et des échelles
d'intéréts.
La Direction Financiére est
entrain de collaborer avec les
banques pour adapter leurs
fichiers informatiques avec
I'application de gestion de
trésorerie
Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations . o
q Commentaires de la Délai/Etat de
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Direction

suivi

151- Taux d’intéréts des banques :

Le tableau suivant refléte les conditions bancaires appliquées par les banques en 2017 :

TARIFS ET TAUX PRATIQUE

LIBELLE BNA BT UBCI

1- DECOUVERT EN COMPTE
Intéréts débiteurs TMM+3% TMM+1,5% TMM+1,375%
Commissions de découvert 0,03125% 0,10% 0,25%
Commissions de garantie 0,3125% 0,3125% 0,3125%
Commissions de compte /mouvement 0,0625%0 0,100%0 0,2%0
Commissions de change 0,50% 0,50% 0,50%

TOTAL Intéréts et C issi TMM+3,85% | TMM+2,4225% | TMM+2,4575%
2- ESCOMPTE COMMERCIAL TMM+1% TMM+1% TMM+0,9%
3- Crédit Financement des stocks TMM+2% TMM+1,25% TMM+1,25%
4- Crédit Relais TMM+3% - TMM+1,375%
5- INTERETS CREDITEURS (Rémunération

o 2% 2% 2%

dépéts)

Par ailleurs, les intéréts des comptes courants débiteurs se sont élevés a la date de

notre intervention 27,113 MD répartis comme suit :

1. Intéréts CCBNA:22,620MD

2. Intéréts CCBT:4,435MD

3. Intéréts CC UBCI:0,054MD

4. Intéréts CC autres banques : 0,004 MD

La comparaison entre les frais subis et les taux proposés révélent que I'Office subit de

la part de la BNA des intéréts supérieur a I'offre des autres banques.

Colts indQ.

Choisir le moins
disant ou motiver le
choix aux codits

supérieurs.

L'importance des
écarts entre les conditions
bancaires accordées par la

BNA et celles des autres

banques est justifiée
essentiellement par
I'importance des

engagements financiers de
I'Office  envers la BNA
représentant 65 a 70 % de
volume de son activité et par
la spécification a la nature et
a la diversification des
opérations de I'office
(importation,  financement,
achat, stock, fonds de

roulement,...).

. De sa part, la BNA
finance I'activité de I'office au
détriment de ses ratios
prudentiels auprés de la BCT
contrairement aux autres
banques (BT, UBCI) qui
exigent des plafonds et des

quotas fixés.

D’autre part et
pour profiter de meilleures
conditions bancaires la

direction financiére veille a
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consulter d’autres banques
(STB, BH, QNB, Attijari
Bank), qui ont exigé de leurs
parts une garantie de I'Etat
qui a  été  donnée
exclusivement & la BNA.

La direction
financiére veille
périodiquement a réviser les
conditions  de  banques
(réunions, entretiens
périodiques,  envoi  des
correspondances,..) et a
mettre en concurrence les
banques afin de bénéficier
des conditions préférentiels.

En effets, durant 'année
2017 la Direction Financiére
a entretenu 3 réunions avec 3
banques pour négociés les
conditions bancaire (STB, BH,

UBCI)

Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de suivi
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152-  Situation de Trésorerie :

Nous avons constaté que les situations de Trésorerie mensuelles ne sont pas établies
et envoyées a temps a la direction Contréle de gestion.
De plus, nous avons constaté I'absence de la situation des mois d'avril et de Juin.

MOIS DATE ENVOI DATE CONVENUE | ECART
JANVIER 12/10/2017 15/02/2017 239
FEVRIER 12/10/2017 15/03/2017 211
MARS 12/10/2017 15/04/2017 180
AVRIL 16/01/2018 15/05/2017 246
JUILLET 16/01/2018 15/08/2017 154
AOUT 16/01/2018 15/09/2017 123
SEPTEMBRE 16/01/2018 15/10/2017 93
OCTOBRE 16/03/2018 15/11/2017 121
NOVEMBRE 16/03/2018 15/12/2017 91
DECEMBRE 16/03/2018 15/01/2018 60

Non-respect de la
procédure.
Retarder les

décisions correctives

- Etablir les

situations de
Trésorerie a
temps et les
transmettre a la
direction Contrdle
de Gestion avant
lafin du mois

suivant.

La direction financiére
veillera a I'établissement et
la transmission des
situations de Trésorerie a

temps.

153- Etablissement Budget de trésorerie :
L'Office des Céréales ne procéde pas a I'établissement d'un budget de trésorerie
périodique (mensuel ou trimestriel).

L'Office des Céréales établit un Budget de Trésorerie annuel, ce Budget ne fait pas
I'objet de suivi par la direction Financiére de I'Office.

Le budget de trésorerie a pour objectif essentiel de traduire, en termes monétaires
(encaissements et décaissements) les charges et les produits générés par les différents
budgets d’exploitation :

- Budget des ventes;

- Budget des achats ;

- Budget des primes de compensation ;

- Budget des frais de fonctionnement.
Il tient compte également des opérations liées aux activités d'investissement et de
financement.

La gestion de la
trésorerie de I'Office
des Céréales risque
de ne pas étre
optimale.

Etablir un budget de
trésorerie périodique
(mensuel ou
trimestriel) dont les
prévisions
d’encaissements et de
décaissements seront
comparées aux
réalisations
correspondantes. Les
écarts significatifs qui
seront dégagés de
cette comparaison
feront l'objet des
analyses et des
justifications
nécessaires. Une
gestion prévisionnelle
efficace de la
trésorerie permettrait
d‘anticiper les besoins

La  Direction Financiére
procéde a ['‘établissement
d'un budget de trésorerie
annuel ainsi que d'un état des
flux de trésorerie périodique
(mensuel, trimestriel,
semestriel).

La Direction Financiére
veillera a I'analyse des écarts

significatifs relevés.

138




de liquidités de
I'Office et de négocier
avec les autorités
compétentes et les
banques les
instruments de
financement
nécessaires.

154- Edition balance générale:
Nous avons constaté que le systéme de comptabilité générale permet de générer des balances

non équilibrées.

Total balance Général au 31-12-2017 =-129,950 (éditer le 25/09/2018)

Erreur lors des
établissements des états
financiers.

Existence d'écritures non

équilibrées

Intégrer le contrdle de
I'équilibre des écritures
Mettre en place un
systéme de vérification
de I'équilibre de la
balance avant de

I'éditer.

155- Etats de rapprochements bancaires :

Nous avons constaté que les états de rapprochements bancaires ne sont pas établis a

temps.

Les états de rapprochement bancaires de I'exercice 2017 ne sont pas établis

mensuellementjusqu'a notre intervention au mois d'Octobre 2018.

Difficulté de justification
des comptes bancaires

de I'Office.

Etablir les états de
rapprochement
bancaires
mensuellement et a

temps‘

Un rapprochement
semi-informatisé a été
entamé en 2017.
Des réclamations
périodiques sont
envoyées aux banques
en vue de pallier ces
insuffisances.
La Direction Comptable
veilleraa la préparation
des états de

rapprochement bancaire a
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la fin de chaque mois
lorsque le Service
Etablissement des Etats
Financiers sera doté de
nouveaux cadres, d'une
part, et la saisie et 'envoi
des piéces comptables au
niveau régional seront faits

atemps, d'autre part.

156- Base Déclaration (TFP et FOPROLOS ):
Nous avons constaté un écart entre la base comptabilisée et celle déclarée (TFP et
FOPROLOS)

MOIS BASE Comptabilisée BASE Déclarée ECART
AOUT 1917 317,914 2227 423,491 -310 105,577
SEPTEMBRE 1931 400,484 2240115,684 -308 715,200
OCTOBRE 1955944,180 2104 080,035 -148 135,855
NOVEMBRE 1861 504,283 2170513,688 -309 009,405
DECEMBRE 3384470,851 3707 226,174 -322 755,323
TOTAL 11050 637,710 12 449 359,070 1398 721,360

Erreur de déclaration
fiscale.
Perte financiére a

I'Office.

Vérifier et controler
I'établissement des
déclarations fiscales.
Effectuer les
déclarations
rectificatives
nécessaires des mois

erronés.
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157- Déclaration du chiffre d’affaires :
En examinant les déclarations mensuelles, nous avons constaté que I'Office ne

déclare pas le chiffre d'affaires.

Supporté I'Office des
pénalités etamendes

fiscaux.

Déclarer le Chiffre
d’affaires

mensuellement.

NON
APPLIQUEE

158-  TVA sur les frais de déchargement des Céréales
STAM:
La STAM facture 19% de TVA pour le déchargement de Céréales.
Cette taxe cumuler au 31 décembre 201 8 est estimée a 4 668 746 Dinars n'est pas
prise en charge par la Caisse Générale de Compensation.
Le transport Continental est soumis a 7%.
Ainsi I'Office subit une perte sur ses capitaux propres pour le montant TVA

sur déchargement.

Montantirrécupérable.

Proposer |'exonération
ou sa soumission au
taux de 7% a l'instar
du transport

continental..

Actuellement, la TVA
relative aux frais sur
achats de céréales est
prise en compte dans le
décompte de la prime de
compensation.
Toutefois, elle na pas été
remboursée par la Caisse
Générale de

Compensation.

L'Office des Céréales a
demandé officiellement
alaCGC,le
remboursement de ces
montants mais cette
demande demeure sans

réponse
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Insuffisances 2016 Risques associés Recommandations Commentaires de la Délai/Etat de
Direction suivi
159- Ventes au comptant APPLIQUEE

Les clients obtiennent livraison aprés présentation du regu
de paiement de la contrepartie via la compte bancaire ou
postal. Nous avons constaté que certains regu n’ont pas été
effectivement réalisé.

- Ventes sans contrepartie

Veiller a la vérification de I'existence du
recu de paiement

it ) a3 53l e o -
Foosa Loy (ndsy> piue (0
Alidiw! ) ondae (nssd
d.x.,.ll g é.aj‘ Adg p.LQ_” oy (‘..\.?-
(cash managment) ¢/,>1 JLc(BNA)
L ) o (S

160- Comptes Dbancaires non

exploités

L'Office dispose de plusieurs comptes bancaires, cependant
certains comptes ne sont pas exploités, tel que : BFT; ATB;
ZITOUNA BANK

- Supporter des frais
bancaires malgré la non
exploitation de ces comptes

Procéder a la cloture des comptes non
exploités

3 ¥l Y ATBSBFT oLluall ool -
(adt swslat pless) IMacwl U
Jme 30 ZITOUNA  Clus Ll

Al dds) dalys

NON APPLIQUEE

161- Avances aux coopératives :

L'Office accorde mensuellement des avances a la CCGC et a
la CCSPS. Ces avances seront imputées sur leurs créances
sur I'Office. Le solde de ces avances est en augmentation

d’'un mois a l'autre

- Non recouvrement des

avances accordées

Etudier les chances et les modalités de
recouvrement desdites avances ainsi que

son cadre juridique.

ol Al dsl &z ¢ 8)LaY sz -
ols 2L Az (pes 81,21 Al
393 Bpaace dims ol (13l
Syl o AW Aags gl
L S 531 @ leadios Loy
Lo ddsi> codny G

NON APPLIQUEE

162- Comptabilité analytique:

- Codit important pour

Nous recommandons de renforcer le

8,890 dagdaill o) AlasMI jums -

NON APPLIQUEE
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La comptabilité analytique présente un outil de gestion

important. En effet, elle permet:

L'analyse du résultat comptable en ce qui
concerne |'activité centrale de I'Office ;

L'aide a la prise de décision ;

La présentation d’un référentiel pour I'évaluation

des stocks ;

YV VYV VYV

Un moyen additionnel de preuve pour la caisse
de compensation

Nous avons remarqué que I'Office ne dispose pas d’une
application informatique pour la comptabilité analytique

I'évaluation des stocks avec

un risque d’erreur

systeme de comptabilité analytique par
une application informatique.

ke LDl (S ¥ oSy
AL Jousd) LgisSa JLosS]
(Gl B patl

143




Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

163-Suivi des recettes non encaissées

Un retard considérable (plus de dix mois) a été enregistré dans le
positionnement en compte de certaines recettes provenant des
ventes de céréales aux Concessionnaires au cours de I'année 2014.
Le compte charniére fait apparaitre, au 31 décembre 2014, un solde
de 2765697 DT représentant des recettes non encore encaissées.

La Direction Financiére a réclamé a la BNA la régularisation de cette

situation mais un montant de 428 298 DT demeure non encore

positionné en compte au 31 décembre 2014.

Un doute plane sur la réalité
et I'exhaustivité des
versements en  banque

effectués par |'Office.

Etablir un état détaillé des recettes non encore
encaissées, appuyé par les bulletins de versement
correspondants, et le présenter (de nouveau) a la BNA en
réclamant l'ouverture d’une enquéte sur les causes du
retard considérable enregistré dans leur positionnement
en compte et la régularisation de cette situation
anormale dans les plus brefs délais.

Exiger de la BNA la ristourne des agios indiiment
prélevés a cause dudit retard (du fait de 'augmentation
du découvert bancaire).

S’enquérir au sein de |'Office sur les montants rejetés par
la BNA et prendre les mesures nécessaires en fonction

des résultats obtenus.

En vue de régulariser cette
situation, plusieurs
réclamations ont été envoyées
par la Direction Financiére, en
collaboration avec la Direction
de la Comptabilité, a la BNA
mais demeurent sans suite.

Des efforts sont déployés de
fagon continue pour régulariser
ces situations, et «ce, en
collaboration avec la banque.
Plusieurs montants rejetés par
la BNA ont été apurés.

La ristourne des agios indGiment
prélevés a cause dudit retard
(du fait de l'augmentation du
découvert bancaire) est

effectuée sur la base de la

bonne date de valeur.

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT

164-Gestion des fonds de roulement
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

Le responsable du fonds de roulement du siége ne tient pas a jour
un brouillard retracant ses mouvements et soldes.

Le solde du fonds de roulement (ou de la caisse) ne fait pas I'objet
d’un inventaire physique périodique inopiné pour s'assurer de son
existence.

Les piéces justificatives des dépenses ne sont pas transférées, a

temps, a la comptabilité générale pour imputation.

Risques d’erreurs ou

d’omissions élevés.

Tenir & jour pour chaque fonds de roulement ou caisse
un brouillard.

Arréter le solde de chaque fonds de roulement ou caisse
de maniére quotidienne (3 la fin du mois, un
rapprochement du solde du fonds de roulement ou de la
caisse doit étre effectué avec le solde correspondant en
comptabilité générale).

Procéder a un contréle périodique inopiné des différents

fonds de roulements par des personnes indépendantes

Selon la note de service n°1009,
le caissier central tient un
registre dans lequel il consigne
tous les encaissements et
décaissements, et un inventaire

de la caisse est opéré a chaque

fin de la journée.

Un rapprochement du solde du
fonds de roulement ou de la

caisse est effectué avec le solde
correspondant en comptabilité

générale.

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMEN
T

165-Gestion des emprunts

Il n’existe pas un applicatif dédié a la gestion des emprunts et autres
engagements financiers vis-a-vis des établissements de crédit et de
certains organismes publics, et ce malgré leur diversité (crédits
documentaires, crédits de financement des stocks, ASM, emprunts
obligataires, crédits de la TGT, billets de trésorerie, crédits envers la
BCT, crédits d'investissement, escompte commercial, etc.), leur
fréquence et I'importance de leurs montants.

La gestion des emprunts est assurée actuellement par la Direction

Financiére au moyen de tableurs Excel non sécurisés ni partagés.

Une gestion non optimale
de I'endettement de |'Office
et des charges financiéres

qu'il génére annuellement.

Mettre en place une application informatique
appropriée, intégrée avec la comptabilité générale.

Cet applicatif devrait permettre a la Direction
Financiére de suivre convenablement non seulement les
engagements financiers de |'Office (en termes de
principal non encore remboursé, d'intéréts encourus et
de commissions prélevées) mais aussi les engagements

financiers des Coopératives qui sont avalisés par |'Office.

Actuellement, I'applicatif de la
gestion des emprunts ne
permet pas de parfaire la
gestion des crédits octroyés
essentiellement auprés de la
BNA tel que la ristourne, le
reglement avant 'échéance, le
reglement partiel, le reliquat a
renouveler, l'échéance de
reglement modifiée par la

banque,

NON
APPLIQUEE
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
(. Direction suivi
2015 et antérieures
166-Aval des engagements des Sociétés Coopératives
Avec l'accumulation des impayés des Sociétés Coopératives d’une Cette situation accentue le Entreprendre des démarches actives pour I'apurement de En cours de traitement. APPNL(I)(SIUEE

année a l'autre, les découverts bancaires de I'Office ont augmenté et,
par conséquent, les agios bancaires en découlant ont amplifié ses
résultats déficitaires et ses difficultés de trésorerie.

Aucune créance n‘a été comptabilisée par I'Office au titre de la

récupération de ces agios.

déséquilibre financier
chronique de ['Office et
constitue I'une des
faiblesses majeures de la
gestion  des  exercices

antérieurs.

la situation des Coopératives vis-a-vis de I'Office des
Céréales dans les meilleurs délais.

Réclamer le remboursement des intéréts et agios
bancaires générés par les impayés des Coopératives
avalisés par 'Office des Céréales.

Revoir la politique de [I'Office en matiére de
cautionnement des engagements financiers des
Coopératives.

Subordonner l'octroi de l'aval de I'Office & l'accord
préalable des autorités compétentes et du Conseil
d’Administration.

Désigner une commission ad-hoc pour l'estimation des
éventuelles provisions pour dépréciation a constituer par
I'Office pour faire face au non recouvrement de ses
créances sur les Coopératives. Les résultats des travaux
de cette commission doivent étre étayés et consignés
dans un procés-verbal & communiquer a la Direction de

la Comptabilité.

146




Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations o .
2015 et antérieures Direction swvi
167-Crédit a long terme de consolidation
Les états financiers de I'Office au Cette situation pendante Entreprendre les démarches nécessaires en vue Le gouvernement a été informé NON
31 décembre 2014 font encore apparaitre des arriérés de impacte les états financiers d'assainir, dans les meilleurs délais, la situation de la situation; la derniére APPLIQUEE
compensation remontant a l'exercice 1996 d'un montant de de I'Office des Céréales. financiére et comptable de I'Office des Céréales, et ce par correspondance date du
649 838 KDT au niveau des actifs courants du bilan, d'une part, et la la  publication dun texte légal autorisant la 27/12/2013.
totalité du crédit a long terme de consolidation accordé en 1996 par compensation entre les créances et dettes publiques sus- L'Office projette de recontacter
I'Etat (racheté par la BCT), échu et impayé, d'un montant de indiquées. les autorités compétentes afin
656 216 KDT au niveau des passifs courants du bilan, d’autre part. de suivre le dénouement de
L'Office des Céréales n’a pas encaissé les arriérés de compensation I'opération d'assainissement.
des exercices 1996 et antérieurs, s"élevant a 690 916 DT, et n'a pas Dossier d’assainissement
non plus honoré ses engagements financiers en remboursant ledit
crédit a long terme de consolidation malgré I'expiration de la
période de 12 ans.
168-Emprunt convertible en participations et avances de la TGT
Un emprunt convertible en participation accordé a I'Office des Cette situation pendante Entreprendre les démarches nécessaires en vue Le gouvernement a été informé NON
Céréales depuis 1983 (d'un montant de 18 500 000 DT) n'a pas impacte les états financiers d'assainir, dans les meilleurs délais, la situation de la situation; la derniére APPLIQUEE

encore fait I'objet d'une transformation en « fonds de dotation ».

Les passifs courants au bilan font également apparaitre des avances
accordées a I'Office des Céréales par la Trésorerie Générale de
Tunisie (TGT) pour lui permettre de régler certains achats de
céréales locales et d'autres dépenses de fonctionnement (salaires
des ouvriers des centres et silos, etc.) totalisant la somme de
91623427 DT.

Ces situations constituent aussi d'autres composantes de
l'assainissement financier envisagé depuis plusieurs exercices et qui

n’a pas été accompli a ce jour.

de I'Office des Céréales.

financiére et comptable de I'Office des Céréales, et ce par
la publication dun texte légal autorisant la
compensation entre les créances et dettes publiques sus-

indiquées.

correspondance  date  du
27/12/2013.

L'Office projette de recontacter
les autorités compétentes afin
de suivre le dénouement de
I'opération d'assainissement.

Dossier d'assainissement
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations o .
2015 et antérieures Direction suvi
169-Emprunt obligataire
L'Office des Céréales fait apparaitre au niveau des passifs courants L'accumulation des impayés Se rapprocher davantage des autorités compétentes afin Le Conseil Ministériel du NON
de son bilan arrété au 31/12/2014 une échéance a moins d'un an de d’'une année A lautre de parvenir a une solution raisonnable a cette situation. 04/07/2003, a décidé la prise APPLIQUEE

15 millions de dinars (en principal) ainsi que des impayés en
principal et intéréts de 208390KDT, au titre d'un emprunt
obligataire émis depuis 2001 (en deux tranches).

montre que ['Office des
Céréales est dans
I'incapacité d’honorer ses
engagements envers les
bailleurs de fonds, sans
I'intervention de I'Ftat, et
que sa situation financiére
nécessite un assainissement
d'urgence pour qu'il puisse
continuer son exploitation
de fagon normale.

La conversion de cet emprunt impayé en fonds de
dotation ou son abandon par I'Erat permettrait de
redresser partiellement les capitaux propres négatifs de
I'Office des Céréales

en charge par IEtat  de
I'emprunt obligataire émis en
2001 pour un montant de 150
millions de dinars.

170-Gestion des regus provisoires

Absence d'un systéme de suivi des avances de caisse octroyées au
niveau régional. Ces dépenses sont matérialisées par des « bons de
caisse » non pré-numérotés et non formalisés.

Les mentions qui doivent figurer obligatoirement sur les bons de
caisse (nature de la dépense, identité du bénéficiaire, montant de
I'avance, etc.) ne sont pas précisées dans une note de service établie
en bonne et due forme.

Absence d’un suivi a postériori des remboursements des sommes

pergues en plus (ou excédentaires).

Risques derreur et de

fraude.

Réglementer l'octroi des avances de caisse par une note
de service précisant les conditions a respecter de
maniére rigoureuse et les informations obligatoires a
indiquer sur les « bons de caisse » provisoires et mettre
en place un systéme efficace pour le suivi de leur

apurement dans les délais impartis.

Les notes de service n°1.039
et n°1.020 régissant la gestion
de la trésorerie au niveau
régional n‘exigent pas que les
dépenses soient matérialisées
par des « bons de caisse » pré-

numérotés.

APPLIQUEE(S)
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations
- Direction suivi
2015 et antérieures
171- Situation prévisionnelle de la trésorerie au niveau régional
oL , . , . . . . Lo . 4 . NON
Les prévisions de trésorerie sont effectuées mensuellement au Une gestion non optimale Revoir le processus de gestion prévisionnelle de la La gestion de la trésorerie au APPLIQUEE

niveau central de I'Office des Céréales alors qu'au niveau des
régions elles sont totalement marginalisées.

Des écarts ont été constatés entre les prévisions (appels de fonds) et
les réalisations (virements aux régions). Les chiffres sont
approximatifs et ne découlent pas de sources d'informations ou de
données vérifiables issues des différents silos et inspections.

Les écarts entre prévisions et réalisations sont plus importants
lorsqu’il s'agit du budget de trésorerie mensuel établi au niveau

central. Ces écarts ne sont pas analysés ni expliqués au niveau des

différents rapports financiers.

de la trésorerie,
particulier  au

régional.

en

niveau

trésorerie en veillant a la communication, en temps
opportun, par les régions de situations prévisionnelles de
trésorerie  (mensuelles) reflétant les engagements
effectifs et les paiements attendus. Ce processus devrait

engager toutes les structures de la région.

niveau régional ne présente pas
un impact significatif sur la
gestion de la trésorerie de

I'Office.

172-Gestion du risque de change

En raison de I'importance de ses achats de céréales a I'étranger,
I'Office des Céréales s'est confronté aux fluctuations des cours de
change de I'Euro et du Dollar. Les effets de ces fluctuations se sont
accentués en 2013 et 2014 en raison d'une appréciation quasi-
continue des cours.

Toutefois, nous avons remarqué que I'Office des Céréales n'a pas
débattu de cette question et ne fait pas recours aux instruments de
couverture disponibles sur le marché afin d'atténuer I'effet (souvent
défavorables) des fluctuations des cours de change sur ses résultats.

Cette situation n’est pas de

nature a préserver

intéréts de I'Office

Céréales.

les
des

L'Office des Céréales gagnerait a engager une réflexion
sur les instruments de couverture contre le risque de
change en fonction de la nature de ses transactions afin
de définir une politique explicite de gestion du risque de
change. Les résultats et les choix issus de cette réflexion
devraient étre soumis au Conseil d’Administration pour
validation.

- Loffice des céréales n'a jamais

effeccué des opérations de

change en euro pour le

reglement des achats des
céréales a |'étranger.

La réglementation en vigueur
ne permet pas aux entreprises
publiques de se couvrir contre
le risque de change (au niveau
du ministére de I'agriculture, la

caisse générale de

NON APPLIQUEE
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compensation, la BCT).

173-Prolifération des comptes-bancaires

Prolifération des comptes ouverts au nom de |'Office des Céréales
aupreés des banques de la place.

Accroitre les coiits des
services bancaires (frais de
tenue des comptes ...).

Pose des Problémes de suivi
pour la Direction Financiére

et la Direction Comptable.

Cléturer les comptes bancaires jugés inutiles a I'activité
de I'Office des Céréales.

Procéder a la mise en concurrence des banques pour
bénéficier des meilleures conditions.

La direction financiére veille
périodiquement a réviser les
conditions de banques de la
place.

Elle a consulté d'autres banques
afin de bénéficier de meilleures
conditions.

Il est difficile actuellement de
cléturer les comptes ATB et BFT
(cautions).

Quant au suivi, il estimpossible
de gérer les opérations de la
BNA en un seul compte que ce
soitau niveau de la direction
financiére que comptable
(rapprochement, avis,
identification,....).

NON APPLIQUEE

174-Respect des termes de la procédure régissant la gestion de la trésorerie au niveau régional

- La procédure n°1.020 régissant la gestion de la trésorerie au niveau
régional prévoit que «Le magasiner doit porter sur la demande
d’approvisionnement la mention disponible en cas de disponibilité
de stock, et en cas d'indisponibilité la mention non disponible ».
Cette régle de gestion n'est pas toujours respectée au niveau de

certains centres/silos de 'Office des Céréales.

Cette situation ne permet
pas d’assurer une gestion
optimale de la trésorerie au

niveau régional.

- Veiller au strict respect des régles de gestion énumérées
au niveau de la procédure n°1.020 régissant la gestion de

la trésorerie au niveau régional.

L'Office veillera, toujours, a
sensibiliser les  différentes
structures concernées pour le
respect de la procédure n°1.020
régissant la gestion de la

trésorerie au niveau régional.

NON APPLIQUEE
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175- Gestion informatisée de la trésorerie et des

crédits octroyés par les établissements bancaires

Le suivi de la trésorerie et la gestion des crédits octroyés par les
différents établissements bancaires (notamment la BNA, la BT et
I'UBCI) sont assurés au niveau du siége de I'Office des Céréales par
des procédés manuels et au moyen de tableurs Excel non sécurisés
ni partagés, et ce, malgré le volume important des transactions
réalisées et des opérations a contréler.

En effet, & la date de notre intervention, le module « Gestion de la
trésorerie et des crédits» n’a pas encore été activé et mis en
exploitation par I'Office des Céréales.

Des actions de formation ont été menées au profit du personnel
concerné mais les résultats demeurent encore modestes vu que
certains agents ne maitrisent pas encore l'outil informatique dédié a
la gestion de la trésorerie et des crédits.

- Au 31 décembre 2014, les crédits octroyés par les établissements

bancaires (BNA, BT et UBCI) totalisent un montant de 545 593 KDT.

Non-réalisation des
objectifs escomptés de la
mise en place du module
« Gestion de la trésorerie et
des crédits ».

Risque d’erreur élevé.

Prendre toutes les mesures nécessaires a l'utilisation,
dans les meilleurs délais, du module « Gestion de la
trésorerie et des crédits » présentant suffisamment de
sécurités et qui sera partagé par tous les intervenants

dans le processus (traitement, suivi, contréle, etc.).

Actuellement, l'applicatif de la
gestion des emprunts ne
permet pas de parfaire la
gestion des crédits octroyés
essentiellement auprés de la
BNA tel que la ristourne, le
réglement avant 'échéance, le
réglement partiel, le reliquat a
renouveler, I'échéance de
réglement modifiée par la

bangque,...

NON APPLIQUEE

176-

Retard dans I’établissement des états de suivi des crédits bancaire

EXERCICE 2015

L'Office des Céréales s'est engagé depuis des années dans une
gag p
politique de financement de ses activités par des crédits et
découverts octroyés par différents établissements bancaires
yes p
(notamment la BNA, la BT et 'UBCI). Le suivi de la trésorerie et la
gestion de ces crédits bancaires ne sont pas encore assurés au

moyen de I'applicatif « Gestion de la trésorerie et des crédits ».

Cette situation ne permet
pas d’assurer un  suivi
efficace et a jour des crédits
octroyés par les différents
établissements bancaires et

elle ne facilite pas

Nous recommandons de remédier a cette déficience en
veillant a I'établissement, a temps, des états de suivi des
crédits et autres concours octroyés par les différents
établissements bancaires

La direction financiere prépare des tableaux sous forme

Excel permettant le suivi des crédits octroyés par les

L'Office des Céréales veillera a
I'application de cette

recommandation
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Lors de notre intervention, nous avons constaté un retard
considérable dans I'établissement des états de suivi des crédits
octroyés par les différents établissements bancaires. En effet,
jusqu’au mois de novembre 2016, le suivi de ces crédits est arrété au
30 juin 2016, et ce, malgré le volume important des transactions

réalisées et des opérations a contréler

également les contréles de
conformité menés par les

auditeurs internes.

diverses banques en attendant la mise a jour de
l'applicatif de la gestion des emprunts qui devrait
prendre en considération des différentes variables
(ristourne, réglement avant I'échéance, réglement partiel,
reliquat a renouveler, échéance de réglement modifiée
par la banque,).

La mission de l'auditeur externe concerne seulement

I'exercice 2015.

177-Manuel de comptabilité financiére

L'examen du manuel comptable de I'Office des Céréales nous a
permis de constater que les sections suivantes ne sont pas mises a
jour ou elles sontincomplétes :

Organisation générale de I'entreprise ;

Organisation comptable de I'entreprise ;

Plan des comptes annoté ;

Guide des imputations comptables ;

Procédures comptables ;

Systéme de classement et d'archivage ;

Livres comptables obligatoires ;

Modéle d'états financiers ;

Guide de justification des comptes ;

Modéle d'instructions d’inventaire ;

Guide d'élaboration des états financiers.

Erreurs en matiére
d'imputation comptable.
Justification incompléte des
comptes.

Perte du chemin de révision.
Mauvais  classement et
archivage des documents
comptables.
Publication d'états
financiers comportant des

anomalies significatives.

L'Office des Céréales est appelé a compléter et & mettre &
jour son manuel comptable, a la lumiére des nouvelles
tendances en matiére de traitement, de controle et
d’acheminement des documents et des informations, et a
assurer sa diffusion auprés des intervenants dans le
processus comptable (dans les deux versions papier et
électronique).

Le contenu du nouveau manuel comptable doit étre
conforme aux dispositions de la Norme Comptable
Générale et, de fagon générale, au Systeme Comptable
des Entreprises.

Il doit retracer toutes les particularités comptables des
transactions et autres événements vécus par I'Office des
Céréales et constituer un véritable outil de formation et

de travail pour son personnel comptable.

L'Office des Céréales veillera a
I'application de ces
recommandations dés la
finalisation de la mise en place
de 'ERP.

NON APPLIQUEE
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178-  Cléture comptable
La cléture définitive des journaux comptables n’est effectuée qu’une Cette pratique est contraire Procéder a la cl6ture définitive des journaux comptables Actuellement, cette NON APPLIQUEE

fois par an (notamment lors de I'arrété des situations comptables).

aux prescriptions de la loi
n°96-112 du 30 décembre
1996, relative au systéeme
comptable des entreprises
livres

(chapitre  1Il  des

comptables).

a la fin de chaque mois et de mettre a jour les livres
comptables légaux (journal général ou centralisateur et

livre d'inventaire).

recommandation ne peut pas
étre appliquée en raison du
non-respect des délais requis
pour la communication des
pieces comptables par les
régions, la Direction Financiére

etles fournisseurs

179- Apurement des anciens soldes des comptes de tiers

Plusieurs comptes individuels de fournisseurs locaux ou étrangers

présentent, au 31/12/2014, d'anciens soldes remontant aux

exercices 2007 et antérieurs.

- Les autres comptes de passifs et les comptes dactifs courants
notamment les clients, 'Etat, les relations financiéres, etc. présentent

aussi plusieurs soldes anciens ou anormaux (en partie provisionnés)

nécessitant des travaux d’apurement.

Ces anciens soldes risquent
de ne pas constituer des
passifs réels de I'Office et

cacher ainsi des erreurs

(double

comptabilisation, etc.).

comptables

Etablir un rapport sur les comptes de I'Office
nécessitant un travail de justification et d'apurement en
précisant les soldes anciens ou anormaux qu'ils
renferment, et le présenter 4 la Gouvernance.

Préparer a la lumiére de ce rapport les termes de
référence de la mission d’apurement qui s'impose pour
I'assainissement des comptes de I'Office, a réaliser par
recours aux services des cabinets spécialisés ou par les
propres moyens de I'Office.

Soumettre toute proposition de décomptabilisation de
créances ou de dettes a l'approbation préalable du
Conseil d’Administration et des autorités compétentes

(notamment le Ministére des Finances).
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180-Arrété des comptes avec les coopératives et

les minoteries

Plusieurs comptes d’actif et de passif sont ouverts au nom de chacun
de ces tiers; ils affichent, souvent, des soldes importants remontant
parfois aux exercices antérieurs.

La Direction Financiére et la Direction de la Comptabilité
n’établissent pas avec chaque Société Coopérative ou Minoterie un

arrété des comptes contradictoire au moins une fois par an.

Des écarts significatifs
pourraient exister entre les
soldes affichés par la
comptabilité de ['Office et
ceux présentés par la
Société Coopérative ou la

Minoterie.

Un arrété des comptes contradictoire doit étre établi
pour chaque Société Coopérative, collecteur privé ou
Minoterie présentant des mouvements et des soldes
importants dans la comptabilité de I'Office, au moins
une fois par an. Ce document et les justificatifs qui lui
seront annexés serviront de supports pour apporter les

corrections éventuellement nécessaires a la comptabilité

Les comptes relatifs aux
sociétés coopératives et aux
minoteries  sont rapprochés
avec les soldes

extracomptables.

APPLIQUEE(S)

PARTIELLEMENT

156




Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

de I'Office et de moyen de confirmation des créances ou

des dettes de I'Office.

181- Présentation des états financiers et du rapport de gestion

Les états financiers annuels de I'Office des Céréales sont établis

seulement en langue arabe et sont accompagnés de notes qui ne

comportent pas, parfois, toutes les informations requises ou qui ne

collent pas avec la balance des comptes pour certaines rubriques

présentées.

Certains utilisateurs locaux
ou étrangers exigent des
états financiers établis en
francais ou en anglais et
selon les standards

internationaux.

Arréter des modeéles de présentation des états financiers
annuels en trois langues (arabe, francais et anglais)
conformément aux normes comptables nationales et
internationales, et les intégrer dans des rapports annuels
a mettre a la disposition des utilisateurs (par exemple,
sur le site web de I'Office).

Ce rapport annuel (ou de gestion) décrit et explique les
principales caractéristiques de la performance financiére
et de la situation financiére de I'Office ainsi que les
principales incertitudes auxquelles il est confronté, Ce
rapport peut comporter une analyse :

des principaux facteurs et influences déterminant la
performance financiére, y compris les changements de
I'environnement dans lequel opére I'Office, la réaction
de ce dernier face a ces changements et leurs effets ainsi
que la politique d'investissement de |'Office en vue de
maintenir et d'améliorer sa performance financiére ;

des sources de financement de |'Office et de ses objectifs
de ratio de dettes sur capitaux propres ; et

des ressources de I'Office qui ne sont pas comptabilisées

dans |'état de la situation financiére (bilan)

La Direction de la Comptabilité
procéde a l'établissement des
états financiers annuels en
langue arabe, tel que prévu par

la réglementation en vigueur

NON APPLIQUEE
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182-Suivi des intéréts sur les avals impayés des

coopératives

Les avals impayés des Sociétés Coopératives honorés par |'Office des
Céréales sont imputés, par tranches, sur les relations financiéres. Les
intéréts sur ces avals sont calculés en appliquant un taux de 9% l'an
sur la période allant de la date de mise en jeu de I'aval par la banque
jusqu’a celle d'imputation sur la relation financiére. Ces intéréts
devraient, en principe, étre comptabilisés en résultat net de |'Office
au fur et a mesure qu'ils sont courus, ce qui est appliqué pour les

intéréts des découverts additionnels générés par les avals impayés.

Risque daltération de la
fiabilité des états financiers

annuels.

Assurer un suivi approprié des intéréts sur avals impayés
des Sociétés Coopératives et des Minoteries et les
comptabiliser au fur et a mesure qu'ils sont courus, en
application du principe comptable de rattachement des
charges aux produits, et non au moment de leur
imputation sur les relations financiéres en application de
événements

la considération de prudence. Les

postérieurs a la date de cléture confirment

l'encaissement de ces intéréts et dissipent les

incertitudes affichées a la date de cléture.

La Direction de la Comptabilité
procéde a la comptabilisation
des intéréts sur les avals
impayés des Sociétés
Coopératives au moment de
leur encaissement, en
respectant le principe de
rattachement des charges aux

produits

NON APPLIQUEE

183-Calculs des cotits de revient et des résultats analytiques

Le systtme de mesure des performances au sein de I'Office des
Céréales se limite au calcul des coiits de revient et des résultats
analytiques par produit.

Plusieurs actions restent a engager pour pallier des déficiences
impactant la qualité de I'information, dont notamment :

Le caractere parfois inapproprié de l'affectation analytique des
achats et consommations des biens et services par unité ou centre
de coli, et ce, en I'absence d'imputation analytique en amont par les
structures opérationnelles ;

Le découpage de I'Office des Céréales en centres de colits et leur

Les colits de revient et les

résultats analytiques par
produit  risquent  d'étre
calculés de maniére

arbitraire ou approximative
et avec une périodicité non

adéquate

Procéder a une confirmation périodique des « états par
service» par les responsables de domaines, et ce,
conformément a la note de procédure n°7027 du 14
octobre 2011 relative a la collecte des données sur les
unités d'ceuvre.

Donner laccés aux différentes structures pour
consultation des comptes analytiques et des dépenses
chargées sur leurs centres afin de les engager davantage
dans le processus de calcul des coits de revient et de

mesure des performances.

La prise en charge informatique
totale du systeme analytique
s'effectuera avec
l'implémentation d'un logiciel
de  comptabilité analytique
intégré qui est en cours de mise

en place.

NON APPLIQUEE
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codification pour l'affectation des dépenses par destination différent
selon que l'utilisateur est I'administratif ou une autre structure, ce
qui requiert le retraitement des données ;

La répartition des frais généraux et le calcul des cofits sont effectués
manuellement a partir des données annuelles de la comptabilité
générale ;

Les colits de revient diffusés sont calculés par des procédés manuels.

- Accélérer la mise en ceuvre d’'un outil informatique dans

le cadre d’un processus de réflexion a engager dans les

plus brefs délais.

- Veiller au calcul de colits de revient trimestriels.

184-Inventaire physique des actifs financiers

Conformément a l'article 17 de la loi n°96-112 du 30 décembre
1996 relative au Systéme Comptable des Entreprises : « L'opération
d’inventaire doit &tre réalisée, au moins une fois par exercice, a
I'effet de vérifier I'existence des éléments d’actifs et de passifs et de

s'assurer de leur valeur ».

- Toutefois, lors de notre intervention, nous avons constaté |'absence,

au 31 décembre 2015, d’un état ou d'un procés-verbal d'inventaire
physique pour la caisse du siége, le fonds de roulement dédié aux
relations financiéres, les fonds de roulement des silos et
circonscriptions, les chéques, les effets et les cautions.

Cette situation ne permet
pas de conférer a la
comptabilitt  sa  valeur

probante.

Se conformer aux dispositions de l'article 17 de la loi
n°96-112 du
30 décembre 1996 relative au Systéme Comptable des
Entreprises en procédant a un inventaire physique
exhaustif des actifs financiers.
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I’Office des Céréales

L'Office des Céréales accuse une situation nette négative de I'ordre
de

785 millions de dinars au 31/12/2014.

Le résultat net de I'exercice est négatif de 29 millions de dinars en
2014 et de 12 millions de dinars en 2013.

La trésorerie est négative pour environ 89 millions de dinars au
31/12/2013 et
9 millions de dinars au 31/12/2014.

Les emprunts totalisent la somme de 1464 millions de dinars au
31/12/2014 et les charges financiéres de I'exercice clos a cette date
s'élevent & 53 millions de dinars.

Les créances sur les sociétés mutuelles (en valeur brute) ont dépassé
la somme de 212 millions de dinars au 31/12/2014.

Les créances sur la Caisse Générale de Compensation (en valeur
brute) sont de I'ordre de 793 millions de dinars au 31/12/2015,
dont 650 millions de dinars remontant a 'année 1996.

L'Office des Céréales ne contréle pas les prix a 'achat et a la vente et
se porte caution des engagements pris par les sociétés mutuelles.

Les interventions de la Caisse Générale de Compensation
demeurent insuffisantes pour permettre a 'Office de dégager un
surplus d’exploitation pouvant absorber les charges financiéres
(nettes des produits financiers) et les éléments de résultat

exceptionnels.

Un modeéle économique et
financier fortement
déséquilibré.

La continuité d’exploitation
de cette entité publique est
compromise sans
I'intervention de I'Etat pour
assainir sa situation
financiére et revoir ses
politiques dans le secteur.
Incapacité  des  sociétés
mutuelles d’honorer leurs
engagements financiers, ce
qui fait augmenter les
découverts bancaires de
I'Office et, par conséquent,
ses charges financiéres

(sans pouvoir les récupérer).

Se rapprocher davantage des pouvoirs publics pour les
sensibilisera:

Mettre en ceuvre, dans les plus brefs délais, le
programme d‘assainissement financier de I'Office des
Céréales;

Revoir le modéle économique et financier qui lui est
applicable (fixer de nouvelles politiques en matiére de
collecte, de stockage, de distribution, de fixation des prix
al'achatetalavente, de transport, de compensation) ;
Trouver les solutions nécessaires a I'endettement des
sociétés mutuelles (en évitant que I'Office se porte
caution de cette derniére et en lui permettant de
récupérer les charges financiéres supplémentaires qu'il a
encourues).

L'Office des Céréales a préparé
le dossier de l'assainissement
financier et a procédé a sa mise
a jour a maintes reprises selon
les  recommandations  du
réviseur légal et des autres
organes de contréle, d'une part,
et aux orientations stratégiques
de I'Office, d’autre part.

Une derniére correspondance a
été adressé au gouvernement
portant sur le sort des montants
qui non d'incidence financiére
telle que la consolidation de
1996 et le transfert au capital
des emprunts de I'Etat.

Dans le méme cadre, un
formulaire a été établi par la
commission de suivi du dossier
de l'assainissement financier de
I'Office et envoyé au Ministére
des Finances (Direction
Générale des Participations)
pour linciter a présenter le
projet de loi au Conseil
Ministériel réuni le
26/09/2014.

NON APPLIQUEE

186-Apurement des écarts d’inventaire

physique des immobilisations
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Certaines immobilisations sont enregistrées au niveau des tableaux
d’amortissements sans aucune identification physique (des actifs
dont l'acquisition est antérieure a 'exercice 1991).

Certains biens existent physiquement sans aucune tragabilité au
niveau de la comptabilité (absence de factures afférentes a ces

actifs).

La valeur comptable des
immobilisations figurant au
niveau des états financiers
n‘est pas conforme a la
réalité des actifs existants

réellement.

Accélérer les travaux d'inventaire

physique des

immobilisations et procéder a létablissement d'un

rapport  indiquant  particuliérement  les  actifs
comptabilisés et inexistants physiquement ainsi que les
actifs existants physiquement et non comptabilisés.

Procéder a l'apurement, dans les plus brefs délais et
conformément aux procédures réglementaires, des
écarts d'inventaire physique des immobilisations au vu
des résultats des investigations qui seront menées au

préalable pour identifier leurs origines.

L'Office des Céréales a lancé
une mission pour réaliser les
travaux de rapprochement
entre les données
comptables et les données de
I'inventaire physique objet

de l'appel d'offres n°07/2019

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT

rapprochement entre
P’inventaire
comptable et
P’inventaire physique
et en cours

187-Apurement des soldes des fournisseurs

étrangers

Des soldes de plusieurs fournisseurs et transporteurs de céréales
importées trainent depuis 2001 ; ils correspondent, d’une part, a des
créances au profit de I'Office au titre de despatchs et pénalités de
retard appliquées et, d'autre part, a des dettes au profit de ces tiers

au titre de surestaries et de biens ou services fournis.

L'apurement de ces soldes
risque d’avoir une incidence
significative sur la situation
I'Office des

financiére de

Céréales.

Procéder, dans les meilleurs délais, & 'apurement des
soldes anciens ou anormaux des fournisseurs et
transporteurs de céréales importées, sur la base de
dossiers complets et de commentaires explicatifs sur
I'application des clauses conventionnelles, a présenter
aux organes de gouvernance concernés (Direction

Générale, Conseil d’Administration, etc.).

- La direction
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188-Modalités de paiement des ventes aux

Minoteries

L'Office autorise, pour certains cas et aprés accord de la Direction
Générale, une période de crédit dépassant le délai moyen de
reglement fixé a 45 jours de la date de signature de l'autorisation
de vente.

En cas de besoin, 'Office demande a certaines Minoteries de
procéder a l'expression de leurs besoins par des demandes d'achat
de blé pour stockage qui n‘obéissent pas a une procédure

uniformément appliquée.

Nb la note n’est pas établie

Ces pratiques ne sont pas
conformes aux regles de
gestion des ventes de blé
aux Minoteries en vigueur
et ne sont pas de nature a
préserver les intéréts de
|'Office

recouvrement des produits

(retard dans le

des ventes, perte de
créances, etc.).

Se conformer aux instructions régissant les ventes aux
Minoteries, en matiére de réglement afin de préserver les
intéréts de |'Office.

Conditionner toute dérogation a la procédure en vigueur
par l'accord préalable de la hiérarchie (Directeur de la
Distribution, Direction Générale...) selon des modalités &
définir dans le cadre d'un amendement aux régles
actuelles de gestion des ventes. Les modalités de
dérogation éventuelle a ces instructions doivent étre
fixées par écrit et engager la responsabilité de la
hiérarchie.

L'Office autorise, pour certains
cas et aprés accord de la
Direction Générale, une période
de crédit dépassant le délai
moyen de réglement de 45
jours & compter de la date de
signature de l'autorisation de
vente uniquement pour les
opérations de stockage chez les
Minotiers  (opérations  non
routiniéres).

L'Office des Céréales étudiera
l'opportunité  d'établir  une
procédure claire et formalisée
pour les opérations de stockage
chez les Minotiers, et ce, en
coordination avec ['Unité de

Contrdle de Gestion.

NON APPLIQUEE
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189-Balance des créances clients classées par
ancienneté d’age

L'Office des Céréales ne dispose pas d’une balance des créances
clients classées par ancienneté d'age, établie de fagon périodique et
communiquées aux structures intéressées pour analyse et
exploitation.

Cette situation n‘aide pas a

I'estimation de maniére
fiable et a la
comptabilisation des
provisions pour

dépréciation des créances
douteuses et de leurs
reprises.

Périodiquement et au moins une fois par an, une balance
des créances clients classées par ancienneté d'age devrait
étre établie et présentée a la Direction Générale et au
réviseur légal pour information.

Une commission ad hoc devrait étre désignée a la fin de
'année pour examiner cette balance et estimer les
provisions pour dépréciation des créances douteuses
avec précision de 'approche retenue.

Les travaux et conclusions de cette commission
devraient étre consignés dans un procés-verbal signé par
tous ses membres.

Ce probléme va étre résolu au
cours de la mission spéciale
d'apurement  des  comptes
comptables et la mise en
exploitation ~ du  nouveau

logiciel informatique (ERP).

NON APPLIQUEE

190- Sort des créances impayées sur les

Minoteries

La situation des impayés fait apparaitre plusieurs créances sur des
Minoteries qui sont échues depuis plusieurs exercices, et d’autres
qui sont litigieuses. L'Office n'arrive pas a recouvrer ces créances
clients qui se ventilent comme suit :

des effets impayés détenus sur des Minoteries, pour un montant de
76 836136 DT;

d’autres effets impayés détenus sur des clients défaillants remontant
a des exercices antérieurs a 1990 et dont la probabilité
d’encaissement est quasi-nulle, pour un montantde 5187 137 DT;
des reliquats relatifs & des factures de vente restant sans suite
jusqua la date de notre intervention, pour un montant de
40510 340 DT.

D'importantes provisions pour dépréciation de créances douteuses
ont été constituées pour faire face au risque de non-recouvrement
des impayés montant de
111735016 DT.

Minoteries, pour un

Altération de la qualité de
l'information financiére
relative aux transactions et

aux soldes des Minoteries.

Cette situation qui a beaucoup trainé devrait étre apurée
conformément a la réglementation en vigueur et sous
l'accord des autorités compétentes afin d'assainir la
situation financiére de I'Office des Céréales.

Dans ce cadre, il y'a lieu de :

Présenter au Conseil d’Administration la liste des
créances anciennes a radier apres épuisement de toutes
les voies de recours (définitivement perdues par
I'Office) ;

Mettre en ceuvre, dans les plus brefs délais, le
programme dassainissement financier de I'Office des
Céréales;

Constituer une commission ad hoc pour étudier les
dossiers des créances impayées et proposer a la
Direction Générale et au Conseil d’Administration une
estimation raisonnable des provisions a constituer avec
précision de l'approche retenue.

La majorité des Minoteries qui
présentent des soldes débiteurs
sont sous couvert de la loi 95-
34, relative au redressement
des entreprises en difficultés
économiques.

Au niveau de la comptabilité,
ces créances font l'objet de
provisions pour dépréciation a
la date de cléture.
L'assainissement de cette
situation financiére ne peut se
faire que par I'autorisation des
autorités compétentes.

L'Office des Céréales procede,
via la Direction des Affaires

Juridiques, a la vérification des

NON APPLIQUEE
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jugements émis envers les
Minotiers accusant ces
créances.

191- Ventes aux clients étatiques

L'Office n'arrive pas a recouvrer plusieurs créances datant de 1978.
Les piéces justificatives sy rapportant, telles que les bons de
commande, les bons de livraison et les factures, n‘ont pas été mises a
la disposition des services chargés du recouvrement et du
contentieux.

L'Office n’exploite pas d'application informatique dédiée a la gestion
des ventes aux clients étatiques. Les cautions provisoires ne sont
pas conservées dans un coffre-fort.

Certains clients étatiquesont pu bénéficier de ventes a terme
pourtant leurs comptes accusent des soldes débiteurs non encore
apurés.

Aucun délai limite de crédit client n'a été appliqué par I'Office de
maniére effective.

Le rapprochement entre I'état de suivi des réglements des clients
ératiques qui nous a été communiqué par la direction chargée du
recouvrement et I'annexe justificative du compte411150 « Clients
Organismes Etatiques » fait apparaitre des écarts importants.

Ces écarts s'expliquent, d’'une part, par la mauvaise imputation des
aides présidentielles au niveau du compte 411150 au lieu du

compte 433201 «Aides Présidentielles », et d’autre part, par la non-

Pratiques non conformes a
la procédure régissant les
ventes de céréales aux
clients étatiques et nuisibles
aux intéréts de |'Office.

Non fiabilité des soldes des

comptes de ces clients en

comptabilité

Améliorer la gestion des ventes aux clients étatiques :

en fixant, par écrit, une politique de vente a terme a ces
clients (quota de crédit annuel, délai limite de réglement,
etc.); et

en préparant une situation mensuelle des créances
ordinaires et impayées (détaillées par client et par
facture) pour la présenter & une commission de crédit
qui se charge de 'étude de la situation de chaque client
et darréter la liste des clients pouvant bénéficier de
ventes a terme et la liste de ceux qui ne peuvent plus
bénéficier de ces ventes jusqu'a apurement de leurs
arriérés.

Instaurer un rapprochement approprié entre [état
extracomptable des créances sur les clients étatiques et
les données correspondantes de la comptabilité.

Justifier les soldes anciens et procéder a leur
décomptabilisation lorsqu’il est établi que leur
encaissement est quasi-impossible (I'approbation du
Conseil d’Administration et des autorités compétentes

est requise).

Les soldes anciens doivent faire

I'objet d’'une mission
d’apurement des comptes. Les
nouvelles créances ne posent
aucun probléme.

Tout Bon de Commande ne sera
validé aux niveaux du service
recouvrement qu'aprés
vérification du réglement de
I'ancienne facture. Seulement
les clients Etats qui ont signé
des contrats peuvent bénéficie

de vente a terme.

APPLIQUEE(S)
PARTIELLEMENT
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exhaustivité de |'état extracomptable des créances sur les clients
étatiques (tenu par la direction chargée du recouvrement).

Des provisions pour dépréciation de créances sur des clients
étatiques ont été constituées pour un montant de
12.379.745 DT. Elles se rapportent a des créances remontant a des
exercices antérieurs a 1980 et non encore apurées au 31/12/2014.
L'examen d'un échantillon de ventes a terme aux clients étatiques
nous a permis de constater que certains bons de livraison de
marchandises ne sont pas convenablement établis au niveau
régional et manquent plusieurs mentions obligatoires (type client,
code client, moyen de réglement, code centre, circonscription,

numéro autorisation, etc.).

Indiquer toutes les mentions obligatoires sur les bons de

livraison de marchandises relatifs aux ventes a terme.

192-Fraudes entachant certaines ventes aux

Concessionnaires

EXERCICE 2015

Aux termes de la procédure régissant les ventes aux
Concessionnaires, le client se présente a la circonscription de
rattachement pour |'achat de céréales ou autres produits, menu des
documents de paiement de la marchandise qu'il compte acquérir
(bon de versement espéces, mandat, etc.). Sur la base de ces
documents, une autorisation de vente valable jusqu’a la fin du mois

de son octroi (délai d’enlévement) lui sera délivrée.

Nos travaux d’audit nous ont permis de relever que certaines de
fraudes ont été commises lors des ventes (orge et son) au niveau

régional. En effet, nous avons constaté, lors de notre intervention,

Cette  situation risque
d’avoir un impact significatif
sur le chiffre d'affaires
(absence d'assurance quant
a lintégrité des opérations

financiéres).

- Procéder, a temps, aux recoupements nécessaires afin de
mieux cerner le volume des ventes pour lesquelles il

n’existe pas de documents de paiement établis en bonne

et due forme;

- Assurer un suivi permanent des recettes des ventes afin

de réduire le risque de fraude ;

Etablir mensuellement un état de rapprochement pour le
CCP permettant de cerner les recettes des ventes de
I'Office au niveau régional qui ne sont pas encore

encaissés, afin de les suivre et d’en tenir compte lors de

|'établissement des états financiers ;
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que certaines ventes ont été réalisées aux deux Concessionnaires :
« Mokhtar Saidi- CO203061 » et « CSA Bou Argoub - C0O203025 »
sur la base de documents de paiement falsifiés présentés par ces
derniers a la Circonscription de Nabeul. Ceci s'explique par le non-
positionnement en compte courant postal (CCP) de certaines
recettes provenant de ventes auxdits Concessionnaires au cours des
exercices 2015 et 2016 (acte frauduleux détecté par I'Office suite au
rapprochement entre les recettes comptabilisées et celles figurant
sur le relevé du CCP ouvert au nom de I'Office des Céréales). Cet
acte frauduleux fait I'objet d’une action en justice intentée par
I'Office en date du 19 mai 2016.

Les mouvements et le nombre des autorisations de vente accordées
a ces deux concessionnaires fraudeurs ainsi que les ventes
enregistrées par |'Office au cours des exercices 2015 et 2016 se

présentent comme suit :

Etablir un état détaillé des recettes des ventes non encore
encaissées, appuyé par les piéces de paiement
correspondants (bons de versement espéces, mandats
postaux, etc.) et le présenter aux banques concernées ou
a 'ONP en réclamant I'ouverture d'une enquéte sur le
non positionnement en compte de ces recettes et la
régularisation de cette situation anormale dans les plus
brefs délais ;

Sensibiliser les inspecteurs 4 communiquer a
I'administration centrale, dans les plus brefs délais, tous
les documents permettant d'assurer un suivi rigoureux
des ventes mensuelles ;

Renforcer le contrdle des recettes des ventes au niveau

de la Direction Financiére.
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Exercice 2015
Concessionnaire Produit Nombre d’autorisations accordées Chiffre d’affaires (en DT)
Son 14 86 768
COOP SER AG BOU ARGOUB Orge locale 2 24 336
Orge import 1 14 027
SOUS -TOTAL 17 125131
Son 13 58 464
MOKHTAR SAIDI Orge locale 5 60 955
Orge import 10 163 668
SOUS- TOTAL 28 224 623
TOTAL GENERAL 45 349 754
Exercice 2016
Concessionnaire Produit Nombre d’autorisations accordées Chiffre d’affaires (en DT)
Son 3 17 400
COOP SER AG BOU ARGOUB Orge locale - -
Orge import 6 191182
SOUS -TOTAL 9 208 582
Son 3 19 952
MOKHTAR SAIDI Orge locale - -
Orge import 1 13 662
SOUS- TOTAL 4 33614
TOTAL GENERAL 13 242 196

(*) Jusqu'a la date de notre intervention (novembre 2016).

Les pratiques actuelles et les précautions prises concernant les ventes de I'Office au niveau régional ne permettent pas de prévenir le risque de fraude. En effet, un retard considérable est constaté dans I'établissement des états de rapprochement du fait que certains documents de vente ne sont pas communiqués, a

temps, au siége de I'Office. En outre, le suivi des recettes (positionnement des mandatset versements espéces au niveau des CCP et CCB) assuré par la Direction Financiére est, a notre avis, insuffisant
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193- Utilisation du module fiscalité comme base de I’établissement des déclarations mensuelles:

194- Dépassement de la limite de I'avance de la TFP

195- Délai d’enregistrement des jugements de I’Office :

196- Exploitation de la zone Portuaire de Bizerte :

197- Date de signature de la convention avec les collecteurs privés :

Insuffisances 2017

198- Cadre Juridique des avances aux Coopératives :

199- Contrat de Location silos Jbeljloud et SFAX :

Insuffisances 2016

200- Enregistrement des contrats :

201- L’application de gestion des affaires en justice

x

202- Retenues a la source :

x

x

Insuffisances2015 et antérieures

203- Désignation des avocats

204- Déclaration des marchés publics

205- Manuel fiscal

206- Retenues a la source au titre de I'IS sur les achats de céréales locales

207- Respect des obligations fiscales en matiére de retenues a la source opérées par I'Office et de
TVA collectée sur les produits accessoires

x| X[ X| X| X

x| X[ X| X| X

208- Avance sur taxe de formation professionnelle

209- Situation fonciére de I'Office

210- Assainissement de la situation fonciere de I’'Office des Céréales

211- Exploitation des batiments de logement

212- Mise au rebut des immobilisations

213-Evaluation de certains biens immobiliers au dinar symbolique

214- Dossiers des préts
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GESTION JURIDIQUE & FISCALE

Insuffisances 2018 Risques associés Recommandations Commentaires de . ..
. ) Délai/Etat de suivi
la Direction
193- Utilisation du module fiscalité comme base de I’établissement | -  Difficulté de suivi - Etablirles
de la situation déclarations

des déclarations mensuelles:

fiscale. mensuelles sur la
Nous avons constaté que le service fiscalité de I'Office nutilise pas le base du module
fiscal.
module fiscal de I'application Trésorerie comme base des déclarations
mensuelles.
194- Dépassement de la limite de I'avance de la TFP - Pénalités fiscales - Etablir
correctement

Nous avons constaté que l'avance TFP déduite dans les déclarations
mensuelles de I'année 2018 n'est pas correcte :

I'avance TFP.

CHARGE TFP LIMITE DE AVANCE ECART
2017 L'AVANCE TFP DEDUITE
484 625 290775 320796 30021
195-  Délai d’enregistrement des jugements de 'Office : - Pénalités fiscales Respecter le délai de 120

Nous avons constaté un dépassement du délai de 120 jours dans I'enregistrement de certains

jugements (conformément aux dispositions de I'article 5 du code des droits d’enregistrement et de

timbres).
N°LITIGE DATE DATE DATE ECART en
JUGEMENT LMITE ENREGISTREMENT Jours
40375 22/05/2018 19/09/2018 25/09/2018 126
40211 26/06/2018 24/10/2018 24/12/2018 181
40902 29/11/2018 29/03/2019 05/04/2019 127
39294 07/06/2018 05/10/2018 24/12/2018 200
40872 25/10/2018 22/02/2019 13/03/2019 139

jours pour
I'enregistrement des
jugements de I'Office.
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196-

L'office des céréales exploite le silo portuaire de Bizerte avec un contrat de
concession avec 'OMMP daté de Juillet 2004 pour une période de 30 ans. L'article

Exploitation de la zone Portuaire de Bizerte :

Non respect des articles
11 et 12 du contrat de

concession entre I'Office

Respecter les clauses
des contrats de
concession portuaire.

11 et 12 dudit contrat énoncent expressément que I'OC est le seul bénéficiaire de des Céréales et TOMMP

cette concession, toute sous-traitance doit étre matérialisée par une autorisation du daté de Juillet 2004.

ministére du transport.

Le 20 Janvier 2018, des dommages ont été causés par un chariot élévateur revenant a

la Société Rayen (pour le compte de la société tunisienne du sucre) au niveau du port

de Bizerte. Nous avons constaté qu'aucune autorisation provenant du ministére du

transport n'a été présentée pour exploiter le dit quai.

197-  Date de signature de la convention avec les collecteurs privés : Retard de - Etablirles
.. .

Nous avons constaté |'existence des conventions signées avec les I exec”“}’" dela conventions avec
convention. les collecteurs

collecteurs privés apres la date de collecte de Céréale de la compagne
2018-2019.

DATE SIGNATURE
COLLECTEUR DATE COLLECTE CONTRAT
AL IKHLAS 01/06/2018 20/06/2018

privés avant le
début de la
compagne de
collecte des
Céréales.
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Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de
la Direction

Délai/Etat de

suivi

198-

L'Office accorde aux Sociétés mutuelles, CCGC et CCSPS, des avances pour couvrir leur
fonctionnement mensuel. A ce titre la CCSPS a bénéficié de 5,164MD et la CCGC 7,892 MD
en 2017.

Cadre Juridique des avances aux Coopératives :

- Engagement non

limité dans le temps.

- Spécifier le cadre
juridique général

de lintervention

8la) ol Gt (s
ﬁ‘).il Lad AU
Laeud S § wlblas!

Nous avons constaté |'absence d’'un cadre général qui encadre ces avances en plus des de IOffice. 6l gas] JI it
autorisations mensuelles ou de la convention. Ce cadre aurait pu étre inséré comme e
préambule au PV et a la convention. Cela permettrait d'éclaircir le réle de I'Office et I'étendue Agigladll
de sa responsabilité.
199- Contrat de Location silos ]beljloud et SFAX : - absence de relation - Régulariser la | «,adl NSl ©
Nous avons constaté que les contrats de location des silos loués par I'Office des Céréales du contractuelle. situation des | aylin o Azgudl
Djbeljloud et de SFAX s'achévent respectivement le 19/05/2015 et 19/12/2017. L'Office des contrats de | laslna] cundyg sgaall
Céréales continue a exploiter ces silos sans renouvellement des contrats. location de s Ay ol
Djebaljloud et | J= 0Ol o
Sfax. Olgs  calis] gl

80 e gl
cloazll 43501 aglas
alelysl LMl
Bl jogaz "gasl
Oleadl Oly Lele (o3l
pellas (M dsty o
Hagay dazmi gl daall
Silke die (ogsaiy
A, 8l Cundy B,
oo LasSas Al seling)
LS Sligas § pudsll
Olsadly Aunz) Admy
o wesladll ey
Joud 22 gl 38,211
Jay!
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nsuffisances isques associés ecommandations ommentaires de la élai/Etat de
Insuffi 2016 Risq R dat C t del Délai/Etat d

Direction suivi
200- Enregistrement des contrats : - Certte situation a causé des Procéder a | awelall gesddl 8,ls) Jsu - NON
Par référence a l'article 23 du code des droits d’enregistrement et de timbre, I'Office est tenu intéréts de retard Fenregistrement | daz [l spdall puez Jemed APPLIQUEE
d’enregistrer ces contrats. Cependant I'Office n'a pas procédé a I'enregistrement de certains des contrats Sl L
contrats.
201- L’application de gestion des affaires en justice NON
L'office intente annuellement un nombre important d’actions en justice particuliérement en - l?'fﬁwhe de SU'V! de Veiller a la r,mse JP_WML}I‘ Bls} dbulya ;“fj APPLIQUEE
ce qui concerne les quantités de céréales manquantes. En dépit de I'importance de ces Favancement des affaires et en 'pla?e d'une 4dle] Akt 58,39 £Luasl
actions, |'Office ne dispose pas d'une application de gestion des affaires en justices. leur sort. application ol olile

informatique

202- Retenues a la source : - Pénalités fiscales Exiger les - tv)ﬁll\ 8ylal 45K 229 NON
L'article 52 du code de I'impdt sur le revenu des personnes physiques et de I'imp6t sur les attestations sz Ludlis gounsll § Slsll APPLIQUEE

sociétés prévoit une retenue a la source de 1,5% sur tout achat dépassant les 1 000 dinars
sauf présentation d’une attestation d’exonération de retenue a la source.

A cet effet, nous avons constaté que I'Office ne procéde pas a la source sur les achats qui
dépassent 1000 dinars pour certains collecteurs qui n‘ont pas présenté lattestation
d’exonération de retenue a la source.

d’exonération

AW 35159 938 Ayliate
4S5 2015 pedgs 5 sl

15 250l o mias% S Je
3 Solud (naazll g cLisdl
3 igiSag lips 1000 Bads
sl e hny 2017 pedys
ESTVIRY
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Insuffisances . . . Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations . . .
2015 et antérieures Direction suivi
203- Désignation des avocats
La procédure de désignation des avocats n'est pas toujours Cette situation ne garantit pas a Faire jouer la concurrence entre les avocats sur e 4 3i el Slasl bl 3 EN COURS DE
respectée. I'Office des Céréales les meilleures la base de termes de référence et de critéres de REALISATION

La Direction des Affaires Juridiques ne dispose pas d'un dossier

complet pour chaque avocat mandaté par |'Office.

Certains dossiers juridiques sont mal tenus et manquent

plusieurs documents influant sur le déroulement des procés en

cours.

prestations aux moindres colits.

sélection préalablement établis.

- Veiller au respect de la procédure de

désignation des avocats pour la défense des
intéréts de |'Office (la signature de la Direction
Générale estindispensable).

Etablir des
juridiques avec les avocats et exiger leur

conventions de  prestations
enregistrement.

Constituer, pour chaque avocat travaillant
avec |'Office, un dossier complet dont le
contenu doit &tre fixé par écrit.

Etablir un rapport d’évaluation périodique des
prestations des avocats et des conseils
juridiques (par catégorie d'affaires ou domaine

d'intervention).

9 oSkell s
E(.A_J."s..\.a.i.nj

gl Gless dilad
A, 15¥1 5 asbaall cli)
- 2020 — 2019 lyiud AeSatll
dde i o 9ye odb Hlus) @3 2021
) daie Sl § <3y 2018/30
Al e e Al Slgiw B anes

oyl 2021 peas 31 Zle J) 2019

Sh ol pasaiie plee lasl -
g sl Ll A
5 alasll cledl ey @Skxll

Cbaadl s Ala¥ s AuesSansll

Olges

B Lige 35,8 51 galee slizsl =
Sy (Slall gl wsedl olges
9 AesSmill g Aslaall ol
bl 5 4,15¥1
daseey B Jglans o) alue Las| =
Olses Blatd Sy uas Bzl
alidl e 5 @Shall gl gl
fpasSatll 5 AsLagl
alaadl
lele gogaill SlelaM lih Cooy

LIl s
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

28 § ¢o3e 2014 Lt 764 sac Ll
9 bod sy laill 2014 sl
Sl Bl pelell S Slsly
alidl o pSL‘zU sl Aagenll
laatlly &,Sally ala¥ls AsLasll
2019 ail> 8 anln @ ¢ LSl
Alie g Adliey arill Ll 35156
Sl otal=ll w6, 2 9 ele=ll Gl
1baall alindly @ Sbell g dagonll
Abaadlly  a,Saally  Ala¥ls
cdlal) Llatt 2 1) AeySorilly
cetiAll il lade 5 ((pgeall
el 25186 il cdb S
csllall 3lees] @id 35Uy JleSaud
Bl A symer 5 (2 3as w5a)
0o3-adl yla] dsiie SL) @ad)
5 ALl seie slae] Agilall
ol olale (eSS

204-

Déclaration des marchés publics

L'Office des Céréales ne déclare pas les marchés publics qu'il a conclus

aux services compétents de I'administration fiscale.

Non-conformité a la réglementation en

vigueur.

* Veiller au respect des dispositions de 'article 16 du

code des droits et procédures fiscaux.

La Direction des Affaires Juridiques
n‘est pas responsable des insuffisances
imputées a la gestion des autres
directions. Chaque direction se doit de
déclarer elle-méme les marchés publics
qu'elle conclut. Une note sera établie
afin d'inciter la Direction des Affaires
Juridiques a appliquer cette

recommandation.

NON
APPLIQUEE
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Insuffisances

207-

Respect des obligations fiscales en matiére de retenues a la source opérées par 'Office et de TVA collectée sur les

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations . . .
2015 et antérieures Direction suivi
205- Manuel fiscal
L'Office des Céréales n'est pas dotée d’'un manuel fiscal qui Risque d’amendes et de pénalités Elaborer et mettre en place un manuel fiscal L'Office ne dispose pas d'un manuel NON
regroupe les obligations fiscales, les interprétations et les prises fiscales. comportant notamment : fiscal. Cependant, il procéde au APPLIQUEE
de position qui lui sont applicables et qui décrit les procédures La réglementation fiscale applicable en dépét des déclarations fiscales dans
internes régissant le processus fiscal dans son ensemble. matiére delaTVA; les délais requis.
Les responsabilités en matiere d’établissement et de contréle La réglementation fiscale applicable en L'Office des Céréales veillera a
des déclarations fiscales ne sont clairement délimitées. matiére des autres impdts et taxes (droits I'élaboration d'un manuel fiscal
Certaines irrégularités fiscales ont été observées; elles se d’enregistrement, retenues a la source, etc.) ;
rapportent notamment a la TVA, aux retenues a la source et aux Les avantages fiscaux accordés a ['Office
droits d’enregistrement. (notamment en vertu de sa loi de création) ;
Les obligations fiscales incombant a I'Office ;
Les procédures d'établissement, de contrdle,
de dépbt, de liquidation et de comptabilisation
des différentes déclarations fiscales.
206- Retenues a la source au titre de I'IS sur les achats de céréales locales
L'Office des Céréales n‘opére pas les retenues a la source Cette situation risque d’engendre pour Obtenir de chaque collecteur privé exonéré de Cette recommandation sera NON
exigées par la réglementation fiscale en vigueur sur ses achats I'Office des Céréales des pénalités I'impdt sur les sociétés une attestation de non appliquée en janvier 2017 avec un APPLIQUEE
de céréales locales auprés des collecteurs privés qui ne fiscales. retenue a la source délivrée par le bureau de effet rétroactif  réglementaire
bénéficient pas d'une exonération de I'impét sur les sociétés. En contréle des impdts dont il reléve. (2013).
effet, ces collecteurs privés pergoivent de I'Office des Céréales - Appliquer les retenues a la source obligatoire
des primes de collecte et de stockage en contrepartie des sur les achats de céréales locales (de montant
services rendus, qui sont liquidées par le mécanisme des supérieur a
relations financiéres. 1 000 DT) conformément aux termes de la
Une provision pour risque fiscal a été comptabilisée au titre des réponse recue de l'administration fiscale a la
exercices non prescrits. demande d‘éclaircissement envoyée par
I'Office  des Céréales. Procéder a la
régularisation de la situation des retenues a la
source non opérée durant les périodes non
prescrites.
EXERCICE
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Insuffisances

Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations . . .
2015 et antérieures Direction suivi
produits accessoires 2015
Conformément aux dispositions de l'article 81 du Code des Cette situation n’est pas conforme a la Régulariser la situation des retenues a la La direction comptable n'a pas NON
Droits et Procédures Fiscaux : « Tout retard dans le paiement de législation fiscale en vigueur et expose source et de la TVA collectée non déclarées, communiqué les piéces comptables APPLIQUEE
tout ou partie de I'imp&t entraine I'application d’une pénalité de I'Office des Céréales au paiement de par le dépét de déclarations rectificatives dans nécessaires justifiant les montants
retard liquidée au taux de 0,5% du montant de I'imp6t par mois différentes pénalités. les plus brefs délais ; de la TVA collecté suivant la base
ou fraction de mois de retard, lorsque l'impét exigible est Veiller au respect des délais réglementaires pour I'établissement des
acquitté spontanément et sans lintervention préalable des dans le futur; déclarations mensuelles.
services du contrdle fiscal ». Le taux de la pénalité de retard est Procéder a un rapprochement périodique des
porté a 1,25% lorsque le retard dans le paiement de l'impét est montants comptabilisés avec ceux déclarés a
constaté suite a I'intervention des services du contrdle fiscal. I'administration fiscale, afin de détecter et
Nos travaux d'audit nous ont permis de constater que I'Office corriger les éventuelles omissions
des Céréales n'a pas procédé a la déclaration de la totalité des
retenues a la source opérée au titre des réglements effectués en
2015 et de la TVA collectée sur les revenus accessoires.
Le tableau suivant récapitule, au 31 décembre 2015, les
retenues a la source effectuées par I'Office ainsi que la TVA
collectée, non versées au Trésor dans le délai légal :
Montant non
Désignation Montant Montant
comptabilisé | déclaré eneore
déclaré
Retenues a la source sur
salaires 537165 531585 5234
Retenues a la source 1,5% 123 469 73714 49 754
Retenues 4 la source 15% 102 206 90907 11299
Retenues i la source 20% 438 - 438
Retenues a Iﬂ source
S0%/TVA 270 633 201454 69179
TVA collectée 269754 4117 269 754
Totalen DT 1303 665 897 661 405 658
208-  Avance sur taxe de formation professionnelle EXERCICE
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Insuffisances ) ) . Commentaires de la Délai/Etat de
Risques associés Recommandations . . .
2015 et antérieures Direction suivi
2015
Nous recommandations a l'office des céréales Nous vous informons de ce que APPLIQUEE

Conformément aux dispositions de l'article 4 du décret n°2009-
292 du 02 février 2009, fixant le domaine d'applications de
I'avance sur la taxe de formation professionnelle, son taux, les
conditions et les modalités de son bénéfice, (les entreprise qui
désirent bénéficier de l'avance sur la taxe de formation
professionnelle sont tenues de déposer une déclaration aupreés
du services fiscal compétent dont reléve I'entreprise concernée
conforment a un modele établi A cet effet, et ce, dans un délai
ne dépassant pas la fin du mois de janvier de I'année concernée
par la formation.

Toutefois, nos travaux d’audit nous ont permis de constater que
I'office des céréales n'a pas bénéficié de I'avance sur la taxe de
formation professionnelle au titre de I'exercice 2015, et ce, pour
défaut de dép6t d’'une déclaration auprés du bureau de contréle

des imp0ts territorialement compétent dans le délai susvisé.

Cette situation fait perdre l'office des
céréales l'opportunité de bénéficier
des avantages fiscaux en matiere de

formation professionnelle

de procéder au dépét d'une déclaration aupreés

du bureau de contréle des impdts
territorialement compétent, dans un délai ne
épissant pas la fin du mois de janvier de
'année concernée par la formation, afin
bénéficier de I'avance sur la taxe de formation
professionnelle prévue par le décret n°2009-

292 du 02 février 2009.

suit :

1. Sont abrogés les dispositions de
l'article 4 du décret N° 2009-292 du
2 Février 2009, fixant le domaine
d’application de l'avance sur la Taxe
de Formation Professionnelle, et les
modalités de son bénéfice.

2. Article 4 (nouveau) du décret N°
2014-40 du 09 janvier 2014,
portant modification du décret N°
2009-292 du 2 Février 2009.

Il en résulte que : les entreprises qui
désirent bénéficier de 'avance sur la
taxe de formation professionnelle
sont tenues de commencer la
déduction du montant de 'avance
de la taxe susvisée, et ce, a
loccasion du dépét de la
déclaration mensuelle des impdts
au titre du mois de janvier de
chaque année dans les délais
légaux.

Toutefois le non commencement de
la déduction de l'avance dans les
délais  susvisés, est considéré
comme renonciation au bénéfice de
I'avance d’'une maniére définitive.
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Insuffisances Commentaires de la Délai/Etat de

Risques associés Recommandations . . .
2015 et antérieures Direction suivi
209- Situation fonciere de I’Office :
En examinant la situation des terrains et constructions de |'Office - Dépréciation du patrimoine de - Assainir la situation fonciére et comptable
nous avons constaté qu'ily a: I'Office du patrimoine immobilier de I'Office o By Anlie geinge Chliall oda
- Des constructions non exploitées : 9 Aylsl Slelyz] 3Ll
Sewd LS Jow dad Lala 3 aslas
Référence titre Région Gyl S, s Jad Leld G dslias
Ddsll olel ¥ (o
21165/242032 Kairouan !
. el poidse Bguim I Hlaadl @
21390/48325 Kairouan <
oS> siue 8114/160305 suc &)Ll
7428 Beja

sl @& Olgaad! Buslal Jlaziwl Jilam!
- Des constructions en mauvais état : peoys smy Olyaally LIl sl

Alaadl ASI 315)

Référence titre Région .
& peodl peinse Auwguy KN laall @
3319/185043 Siliana s goudge 17655 ous  (glaall
3285/181171 Siliana .a_pLa_._ll‘ Sl gl Syl Juzad NON
86331/25846 Tunis s linial Al a9 Blilu lac ® APPLIQUEE
8114/160305 Jandouba

ol Jleddl A ¢lgas
ad  fedge Audyg Jie e @
Référence titre Région Ayl Ablani

Hajeblaayoun

- des terrains/constructions non encore enregistrés :

s Gla! Glis pus foibge dalyslic @

910/160358 Jandouba Aylasll 2l

17655 Sousse LS Olgdl juumiw! @ a@idl lic @
Siliana dwannll jebs §olaall Jels ws 7 oyl

53571/47258 Manzelbourguiba pooll ganga Olopally Il Slaall @
Beja sie alal @ 21850/31174  laall

Ol g pall 4¥g 2o Bgud
des terrains/constructions exploités par autrui sans contrat de

location :
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

Référence titre Région
107462/201690 Nfidha

- Hajeblaayoun
21850/31174 Kairouan
7455/41706 Jandouba
4101/195106 Kef
6386/175144 Siliana
217/3263 Siliana

7581 Zaghouan
37222/131324 Benzart

6190 Djbeljloud
82748/2929 Tunis
910/160358 Jandouba
53571/47258 Manzelbourguiba

210- Assainissement de la situation fonciére de
I’Office des Céréales

L'Office des Céréales ne dispose pas encore de documents
juridiques (contrat d'acquisition, titre, etc.) attestant leur
propriété pour plusieurs terrains et constructions exploités
directement ou loués a des tiers.

Plusieurs terrains et constructions figurant parmi les actifs du
bilan de I'Office ne sont pas exploités par ce dernier ; ils sont
occupés par des tiers sans aucune contrepartie. En outre,

certains de ces biens immobiliers ne sont pas immatriculés au

Risque d’éviction au profit des
propriétaires (en faisant valoir les

titres & leur disposition) ou des

occupants desdits biens immobiliers.

- Altération de la fiabilité des états

financiers.

- Affaiblissement de la position de

I'Office des Céréales lors des recours

Une action spéciale doit étre menée dans les
meilleurs délais, en collaboration avec les

départements concernés de la Tutelle et du

Ministére des Domaines de I'Etat

et des Affaires Fonciéres, afin d’assainir
définitivement les situations fonciére et

comptable du patrimoine immobilier de

I'Office des Céréales.

Slias o Biligd Gluall HLazsl Joo .|
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APPLIQUEE(S)

PARTIELLEME
NT

183




Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction

Délai/Etat de

suivi

nom de I'Office a la Conservation de la Propriété Fonciére.

devant les tribunaux.

- Cette action lui permettrait de disposer

librement des actifs immobiliers, de monnayer
leur utilisation par autrui et de se protéger
contre les recours éventuels intentés par des

tiers.
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Insuffisances

2015 et antérieures

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Direction
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211-Exploitation des batiments de logement

- Certains logements sont mis a la disposition de la Mutuelle du
Personnel de I'Office, a titre gratuit, suivant des décisions prises
par la Direction Générale.

D'autres logements ne sont pas exploités a la date de notre

intervention.

Nb éclaircir la politique de I'office a I'égard de ces

batiments (exploitation, location..)

Non-perception par I'Office des
Céréales des droits locatifs lui
revenant au titre des logements
occupés, tout en respectant les
dispositions du statut du personnel.
Implications fiscales (imposition des

avantages en natu re).

Régulariser la situation des logements occupés

avec contrepartie.

- S'assurer du respect de la réglementation

fiscale applicable en la matiére (soumettre
I'avantage du logement de fonction a la

retenue a la source au titre de I'IRPP, etc.).
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Mise au rebut des immobilisations
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Commentaires de la
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suivi

- Aucun planning na été mis en place pour fixer les délais des
différentes étapes de la mise au rebut (observation physique
des actifs, identification de leurs valeurs comptables,
préparation d'un proces-verbal de mise au rebut, autorisation
de la Direction Générale, décomptabilisation, évacuation, etc.).
Plusieurs actifs ne comportent pas de nomenclature (ou de
code d'inventaire), ce qui complique leur sortie comptable,
notamment en cas de cession éventuelle (au plus offrant).

La visite que nous avons effectuée au parc central de I'Office
des Céréales, nous a permis de constater l'existence de

plusieurs immobilisations déclassées depuis 2009 et qui n‘ont

pas encore fait 'objet d'un procés-verbal de mise au rebut.

Les comptes des immobilisations et
des amortissements pourraient
comporter des soldes qui se
rapportent a des actifs n‘ayant plus de
valeur

valeur d'utilitt ou de

recouvrable pour ['Office.

© Matérialiser

- Arréter un planning pour les différentes étapes

de la procédure de mise au rebut des
immobilisations et veiller a son application

dans les meilleures conditions.

toute  mise  au rebut
d'immobilisation corporelle ou incorporelle
par un procés-verbal comportant toutes les
informations requises ; ce document doit étre
signé par les membres de la commission de
réforme compétente et visé par la Direction
transmission a la

Générale avant sa

comptabilité.

- Accélérer les opérations de recensement et de

déclassement des équipements et matériels ne
présentant plus de valeur dutilité pour
I'Office.

Décomptabiliser les actifs mis au rebut ou
cédés (sortie en comptabilité de la valeur brute

et des amortissements cumulés).
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213-Evaluation de certains biens immobiliers au

dinar symbolique

Certains biens immobiliers (notamment des terrains) sont
comptabilisés au dinar symbolique. Ces actifs immobilisés
auraient dii étre évalués a leur juste valeur a la date de leur

apport a I'Office des Céréales (ou ultérieurement en cas

d'impraticabilité de I'approche rétrospective).

Les états financiers de ['Office ne
donnent pas une image fidéle de sa
situation financiére a la date de

reporting.

- Approcher la Tutelle et le Ministére des

Domaines de I'Etat et des Affaires Fonciéres
pour la désignation d'une commission
compétente en vue darréter les justes valeurs
des biens immobiliers en question et de

régulariser leur situation comptable.
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Insuffisances . . . Commentaires de la Délai/Etat de
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2015 et antérieures Direction LA
Ldlsg Lebiadl ooy
214- Dossiers des préts:
Certains dossiers de prét manquent de piéces nécessaires a leurs Non-respect de la note n°279 du Respecter la note n°279 du 28/03/2007 relatif DS slyd lale

constitutions telles que fixé par la note d'instruction n° 279 du
28/03/2007

Atitre d’exemple les dossiers des préts suivants :

Achat Habitation

Certificat de EERTIFICAT
MLE Copie CIN ::J:priété PROPRIETE
DU VENDEUR
111800 X \ X
170600 ) Vi X
391930 Vi \ X

Construction Habitation

Permis de Acte de propriété du
MLE mas .
batir terrain
325200 \ X
327100 X Vi
384400 X X

Expansion ou aménagement d’habitation

MLE A'\cte .de ;.)roprlete de Contrat d’assurance
I’habitation
232800 X X
349200 X v
Au profit de la BH et
374186 X non de I'OC

V: Existe ; X : N’existe pas

28/03/2007.

la composition du dossier des préts des
personnels.
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LES CENTRES

FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

LE DEGRE DE PRIORITE

PAGE

A*

B*

c* 1 2

RAPPORT

FAIBLESSE 2018

A- SILOS BOUNEB MSAKEN

GESTION ADMINISTRATIVE:

215- Fiche de Fonction :

216- Formation du personnel :

217- Pointeuse :

218- Equipement de sécurité du personnel :

219- Détecteur d'incendie :

220- Préleveur automatique des échantillons :

221- Tenue des registres :

222- Planning de dératisation et de traitement des céréales :
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223- Séparation entre le vendeur UAB et lieu de stockage de 'OC :

224- Gestion des stocks par la méthode FIFO :

225- Manipulation manuelle du SILO de BOUNEB par le propriétaire du SILO :

226- Laisser passer

227- Envoie du quota mensuel pour la vente du son :

B- SILO SIDI SALAH SFAX

228- Fiche de Fonction :

229- Régles d'acceés :

230- Formation du personnel :

231- Détecteur d’incendie :

232- Equipement de sécurité du personnel :

233- Tenue des registres :

234- Fiche des stocks des céréales :

235- Laisser passer:

236- Planning de dératisation et de traitement des céréales :

237- Gestion du silo de SIDI SALAH :

C- SILO GREMDA SFAX

238- Fiche de Fonction :

239- Application informatique de gestion commerciale :

240- Tenue des registres :

241- Préleveur automatique des échantillons :

242- Laisser passer :

243- Planning de dératisation et de traitement des céréales :

244- Gestion des stocks :

245- Equipement de sécurité du personnel :

246- Le Gérant du Silo de I'Office de GREMDA n’a pas accés aux caméras de
surveillance.

D- SILO SFAX

247-  Fiche de Fonction :

248- Pointeuse :

249- Tenue des registres :

250- Laisser passer

251- Procédure de dégagement de poussiére des silos :

252- Programme d'entretien préventif :

253-  Planning de dératisation et de traitement des céréales :

254- Intégration du pont-bascule avec I'application de gestion commerciale :

E- QUAI DE SFAX

255- Fiche de Fonction :

256- Pointeuse :

257- Exploitation de I'application informatique de gestion commerciale :

258- Formation du personnel :

259-  Tenue des registres :

260- Laisser passer

261- Préleveur automatique des échantillons :

262- Méthode de déchargement des Navires :

263- Equipement de sécurité du personnel :

F- SILO DE SIDI ABID SFAX
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264- Fiche de Fonction :

265- Pointeuse :

266- Formation du personnel :

267- Intégration du pont-bascule avec I'application de gestion commerciale

268- Existence du certificat d’étalonnage du pont bascule:

269- Tenue des registres :

270- Laisser passer

271-  Pannes répétitives du silo de SIDI ABID SFAX :

272-- Existence des Caméras de surveillances :

273- Systéme de salle synoptique et balance circuit :

274- Détecteur d'incendie :

275- Equipement de sécurité du personnel :

G- SILO CHAFFAR SFAX

276- Fiche de Fonction :

277- Formation du personnel :

278- Tenue des registres :

279- Laisser passer

280- Protection extérieur du silo:

281- Equipement de sécurité du personnel :

282-  Fiche de Fonction :

283- Application de gestion commerciale :

284- Tenue des registres :

285-  Pontbascule :

286- Equipementde sécurité du personnel :

I- CENTRE JELMA SIDI BOUZID

287- Fiche de Fonction :

288- Application de gestion commerciale :

289- Tenue des registres :

290- Pont bascule :

291-  Fichesdes stocks :

292-  Planning de dératisation et de traitement des céréales :

293- Equipementde sécurité du personnel :

294- Sécurité du centre de collecte :

J- QUAI GABES

295- Fiche de Fonction :

296- Pointeuse:

297- Intégration du pont-bascule avec I'application de gestion commerciale

298- Tenue des registres :

299- Détecteur d'incendie :

300- Equipement de sécurité du personnel :

K- SILO GAFSA

301- Fiche de Fonction :

302- Pointeuse :

303- Intégration du pont-bascule avec |'application de gestion commerciale

304- Tenue des registres :

305- Laisser passer

306- Détecteur d'incendie :
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307- Caisse:

L- SILO BEJA

308- Fiche de Fonction :

309- Pointeuse :

310- Intégration du pont-bascule avec I'application de gestion commerciale

311- Tenue des registres :

312- Laisser passer

313- Procédure de destruction de poussiére des silos :

314- Programme d’entretien préventif des silos :

315- Registre des opérations de maintenance :

316- Magasin pour le prélévement et le stockage des échantillons de Céréale :

317-10 Protection dusilo par une cléture :

318- Equipement de sécurité du personnel :

319-  Détecteur d'incendie :

320- Gestion de la Caisse :

M- SILO BIR EL KASAA

321-Dispositifs de sécurité

322-  Entretien préventif

323- Fiches de stocks

324- Ecarts de stocks

325- Contrdle de la présence

326- Congés non autorisés

327- Dossiers de personnel

328- Controle préalable et pesage

329- Dossiers de vente

330- Registre de ventes

331- Saisi des bons de livraison

332- Conservation et contrdle de la caisse

333- Procédure d’achat et constitution des dossiers

N- SILO PORTIARE DE RADES

334- Etalonnage des balances circuit

335- Arréts des opérations de chargement

336- Débit de déchargement

337- Dégagement de poussiéres

338- Echantillonnage

339-  Tenue et contrdle des registres obligatoire

340- Fiches de stocks

341- Conservation de la caisse

342- Codification des articles et tenue des documents de stocks

343- Caméras de surveillance

344- Conditions sanitaires et d’hygiéne

345- Gestion et contrdle de la présence

346- Dossiers de personnel

347- Contrdle des heures supplémentaires

348- Saisi des bons de livraison

O- SILO JBEL EJLOUD - CCGC

349-  Fiches fonctions
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350-  Gestion et contrdle de la présence

351-  Dossier de personnel

352-  Suivi et contrble des heures supplémentaires

353- Tenue du registre vente

354- Bonde livraison

355- Saisi des bons de livraison

356- Préleveur d’échantillon

357- Laisser passer

OBJECTIFS LE DEGRE DE PRIORITE PAGE
FAIBLESSES OBSERVEES

A* B* c* 1 2 RAPPORT
LES CENTRES
Insuffisances 2017
A- Silos Djbel Ouest Zaghouan :

X X
358- Suivi des stocks Céréales:

X X
359- Registre des achats :
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360- Registre des réceptions :

361- Registre des ventes :

362- Registre des expéditions des céréales :

363- Registre des échantillons :

364- Procédures de dégagement de poussiére :

365- Stocks des produits des traitements :

366- Durée de vie économique dusilo :

367- Codification des immobilisations :.

368- Formation du personnel a l'utilisation de I'application Gestion Commercial :

369- Gestion de la présence du personnel :

370- Gestion du Fond de roulement de la Circonscription de ZAGHOUAN :

Insuffisances 2017

B- Silos port de Bizerte :

371- L'optimisation de la capacité de stockage des silos :

372- Tenue des registres par le gérant des silos du port de Bizerte :

373- Suivi des stocks Céréales :

374- Gestion magasin des piéces de rechanges :

375- Procédure de dégagement et de destruction de poussiéres :

376- Procédure de Laisser passer des Camions :

377- Systéme pont bascule et Balance circuit :

378- Suivi du déchargement des navires :

379- Programme d’entretien préventif et curatif:

380- Suivi de la présence du personnel :

381- Tenue des dossiers des personnels :

Insuffisances 2017

C- Silos DAHMENI KEF:

382- Intégrer le pont-bascule avec I'application de gestion commerciale :

383- La procédure de dégagement de poussiére des silos :

384- L'optimisation de la capacité de stockage de silo :
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385- Fiche de stocks des céréales et des piéces de rechange :

386- Programme d’entretien préventif et curatif:

387- Magasin des piéces de rechange :

388- Pointeuse :

Insuffisances 2017

D- Silos ZAAFRANE KEF:

389- Existences de l'application informatique de gestion commerciale :

390- Procédure de dégagement de poussiére des silos :

391- Programme d’entretien préventif et curatif:

392- Pointeuse:

393- La protection extérieure de silo :

Insuffisances 2017

LES CENTRES

E- SILOS KRIB SILIANA

394- Intégrer le pont-bascule avec I'application de gestion commerciale :

395- Procédure de dégagement de poussiére des silos :

396- Latenue des registres de suivi :

397- Fiche de stocks des céréales:

398- Programme d’entretien préventif et curatif:

399- Pointeuse :

Insuffisances 2017

F- Silos KALAA SGHIRA SOUSSE :

400- Fiche des stocks des céréales:

401- Fiche du stock des produits autres que céréales :

402- Rapprochement entre la balance circuit et le pont bascule :

403- Procédure de destruction de poussiére :

404- Magasin des piéces de rechange :

405- Fiche d’intervention sur chaque bouteille :

406- Suivi de la présence du personnel :

407- Condition de stockage :
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408-

Tenue des registres :

409-

Pont bascule :

410-

Détecteur d’incendie :

Insuffisances 2017

G- Silos BOUNAB SOUSSE :

411-

Procédure de dégagement de poussiére des silos :

412-

Equipement de sécurité des personnels :

413-

Préleveur automatique des échantillons :

414-

Pointeuse :

415-

Tenues des registres :

416-

Détecteur d’incendie :

a417-

Formations du personnel :

Insuffisances 2017

H- SILOS OROMEG SOUSSE:

418-

Fiche de stock des produits de traitement :

419-

Présence d’agent de l'office pendant le pesage :

420-

Suivi de la présence du personnel :

a21-

Procédure de destruction de poussiére :

422-

Formations du personnel :

423-

Systéme pont bascule et Balance circuit :

424-

Les registres :

425-

Protection extérieur du silo:

Insuffisances 2017

A- Quai SOUSSE

426-

Pont bascule :

427-

Pointeuse :

428-

Les registres :.

Insuffisances 2016

429-

Tenue des registres :

430-

Documents de ventes
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431- Laisser passer X X
432- Méthode de prélévement des échantillons : X X
433- Gestion des déchets X X
434- Conditions de stockage des piéces de rechange X X
435- Codification des immobilisations : X X
436- Etalonnage des ponts bascules et des balances circuits : X X
437- Caisse: X X
438- Le registre de synthése : X X
439- Signature des fiches de stock X X
440- Méthodes de stockage X X
441- Stock stratégique en orge X X
442- Enregistrement des achats de blé dur X X
443- Situation du centre de stockage de Béja X X
444- Procédures d'inventaire du centre de stockage de Béja X X
LES CENTRES
INSUFFISANCES 2018 RISQUES ASSOCIES RECOMMANDATIONS

A-  SILOS BOUNEB MSAKEN
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GESTION ADMINISTRATIVE:

Fiche de Fonction :

215- Nous avons constaté l'absence du fiche de fonction et la note de désignation du

gérant au silo BOUNEB MSAKEN.

Dilution des responsabilités

Veiller a ce que le gérant soit en possession du

fiche de fonction et de sa note de désignation.

216- Formation du personnel :
Le silo de BOUNEB utilise les applications : gestion commerciale, GSA et de Trésorerie. Nous avons

constaté que le personnel du silo na assisté a aucune action de formation.

Applications non maitrisées

Inciter le personnel du silo & assister aux actions de
formation pour l'utilisation des applications de

|'Office.

217- Pointeuse:
Nous avons constaté I'absence d’'une pointeuse.

Le suivi de la présence est effectué dans un registre de pointage manuel.

Difficulté de suivi et de contréle.

Perte financier.

Mettre en place une pointeuse intégrée avec la

paie

SECURITE:

218- Equipement de sécurité du personnel :
Nous avons constaté que le personnel du SILO BOUNEB n’utilisent pas les équipements de sécurité

(vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

Non respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel & utiliser les équipements de

sécurité.

219- Détecteur d’incendie :

Nous avons constaté I'absence d'un détecteur d’incendie.

Perte de stock.

Mettre en place un détecteur d'incendie.

EXPLOITATION:

220-  Préleveur automatique des échantillons :
Nous avons constaté 'absence d’un préleveur automatique. La prise des échantillons est effectuée

manuellement.

Echantillon non représentatif.
Retard de la procédure de réception et de

livraison des céréales.

Mettre en place un préleveur automatique des

échantillons.

221- Tenue des registres:

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :
- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales

- Registre des réceptions

Absence de contréle.

Non-respect des procédures de I'Office.

Tenir soigneusement les registres.
Veiller a ce que tous les registres soient contrdlés par

l'inspecteur mensuellement.
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- Registre des expéditions

- Registre des échantillons
Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque mouvement et
contrdlé par l'inspecteur.
Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco) et ne sont pas

contrdlés par l'inspecteur mensuellement.

222-  Planning de dératisation et de traitement des céréales :

Nous avons constaté que le gérant du Silo BOUNEB ne dispose pas d'un planning de dératisation et de

traitement des céréales.

Risque d'attaque par les insectes ravageurs de
céréales.

Existence des rats.

Préparer un planning de dératisation et de

traitement périodique des céréales.

223-  Séparation entre le vendeur UAB et lieu de stockage de ’'OC :
Le silo de BOUNEB MSAKEN est un silo Loué par I'Office, le propriétaire du silo dispose d’un point de vente
d’aliments pour Bétails (UAB: son et orge) au méme silo avec une entrée commune. Nous avons constaté

I'absence de séparation entre le silo de I'Office et le point de vente d'UAB.

Cette situation ne permet pas une protection
suffisante des stocks de |'Office.

Risque de contamination des céréales de I'Office
dans les cellules.

Affecter la relation entre I'Office et les

concessionnaires.

Régulariser la situation du silo de BOUNEB.

224-  Gestion des stocks par la méthode FIFO :
Le silo de BOUNEB MSAKEN est équipé de 8 cellules et 4 Magasins. Le principe de gestion des stocks
de céréale, qui doit normalement étre respecté par I'Office des Céréales, est le principe FIFO. Or les 4

magasins du silo BOUNEB ne permet pas de respecter cette méthode.

Non -respect de la méthode FIFO de gestion des

stocks.

Respecter la méthode FIFO de gestion des stocks

des céréales.

225-  Manipulation manuelle du SILO de BOUNEB par le propriétaire du
SILO:

Nous avons constaté que la manipulation des trappes du SILO lors des opérations de chargement et

de déchargement est effectuée par les agents du propriétaire du SILO sans la présence d’un agent de

I'Office.

Risque d’erreur et de mélange des deux stocks
différents.

Perte de stocks.

Manipuler les Trappes du SILO en présence

d’agent de I'Office

226-  Laisser passer
Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 » prévoit a |'étape 9 la nécessité de
préparation d'un «laisser passer », toutefois, lors du contréle nous avons constaté I'absence de ce

document. L'imprimé « Laisser passer » n’est pas édité par le gérant du SILO BOUNEB.

Cette situation n‘assure pas un contrdle efficace

des ventes

Nous recommandons d'éditer I'imprimé « Laisser
passer » du systéme et de remplir soigneusement

les renseignements.
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227-  Envoie du quota mensuel pour la vente du son :

Nous avons constaté que le gérant du silo de BOUNEB vent le Son sans avoir requ le quota mensuel

préparé par la direction régionale de Sousse.

= NOI’]-I’BSPECI du quota mensuel programmé.

- Effectué des vente non autorisées.

- Envoyer les quotas mensuels de vente sont au

gérant du silo a temps.

INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS

B-  SILO SIDI SALAH SFAX

228-  Fiche de Fonction :

Nous avons constaté l'absence de la fiche de fonction et la note de désignation du gérant au silo de

SIDI SALAH SFAX.

Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant soit en possession du fiche de

fonction et de sa note de désignation.
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VENTES:

229- Regles d’acces:
Nous avons constaté que l'application de gestion Commerciale du Silo SIDI SALAH Sfax est exploitée

par une personne autre que le gérant et avec l'identification et le mot de passe du gérant.

- Accés non autorisé.
- Fausse manipulation

- Dilution des responsabilités

Accéder au systéme de Gestion Commerciale par des

personnes autorisées.

230- Formation du personnel :
Le silo de SIDI SALAH utilise I'application : gestion commerciale. Nous avons constaté que le personnel

dusilo n'a assisté a aucune action de formation.

- Applications non maitrisées

Mettre en place un programme de formation et veiller

a saréalisation.

SECURITE:

231- Détecteur d’incendie :

Nous avons constaté |'absence d'un détecteur d'incendie.

- Perte de stock.

Mettre en place un détecteur d'incendie.

232- Equipement de sécurité du personnel :
Nous avons constaté que le personnel du SILO SIDI SALAH n'utilise pas les équipements de sécurité

(vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

- Non respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel a utiliser les équipements de

sécurité.

EXPLOITATION:

233- Tenue des registres :

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales
- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons

Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque

- Entraver le suivi et le contréle.

- Non respect des procédures de |'Office.

Tenir soigneusement les registres.
Veiller a ce que tous les registres soient contr6lés par

I'inspecteur mensuellement.
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mouvement et contrdlé par l'inspecteur.

Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco, rature et

saut de page), ne sont a jours et ne sont pas contrdlés par I'inspecteur mensuellement.

234-  Fiche des stocks des céréales :

Nous avons constaté que les fiches des stocks des céréales ne sont pas a jour.

Difficulté de suivi du stock des céréales

Mettre a jours les fiches des stocks des céréales.

235-  Laisser passer:

Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 » prévoit a I'étape 9 la nécessité de
préparation d'un « laisser passer », toutefois, lors du contréle nous avons constaté I'absence de ce

document. L'imprimé « Laisser passer » n’est pas édité par le gérant du SILO SIDI SALAH.

Cette situation n‘assure pas un contrdle efficace

des ventes

Nous recommandons d'éditer I'imprimé « Laisser
passer » du systéme et de remplir soigneusement les

renseignements.

236- Planning de dératisation et de traitement des céréales :
Nous avons constaté que le gérant du Silo SIDI SALAH ne dispose pas d’'un planning de dératisation et

de traitement des céréales.

Risque d'attaque par les insectes ravageurs de
céréales.

Existence des rats.

Préparer un planning de dératisation et de traitement

périodique des céréales.

237- Gestion dusilo de SIDI SALAH :

Lord de notre contrdle nous avons constaté les remarques suivantes :

- Le silo de SIDI SALAH est géré sans la présence du Gérant : le gérant de silo SIDI SALAH est
lui-méme gérant du silo de GREMDA.
- Le pont bascule est manipulé par le propriétaire du Silo sans la présence d'un personnel de

I'Office des Céréales.

Difficulté de suivi et de contréle.

Le silo doit étre gérer d'une facon permanente en
présence du gérant.
La manipulation du pont bascule doit étre effectuée en

présence d'un agent de I'Office des Céréales.
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INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS

C-  SILO GREMDA SFAX

GESTION ADMINISTRATIVE:

238-  Fiche de Fonction :
Nous avons constaté l'absence de la fiche de fonction et la note de désignation du gérant au silo

GREMDA SFAX.

Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant soit en possession du fiche

de fonction et de sa note de désignation.

VENTES:
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239-  Application informatique de gestion commerciale :

Nous avons constaté I'absence de I'application informatique de gestion commerciale au silo de
GREMDA.
Les bons de livraison et de réceptions sont établis manuellement et envoyés a l'inspection pour la

saisie sur l'application informatique de gestion commerciale.

Le suivi des autorisations de vente est effectué manuellement.

- Retard de saisie.

- Difficulté de suivi et de contréle.

Mettre en place une application de gestion
commerciale dans le silo de GREMDA.

EXPLOITATION:

240- Tenue des registres :

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales
- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons

Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque

mouvement et contrdlé par l'inspecteur.

Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco) et ne sont

pas contrdlés par l'inspecteur mensuellement.

Entraver le suivi et le contréle.

Non-respect des procédures de I'Office.

Tenir soigneusement les registres.
Veiller a ce que tous les registres soient contrdlés

par l'inspecteur mensuellement.

241-  Préleveur automatique des échantillons :
Nous avons constaté I'absence d’un préleveur automatique. La prise des échantillons est effectuée

manuellement.

Echantillon non représentatif.
Retard de la procédure de réception et de

livraison des céréales.

Mettre en place un préleveur automatique des

échantillons.
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242-  Laisser passer:

Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 » prévoit a |'étape 9 la nécessité de
préparation d'un «laisser passer », toutefois, lors du contréle nous avons constaté l'absence de ce
document. L'imprimé « Laisser passer » n’est pas édité par le gérant du SILO GREMDA vu 'absence de

I'application informatique de Gestion Commerciale.

Cette situation n‘assure pas un contrdle efficace

des ventes

Nous recommandons d'éditer I'imprimé « Laisser
passer » du systéme et de remplir soigneusement les

renseignements.

243- Planning de dératisation et de traitement des céréales :
Nous avons constaté que le gérant du Silo de GREMDA ne dispose pas d’'un planning de dératisation

et de traitement des céréales.

Risque d'attaque par les insectes ravageurs de
céréales.

Existence des rats.

Préparer un planning de dératisation et de traitement

périodique des céréales.

244-  Gestion des stocks :
Le silo de GREMDA est un silo loué par |'Office. Il est équipé de plusieurs Magasins dont 6 magasins
sont mis a la disposition de I'Office. Lors de notre contréle nous avons constaté les remarques

suivantes :

- Les magasins du silo de GREMDA sont loués en méme période a I'Office et au concessionnaire
«STPA », il n’ya pas de séparation entre le stock de I'Office et le stock du concessionnaire vu
qu'ils gérent tous les deux les mémes produits (orge etson).

- Le principe de gestion des stocks de céréale, qui doit normalement étre respecté par I'Office des
Céréales, est le principe FIFO. Or les magasins du silo GREMDA ne permettent pas de respecter
cette méthode.

- L'opération de chargement et de déchargement des Céréales est effectuée par un TRAX.

Difficulté de suivi et de contréle.

Augmentation du taux de réfaction des céréales
par la manipulation du TRAX.

Non respect de la méthode FIFO de gestion des
stocks.

Risque d’erreur lord des opérations de
chargement et de déchargement dans les locaux

du concessionnaire.

Revoir la procédure de gestion des stocks des
céréales dans le silo de GREMDA.

Le gérant de GREMDA doit disposer d'un accés
continu aux caméras de surveillance du silo.
Respecter la méthode FIFO de gestion des stocks des
céréales.

Faire la séparation entre le stock de I'Office et le

Stock du Concessionnaire.

SECURITE:

245- Equipement de sécurité du personnel :

Nous avons constaté que le personnel du SILO GREMDA n'utilisent pas les équipements de sécurité

Non respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel a utiliser les équipements de

sécurité.
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(vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

246- Le Gérant du Silo de I'Office de GREMDA n’a pas accés aux caméras de surveillance.

Entraver la surveillance

Veiller a ce que I'accés aux caméras de surveillance

soit garanti
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INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS

D- SILO SFAX

GESTION ADMINISTRATIVE:

247-  Fiche de Fonction:

Nous avons constaté 'absence du fiche de fonction et la note de désignation du gérant au silo SFAX.

Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant soit en possession du

fiche de fonction et de sa note de désignation.

248- Pointeuse:

Nous avons constaté I'existence d'une pointeuse non exploitée.

Une fiche de pointage manuel est tenue.

Difficulté de suivi et de contréle.

Exploiter la pointeuse de I'Office.

EXPLOITATION:

249- Tenuedes registres :

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales
- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons

Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis apres chaque mouvement et

contrélé par l'inspecteur.

Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco, n'est pas

Entraver le suivi et le contréle.

Non respect des procédures de |'Office.

Tenir soigneusement les registres.
Veiller a ce que tous les registres soient

contrdlés par l'inspecteur mensuellement.
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manuscrite) et ne sont pas contrdlés par I'inspecteur mensuellement.

250-  Laisser passer

Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 » prévoit a I'étape 9 la nécessité de
préparation d'un « laisser passer », toutefois, lors du contréle nous avons constaté I'absence de ce document.

L'imprimé « Laisser passer » n'est pas édité par le gérant du SILO SFAX.

Cette situation n’assure pas un contréle efficace

des ventes

Nous recommandons d'éditer [imprimé

« Laisser passer» du systéme et de remplir

soigneusement les renseignements.

251-  Procédure de dégagement de poussiére des silos :
Nous avons constaté que la procédure de dégagement de poussiére des silos n'est pas effectuée

trimestriellement.

Non respect de la procédure de dégagement
des poussiéres de 'Office.

Affecter la qualité du stock des céréales.

Respecter la procédure de dégagement de

poussiére des silos.

252-  Programme d’entretien préventif:
Nous avons constaté 'absence de programme d’entretien préventif au sein du silo de SFAX.

Dépréciation des équipements et matériels
dussilo.

- Mettre en place des programmes
d’entretien préventif et curatif au sein du
silo.

253-  Planning de dératisation et de traitement des céréales :
Nous avons constaté que le gérant du Silo SFAX ne dispose pas d’'un planning de dératisation et de traitement

des céréales.

Risque d'attaque par les insectes ravageurs de
céréales.

Existence des rats.

Préparer un planning de dératisation et de

traitement périodique des céréales.

254-  Intégration du pont-bascule avec I'application de gestion commerciale :

Nous avons constaté que le pont-bascule n’est pas intégré avec I'application de gestion commerciale.

La quantité réceptionnée ou livrée est saisie manuellement sur I'application de gestion commerciale.

Erreur de saisie des quantités.

- Intégrer le pont-bascule avec l'application

informatique de gestion commerciale.
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INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS

E- QUAIDE SFAX

GESTION ADMINISTRATIVE:

255-  Fiche de Fonction:

Nous avons constaté |'absence du fiche de fonction et la note de désignation du gérant au Quai SFAX.

= Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant soit en
possession du fiche de fonction et de sa

note de désignation.

256- Pointeuse:

Nous avons constaté 'absence de pointeuse.

- Difficulté de suivi et de contrdle de la présence

Mettre une pointeuse dans le Quai de

SFAX.

VENTES:

257-  Exploitation de [l'application informatique de gestion
commerciale :

Nous avons constaté I'existence de I'application informatique de gestion commerciale au quai de

SFAX mais non exploité par le gérant.

Les bons de livraison et d’expédition sont établis manuellement et envoyés a I'inspection pour la saisie

sur l'application informatique de gestion commerciale.

- Retard de saisie.

- Difficulté de suivi et de contréle.

Exploiter I'application de gestion

commerciale.

258-  Formation du personnel :
Le gérant de quai SFAX n’a pas assisté aux actions de formation relative a I'utilisation des applications

informatiques principalement I'application de gestion commerciale.

- Applications no maitrisées.

Inciter le personnel du silo a assister aux
actions de formation pour l'utilisation des

applications de I'Office.
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EXPLOITATION:

259- Tenuedes registres :

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales
- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons

Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque

mouvement et contrdlé par l'inspecteur.

Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco, des ratures,

non a jours) et ne sont pas contrdlés par l'inspecteur mensuellement.

Entraver le suivi et le contréle.

Non respect des procédures de |'Office.

Tenir soigneusement les registres.
Veiller a ce que tous les registres soient
controlés par I'inspecteur

mensuellement.

260- Laisser passer

Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 » prévoit a |'étape 9 la nécessité de
préparation d'un «laisser passer », toutefois, lors du contréle nous avons constaté l'absence de ce

document. L'imprimé « Laisser passer » n'est pas édité par le gérant du QUAI SFAX.

Cette situation n’assure pas un contrdle efficace

des ventes

Nous recommandons d'éditer l'imprimé
« Laisser passer » du systéme et de remplir

soigneusement les renseignements.

261-  Préleveur automatique des échantillons :
Nous avons constaté |'absence d’un préleveur automatique. La prise des échantillons est

effectuée manuellement (par sceau).

Echantillon non représentatif.
Méthode de prélévement non conforme.
Retard de la procédure d’expédition et de

livraison des céréales.

Mettre en place un préleveur

automatique des échantillons.
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262- Méthode de déchargement des Navires :
Nous avons constaté que le déchargement des Navires au port de SFAX est effectué par des grappins

et non par aspiration. Le débit de déchargement est faible.

Perte de stock.

Dépréciation de la qualité de céréales importées.

Retard dans l'opération de déchargement.

Equiper le port de SFAX avec des
aspirateurs automatique afin d'améliorer

le débit de déchargement.

SECURITE:

263- Equipementde sécurité du personnel :
Nous avons constaté que le personnel du QUAI SFAX n’utilisent pas les équipements de sécurité

(vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

Non-respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel a utiliser les

équipements de sécurité.

INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS
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F- SILO DESIDI ABID SFAX

GESTION ADMINISTRATIVE:

264- Fiche de Fonction:

Nous avons constaté I'absence du fiche de fonction du gérant.

= Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant soit en

possession du fiche de fonction.

265- Pointeuse:

Nous avons constaté 'absence de pointeuse.

- Difficulté de suivi et de contréle de la présence

Mettre une pointeuse dans le Silo

de SIDI ABID SFAX.

266- Formation du personnel :
Le silo de SIDI ABID SFAX utilise I'application : gestion commerciale. Nous avons constaté que le

personnel du silo n'a assisté a aucune action de formation.

- Erreur de saisie

Mettre en place un programme de

formation et veiller a sa réalisation.

VENTES:

267- Intégration du pont-bascule avec [Iapplication de gestion
commerciale :

Nous avons constaté que le pont-bascule n’est pas intégré avec I'application de gestion commerciale.

La quantité réceptionnée ou livrée est saisie manuellement sur 'application de gestion commerciale.

- Erreur de saisie des quantités.

Intégrer le pont-bascule avec
I'application informatique de

gestion commerciale.

EXPLOITATION:

268-  Existence du certificat d’étalonnage du pont bascule:

Nous avons constaté I'absence du certificat d'étalonnage du pont bascule du silo SIDI ABID SFAX.

- Mesure non fiable des quantités de céréales.

Récupérer le certificat
d’étalonnage du pont bascule

dans les brefs délais.

269- Tenue desregistres:
Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :
- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales
- Registre des réceptions
- Registre des expéditions
- Registre des échantillons

- Entraver le suivi et le contréle.

- Non respect des procédures de |'Office.

Tenir soigneusement les registres.
Veiller a ce que tous les registres
soient contrdlés par linspecteur

mensuellement.
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Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque
mouvement et contrdlé par l'inspecteur.
Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco, des

ratures) et ne sont pas contrdlés par l'inspecteur mensuellement.

270-  Laisser passer

Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 » prévoit a |'étape 9 la nécessité de
préparation d'un « laisser passer », toutefois, lors du contréle nous avons constaté I'absence de ce
document. L'imprimé « Laisser passer » n'est pas édité par le gérant du silo de SIDI ABID SFAX.

Cette situation n’assure pas un contréle efficace
des ventes

d’éditer

I'imprimé «Laisser passer» du

Nous recommandons

systtme et  de remplir

soigneusement les renseignements.

271-  Pannes répétitives du silo de SIDI ABID SFAX :

Nous avons constaté plusieurs pannes répétitives au silo de SIDI ABID qui n‘ont pas été résolu a
temps par le propriétaire du SILO:

-08/05/2018 : pont bascule en panne.

-02/10/2018 : conduite de déchargement en panne.

-du 09/10/2018 au 16/10/2018 : conduite de déchargement en panne.

-08/12/2018 : le vise de déchargement de la cellule n°1 en panne

-31/12/2018: la conduite de réception dans les cellules 1,2 et 3 en panne.

Perte de la capacité de stockage.
Non respect des closes du contrat de
location du SILO.

Inciter le propriétaire du silo de
SIDI ABID a effectuer les
entretiens du silo a temps et a
respecter les clauses du contrat.

272- Existence des Caméras de surveillances :

Nous avons constaté que le silo de SIDI ABID SFAX n’est pas équipé de caméra de surveillance.
Plusieurs actions de vol par les habitants de la région ont été constatées a I'intérieur et a I'extérieur du

silo.

Perte de stock.

Difficulté de sauvegardé le patrimoine de

I'Office.

Equiper le silo de SIDI ABID par

des Caméras de surveillances.

273-  Systéme de salle synoptique et balance circuit :
Nous avons constaté que le silo de SIDI ABID SFAX est équipé de salle synoptique et de balance circuit

non fonctionnels. Le gérant manipule le silo manuellement.

Risque d’erreur lord des opérations de
chargement et de déchargement des céréales.
Gestion lente dussilo.

Inciter le propriétaire a fonctionné la
salle synoptique et la balance circuit
conformément aux clauses du

contrat.

SECURITE:

274- Détecteur d’incendie:

Nous avons constaté que le silo de SIDI ABID n'est pas équipé de détecteur d'incendie. Par ailleurs,

nous avons remarqué I'existence

Menacer la sauvegarde des stocks.

Risque de déclanchement d’incendie.

Assurer une protection physique
des stocks et veiller au respect

les clauses du contrat de
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d’une quantité importante de pneus usés dans le silo prés du lieu de stockage des céréales.

location.

275-  Equipement de sécurité du personnel :
Nous avons constaté que le personnel du SILO SIDI ABID SFAX n’utilisent pas les équipements de sécurité

(vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

Non respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel & utiliser les

équipements de sécurité.
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INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS

G- SILO CHAFFAR SFAX

GESTION ADMINISTRATIVE:

276-  Fiche de Fonction:

Nous avons constaté I'absence du fiche de fonction du gérant.

Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant soit en

possession du fiche de fonction.

VENTES:

277-  Formation du personnel :
Le silo de CHAFFAR SFAX utilise I'application : gestion commerciale. Nous avons constaté que le

personnel du silo n'a assisté a aucune action de formation.

Applications non maitrisées

Mettre en place un programme de

formation et veiller a sa réalisation.

EXPLOITATION:

278- Tenuedes registres :

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales

- Registre des ventes des céréales

- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons
Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque
mouvement et contrdlé par l'inspecteur.

Nous avons constaté que ces registres ne sont pas contrdlés par I'inspecteur mensuellement.

Entraver le suivi et le contréle.

Non respect des procédures de |'Office.

Veiller a ce que tous les registres
soient contrdlés par linspecteur
mensuellement.
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279-  Llaisser passer

Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 » prévoit a |'étape 9 la nécessité de

préparation d'un « laisser passer », toutefois, lors du contréle nous avons constaté I'absence de ce

document. L'imprimé « Laisser passer » n'est pas édité par le gérant du silo CHAFFAR SFAX.

Cette situation n‘assure pas un contrdle efficace
des ventes

Nous  recommandons  d'éditer
I'imprimé «Laisser passer» du
systtme et  de remplir
soigneusement les renseignements.

SECURITE:

280- Protection extérieur du silo:

Nous avons constaté que le silo de CHAFFAR SFAX n'est pas sécurisé :

- Absence de cléture

- Absence des caméras de surveillance

Cette situation ne garantit pas le niveau de

sécurité requis

Sécurisé I'accés aussilo.

281-  Equipement de sécurité du personnel :
Nous avons constaté que le personnel du SILO CHAFFAR SFAX n'utilise pas les équipements de sécurité

(vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

Non-respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel a utiliser les

équipements de sécurité.
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INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS

H- CENTRE ALI BEN AOUN SIDI BOUZID

GESTION ADMINISTRATIVE:

282-  Fiche de Fonction:
Nous avons constaté I'absence du fiche de fonction et la note de désignation du gérant au centre de
ALI BEN AOUN SIDI BOUZID.

Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant soit en
possession du fiche de fonction et de
sa note de désignation.

VENTES:

283-  Application de gestion commerciale :

Nous avons constaté I'absence de I'application informatique de gestion commerciale au centre de ALI
BEN AOUN.

Les bons de livraison et de réceptions sont établis manuellement et envoyés a l'inspection pour la
saisie sur l'application informatique de gestion commerciale.

Le suivi des autorisations de vente est effectué manuellement.

Retard de saisie.
Difficulté de suivi et de controle.

Mettre en place une application
de gestion commerciale dans le
centre de ALIBEN AOUN.

EXPLOITATION:

284- Tenuedes registres :
Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :
- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales
- Registre des réceptions
- Registre des expéditions
- Registre des échantillons
Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque
mouvement et contrdlé par l'inspecteur.
Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco, des ratures,
non 4 jours) et ne sont pas contrdlés par l'inspecteur mensuellement.

Entraver le suivi et le contréle.

Non respect des procédures de |'Office.

Tenir soigneusement les registres.
Veiller a ce que tous les registres
soient contrblés par linspecteur
mensuellement.

285- Pontbascule:

Nous avons constaté |'absence de pont bascule au centre de ALI BEN AOUN. Le gérant effectue la
réception de céréale sous forme de sac et effectue I'expédition vers d’autres silos sans pesage. Le poids
est déterminé a la réception des quantités expédiés.

Difficulté de suivi et de contrdle.

Veiller a ce que les centres de
collecte loués par ['Office soient
équipés de pont bascule.
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SECURITE:

286- Equipement de sécurité du personnel :
Nous avons constaté que le personnel du centre ALI BEN AOUN n'utilisent pas les équipements de
sécurité (vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

Non respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel a utiliser les
équipements de sécurité.

I- CENTRE JELMASIDI BOUZID

GESTION ADMINISTRATIVE:

287-  Fiche de Fonction:

Nous avons constaté 'absence du fiche de fonction du gérant au centre de JELMA SIDI BOUZID.

Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant soit en

possession du fiche de fonction.

VENTES:

288-  Application de gestion commerciale :

Nous avons constaté I'absence de I'application informatique de gestion commerciale au centre de
JELMA.
Les bons de livraison et de réceptions sont établis manuellement et envoyés a I'inspection pour la

saisie sur l'application informatique de gestion commerciale.

Le suivi des autorisations de vente est effectué manuellement.

Retard de saisie.
Difficulté de suivi et de contréle.

Mettre en place une application
de gestion commerciale dans le
centre de JELMA.

EXPLOITATION:

289- Tenuedes registres :

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales
- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons

Entraver le suivi et le contréle.

Non respect des procédures de I'Office.

Tenir soigneusement les registres.
Veiller a ce que tous les registres
soient contrdlés par linspecteur

mensuellement.
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Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque

mouvement et contrdlé par l'inspecteur.

Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco) et ne sont

pas contrdlés par I'inspecteur mensuellement.

290- Pontbascule:
Nous avons constaté I'absence de pont bascule au centre de JELMA SIDI BOUZID. Le gérant effectue la
réception de céréale sous forme de sac et effectue I'expédition vers d'autres silos sans pesage. Le poids

est détermine a la réception des quantités expédiées.

Difficulté de suivi et de contrdle.

Veiller a ce que les centres de
collecte loué par I'Office soit équipe

de pont bascule.

291-  Fiches des stocks:

Nous avons constaté I'absence des fiches de suivi des stocks des Céréales.

Difficulté de suivi et de contrdle des stocks.

Tenir les fiches des stocks des

Céréales.

292-  Planning de dératisation et de traitement des céréales :
Nous avons constaté que le gérant du centre de JELMA SIDI BOUZID ne dispose pas d'un planning de

dératisation et de traitement des céréales.

Risque d'attaque par les insectes ravageurs de
céréales.

Existence des rats.

Préparer un planning de dératisation
et de traitement périodique des

céréales.

SECURITE:

293- Equipement de sécurité du personnel :
Nous avons constaté que le personnel du centre JELMA SIDI BOUZID n'utilisent pas les équipements

de sécurité (vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

Non respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel a utiliser les

équipements de sécurité.

294-  Sécurité du centre de collecte :
Nous avons constaté que le centre de collecte de JELMA n’est pas sécurisé :

Cléture du centre trés basse.

Bureau de gérant non sécurisé.

Le cachet de I'Office des Céréale en possession du gérant a été volé avant la saison de collecte.

Non respect des conditions de sécurité.

Renforcer la sécurité du centre de
JELMA.
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INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS

- QUAIGABES

GESTION ADMINISTRATIVE:

295-  Fiche de Fonction:

Nous avons constaté I'absence du fiche de fonction du gérant et du sous directeur au silo de QUAI

GABES.

Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant soit en

possession du fiche de fonction.

296-

Nous avons constaté |'existence d'une pointeuse non exploitée.

Pointeuse :

Une fiche de pointage manuel est tenue.

Difficulté de suivi et de contréle.

Exploiter la pointeuse de I'Office.

VENTES:

297-  Intégration du pont-bascule avec [Iapplication de gestion

commerciale :

Nous avons constaté que le pont-bascule n’est pas intégré avec I'application de gestion commerciale.

La quantité réceptionnée ou livrée est saisie manuellement sur I'application de gestion commerciale.

Erreur de saisie des quantités.

Intégrer le pont-bascule avec
I'application informatique de

gestion commerciale.

EXPLOITATION:

298- Tenuedes registres :

Entraver le suivi et le contréle.

Non respect des procédures de |'Office.

Tenir soigneusement les registres.

Veiller a ce que tous les registres
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Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales
- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons

Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque

mouvement et contrdlé par l'inspecteur.

Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco, des ratures,

non a jours) et ne sont pas contrdlés par l'inspecteur mensuellement.

soient contrdlés par linspecteur

mensuellement.

SECURITE:

299- Détecteur d’incendie :

Nous avons constaté I'existence d'un détecteur d'incendie en panne.

Perte de stock.

Réparer le détecteur d'incendie du

QUAI GABES.

300- Equipementde sécurité du personnel :
Nous avons constaté que le personnel du silo QUAI GABES n'utilisent pas les équipements de sécurité

(vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

Non respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel a utiliser les

équipements de sécurité.
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INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS

K- SILO GAFSA

GESTION ADMINISTRATIVE:

301- Fiche de Fonction:

Nous avons constaté I'absence du fiche de fonction du gérant et du Maitre de silo de GAFSA.

= Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant et le maitre de
silo soient en possession du fiche de

fonction.

302- Pointeuse:

Nous avons constaté |'existence d’une pointeuse non exploitée.

Une fiche de pointage manuel est tenue.

- Difficulté de suivi et de contréle.

Exploiter la pointeuse de I'Office.

VENTES:

303- Intégration du pont-bascule avec [l'application de gestion

commerciale :

Nous avons constaté que le pont-bascule n’est pas intégré avec I'application de gestion commerciale.

La quantité réceptionnée ou livrée est saisie manuellement sur 'application de gestion commerciale.

- Erreur de saisie des quantités.

Intégrer le pont-bascule avec
I'application informatique de gestion

commerciale.

EXPLOITATION:

304- Tenue desregistres:

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales

- Registre des ventes des céréales

- Entraver le suivi et le contréle.

- Non respect des procédures de |'Office.

Tenir soigneusement les registres.
Veiller a ce que tous les registres soient
controlés par l'inspecteur

mensuellement.
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- Registre des réceptions
- Registre des expéditions
- Registre des échantillons

Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque

mouvement et contrdlé par l'inspecteur.

Nous avons constaté que ces I’EgiS[I‘ES ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco, des ratures,

non a jours) et ne sont pas contrdlés par l'inspecteur mensuellement.

305- Laisser passer

Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 » prévoit a |'étape 9 la nécessité de
préparation d'un «laisser passer », toutefois, lors du contréle nous avons constaté l'absence de ce

document. L'imprimé « Laisser passer » nest pas édité par le gérant du silo GAFSA.

Cette situation n’assure pas un contrdle efficace

des ventes

Nous recommandons d'éditer I'imprimé
«Laisser passer» du systéme et de
remplir soigneusement les

renseignements.

SECURITE:

306- Détecteur d’incendie:

Nous avons constaté I'absence d'un détecteur d'incendie.

Perte de stock.

Mettre en place un détecteur d'incendie

intégré avec le systéme de I'Office.

GESTION DE LA TRESORERIE :

307- Caisse:
La caisse constitue linstrument principal des transactions financiéres au niveau des centres,

cependant nous avons constaté I'absence d'un coffre fort.

- Cette situation ne permet pas une
protection suffisante des actifs financiers ; et

entrave le bon contréle de la caisse.

Nous recommandons :

> Lla mise en place d'un coffre

fort mural;

> Un meilleur enregistrement des

sommes payées et encaissées ;

>  Une multiplication des contrdles

inopinés
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INSUFFISANCES 2018

RISQUES ASSOCIES

RECOMMANDATIONS

L-

SILO BEJA

GESTION ADMINISTRATIVE:

308-

Fiche de Fonction :

Nous avons constaté I'absence du fiche de fonction du gérant et du Maitre de silo de BEJA.

= Dilution des responsabilités.

Veiller a ce que le gérant et le maitre de silo soient

en possession du fiche de fonction.

309-

Pointeuse :

Nous avons constaté I'existence d'une pointeuse non exploitée.

Une fiche de pointage manuel est tenue.

- Difficulté de suivi et de contréle.

Exploiter la pointeuse de I'Office.

VENTES:

310-

Intégration du pont-bascule avec Iapplication de gestion

commerciale :

Nous avons constaté que le pont-bascule n’est pas intégré avec I'application de gestion commerciale.

La quantité réceptionnée ou livrée est saisie manuellement sur I'application de gestion commerciale.

- Erreur de saisie des quantités.

Intégrer le pont-bascule avec I'application

informatique de gestion commerciale.

EXPLOITATION:

311-

Tenue des registres :

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit tenir les registres suivants :

Registre des achats des céréales
Registre des ventes des céréales
Registre des réceptions

Registre des expéditions

Registre des échantillons

Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis aprés chaque

- Non respect des procédures de |'Office ;

- Entraver le suivi et le contrdle

Tenir soigneusement les registres.
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mouvement et contrdlé par l'inspecteur.

Nous avons constaté que ces registres ne sont pas soigneusement tenus (existence Blanco, des

ratures).

312-  Laisser passer

Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 » prévoit a I'étape 9 la nécessité de
réparation d'un « laisser passer », toutefois, lors du contrle nous avons constaté 'absence de ce
tion d

document. L'imprimé « Laisser passer » n’est pas édité par le gérant du silo BEJA.

Cette situation n‘assure pas un contrdle efficace

des ventes

- Nous recommandons d'éditer I'imprimé « Laisser
passer » du systéme et de remplir soigneusement
les renseignements.

Par exemple :

»  Lenumérodusilo;
> Le poids a l'entrée ;
> le poids a la sortie ;

> Le poids a vide

313-  Procédure de destruction de poussiére des silos :
Nous avons constaté que la procédure de destruction de poussiére des silos n'est pas effectuée

trimestriellement.

La derniére destruction date depuis mai 2018 (relative aux stocks de 2017).

- Non respect de la procédure de destruction

des poussiéres de I'Office.

- Respecter la procédure de dégagement de poussiére

des silos qui doit étre effectuée trimestriellement.

314- Programme d’entretien préventif des silos :

Nous avons constaté I'absence de programme d'entretiens préventifs pour les équipements de

I'Office. Les entretiens ne se font qu’en cas de panne.

Augmentation du nombre des pannes
Arrét brusque des équipements dans le cas de
besoin

- Etablir et réaliser un programme d'entretiens

préventifs

315-  Registre des opérations de maintenance :

Chaque opération de maintenance sur le silo doit étre enregistrée dans un registre des opérations de

Difficulté de suivi et de contréle.

- Tenir un registre des opérations de maintenance

conformément aux procédures de |'Office.
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maintenance. Nous avons constaté |'absence de ce registre au silo de BEJA.

316- Magasin pour le prélevement et le stockage des échantillons de
Céréale:
Lors de notre visite, nous avons constaté que les prélévements et le stockage des échantillons est

effectué sous les cellules (emplacement interdit).

Par ailleurs, les produits de traitement sont stockés dans le méme espace: (source de poussiére et des

odeurs des produits de traitement).

Notons aussi que le silo de BEJA n’est pas équipé d’'un magasin spécifique pour le stockage des
produits de traitement et d'un emplacement sécurisé pour le prélévement et le stockage des

échantillons des Céréales.

Non respect des conditions de sécurité.

Disposer d’un local spécifique pour le prélévement
et le stockage des échantillons.
Stocker les produits de traitement dans un

magasin.

SECURITE:

317-  Protection du silo par une cl6ture :

Le silo de BEJA se trouve a coté du GRAND SILO DE BEJA (Collecteur privé) et GIAN (Minoterie). Nous

avons constaté |'absence de cldture qui sépare le silo de |'Office du collecteur privé et de la Minoterie.

Non respect des normes ISO de sécurité.

Possibilité d'acces a des personnes non

autorisés.

Protéger le silo de BEJA par une cléture.

318- Equipement de sécurité du personnel :
Nous avons constaté que le personnel du silo BEJA n’utilisent pas les équipements de sécurité

(vétements de travail, masque contre les poussiéres...).

Non respect des conditions de sécurité.

Inciter le personnel a utiliser les équipements de

sécurité.

319- Détecteur d’incendie:

Nous avons constaté I'absence d'un détecteur d’incendie.

Perte de stock.

Mettre en place un détecteur d'incendie intégré

avec le systéme de I'Office.
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GESTION DE LA TRESORERIE :

320- Gestionde la Caisse:
Lord du contréle du registre de Caisse du SILO BEJA, nous avons constaté des soldes (cumulés)

négatifs.

Situation de Caisse irréguliére.

Régulariser la situation de La Caisse.
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INSUFFISANCES 2018 RISQUES ASSOCIES RECOMMANDATIONS

M- SILO BIR EL KASAA

SECURITE

321- Dispositifs de sécurité

Par référence a I'article 294 du code de travail, et des dispositions de I'arrété du ministére de I'industrie, de I'énergie | Cotte situation constitue un manquement aux | Veiller a la bonne application des régles de
et des petites et moyennes entreprises du 15 novembre 2005, fixant la nomenclature des établissements | exigences réglementaires et ne garantie pas un | sécurité

dangereux, insalubres ou incommodes, les silos de stockage sont qualifiés d’établissement dangereux. (stockage environnement de sécurité approprié
des céréales).

Par ailleurs, le réglement de sécurité contre les risques d'incendie, d’explosion et de panique dans les
établissements abritant des établissements dangereux, insalubres ou incommodes annexé a I'arrété du ministére
de 'intérieur et du ministére de I'industrie et des petites et moyennes entreprises du 21 septembre 2018 a prévu

une batterie de dispositifs de sécurité applicable a ces établissement.

L'examen de l'application de ces dispositifs nous a conduit aux observations suivantes :
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THEME

CONSTATATIONS

Registre de sécurité

Le silo de Bir el Kassd dispose d'une application retragant les différentes
interventions préventives sur les équipements de sécurité, cependant nous
avons noté l'absence d'un registre qui contient l'historique des vérifications

périodiques et réglementaire des moyens de sécurité.

Affichage des consignes de sécurité
et des régles de circulation d'une

maniére apparente

Absence des consignes de sécurité et des régles de circulation

Eclairage d’évacuation (anti

panique)

Absence d'un éclairage d'évacuation

Groupe électrogéne

Le silo de Bir el Kassa dispose d’'un seule groupe dédié exclusivement au
groupe motopompes. Aucune source d'alimentation alternative n'est prévue

en cas de coupure de courant.

Postes RIA

» Certains postes RIA ne sont pas facilement accessibles (obstacles entourant
le poste, portes de cabines coincés, dévidoir tournant coincé et
difficilement manipulable...) ;

» Certains postes RIA sont placés dans des emplacements non visibles (a
I'intérieur des silos) sans aucune indication apparente ;

» Certaines cabines de protection de RIA nécessitent un remplacement
immédiat

» Les postes RIA ne sont pas équipés de robinets diffuseurs & 3 positions
(toutes les robinets installées sont a une seule position) ;

» Absence d'une source d’eau naturelle (la bache d'eau est alimentée par

I'eau potable)

Extincteurs

» Certains extincteurs ne comportent pas indication :
. Des modalités d'utilisation,
o De la classe de feu qu'ils permettent d'éreindre
» Absence de suivi des extincteurs devant faire I'objet d’'une révision une fois

chaque 10 ans

Point de rassemblement

» Absence d'un point de rassemblement reconnu par l'ensemble du

personnel su silo

Par ailleurs, nous avons noté l'absence de certaines données élémentaires relatives aux équipements de sécurité

(pression des motopompes, capacité du bache d’eau ; réserve disponible en eau d'incendie ; largeur des tuyaux des

RIA..)
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322-  Entretien préventif

L'entretien préventif revét une importance de taille dans la mesure ot il permet de préserver les équipements contre les

défauts de fonctionnement et le vieillissement prématuré.

Lors de notre intervention au silo de Bir el Kassd, nous avons noté que I'équipe de maintenance et d’entretien procéde
régulierement a des vérifications des équipements. Cependant, il n‘est pas définit un programme d'entretien préventif

formalisé et approuvé par le gérant et le maitre silo, et ce comme l'exige la procédure n° 1.028 relative a I'entretien des silos.

Par ailleurs, les interventions curatives ne sont pas appuyées par des fiches AMDEC (Analyse des Modes de Défaillances et

leurs Effets et Criticité) permettant une meilleur optimisation du processus d'entretien.

> Non respect de la procédure de I'entretien des
silos ;

> Dilution des responsabilitéss

Veiller & ce qu'un programme d’entretien
q prog
préventif formalisé soit établi, approuvé, et

exécuté périodiquement.

GESTION DES STOCKS

323-  Fiches de stocks

Par référence a la note d'instruction relative a a tenue des fiches de stocks (procédure 1.026), le gérant du centre

doit tenir des fiches de stocks au jour le jour su lesquelles sont inscrites les quantités réceptionnées ou livrées.
L'examen des fiches tenues au niveau du silo de Bir el Kassd, nous a conduit aux remarques suivantes :

> Non indication du stock de départ;
> llnest pas inscrit sur les fiches les quantités réceptionnées et celles livrées, uniquement il est
inscrit le stock de fin de journée ;

> Les fiches de stocks ne sont pas numérotées

» Non respect de la procédure de tenue des
fiches de stock
> Entraver le suivi, le rapprochement et le

contrdle

Veiller a ce que les fiches soient tenues
conformément aux prescriptions de la

procédure relative a la tenue des fiches de stock
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324-  Ecarts de stocks

Le rapprochement entre les différentes sources de données disponibles (fiches de stocks, situation mensuelle,

inventaire physique) a mis en exergue des écarts d'un état a I'autre comme l'illustre le tableau suivant:

Situation mensuelle a fin Situation journaliére a
Espéce Inventaire au 31/12/2018
décembre fin décembre
BD LOCAL 139411 141974 143 169
BD IMPORT 0 0 162
BT IMPORT 917 464 518
TOTAL 140 328 142 437 143 848

Par ailleurs, la situation de régularisation du blé tendre importée n’est pas encore établie jusqu’au mois d’octobre 2019.

Affecter la fiabilité des données de stock

Procéder a une analyse et justification de ces

différents écarts

GESTION DU PERSONNEL

325- Controle de la présence
Lors de notre intervention nous avons noté 'absence d’un contrdle inopiné de la présence. D'autres parts, nous

avons noté que la pointeuse n’est pas fonctionnelle.

Par ailleurs, et suite a un examen d’un échantillon des fiches de présence mené a 9 H du matin, nous avons noté

que certaines fiches ont été signées a la fois a 'entrée et a la sorite.

Difficultés de suivi

Veiller & instaurer es mécanismes
appropriés de contréle de la présence:
pointeuse, contrdle inopiné, signatures a

'entrée et a la sortie...
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326- Congésnon autorisés

Nous avons noté que certaines autorisations de congés ont été établies postérieurement au congé. Exemples :

Matricule Date début congé Date autorisation
321500 26/11/2018 27/11/2018
256780 26/02/2018 02/03/2018
355237 30/05/2018 31/05/2018
389253 25/01/2018 26/01/2018

Congés non autorisés

Veiller a ce que les congés soient autorisés

préalablement

327- Dossiers de personnel
L'examen d'un échantillon des dossiers de personnel nous permis de relever que certains dossiers de personnel ne sont pas

complets. Nous citons a titre indicatifs :

Matricule Extrait de naissance  Bulletinn°3  Copie CIN conjoint Dipléme RIB
350000 \/ N x N 5
354019 J X X x x
357130 J x x V x

\/ : existe

X:n'existe pas

Entraver le suivi des dossiers de personnel

Veiller a ce que les dossiers de personnel soient

dument constitués.
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VENTES AUX MINOTERIES

328-  Controle préalable et pesage

L'examen des procédures de vente aux minotiers nous a permis de constater :

> L'absence de tout contréle a 'entrée sur les remorques des transporteurs (état, existence de corps

externes...) ;

> Llorsdu passage sue le pont bascule, le moteur du camion n’est pas mis systématiquement en état

d’arrét

Non respect des dispositions de la procédure n

3.007 relative aux ventes aux minotiers

(]

Veiller au respect des dispositions de la

procédure de vente

329- Dossiers de vente

L'examen d'un échantillon des dossiers de ventes nous a permis de relever que certains dossiers ne sont pas dument

constitués (absence de certains documents). Par ailleurs, certains documents de vente (Bon de livraison, autorisation de la

minoterie...) ne sont pas établis en bonne et du forme. Exemples :

Observations Exemples

Autorisation: 011310-2018-4833 /BL: 111044-2018-1497

Absence d'autorisation de Autorisation: 011310-2018-4534 /BL: 111044-2018-1272

minoterie Autorisation: 011310-2018-4534 /BL: 111044-2018-1265

Autorisation: 011310-2018-4876 /BL: 111044-2018-1042

Autorisation: 011310-2018-4534 / BL: 111044-2018-1259

Bon de livraison non signé par le
i Autorisation: 011310-2018-3320 / BL: 111044-2018-0881
client

Autorisation: 011310-2018-3320 / BL: 111044-2018-0883

Autorisation: 011310-2018-1664 / BL: 111044-2018-0542

Autorisation minoterie nonsignée  Autorisation: 011310-2018-1664 / BL: 111044-2018-0501

Autorisation: 011310-2018-1664 / BL: 111044-2018-0497

Autorisation: 011310-2018-4665 /BL: 111044-2018-1477

Absence de cachet et signature ala
Autorisation: 011310-2018-4665 / BL: 111044-2018-1480
sortie du laisser passer

Autorisation: 011310-2018-4665 / BL: 111044-2018-1469

> Dossiers non complets

> Difficultés de suivi

Veiller a ce que tous les dossiers de ventes

soient dument établis
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330- Registre de ventes

Suite au contrdle des registres de ventes nous avons relevé des erreurs de calcul au niveau des sous totaux par

page. Exemples :

Sommation des sous-totaux par Total des
Mois Ecart

page livraisons
mai-18 21495 25641 -4 146
juin-18 28371 28271 100
juil 18 34254 33962 291
aoiit-18 55665 55271 394
oct.-18 48 781 48 791 -10
nov.-18 103 461 106 280 -2819

Entraver le suivi et le contrdle

Veiller a I'exactitude des calculs

331-  Saisi des bons de livraison

Nous avons remarqué que la saisi de certains bons de livraisons établis manuellement accuse un retard. Exemples :

N° BL Date livraison Date saisie Ecarten jours
1302194449 08/10/2018 11/10/2018 3
1302194450 09/10/2018 11/10/2018 2
1302194451 09/10/2018 11/10/2018 2

> Risque d’omission,

> Situation des livraisons non mise a jour

Veiller & ce que les bons de livraisons

manuels soient saisis & temps

GESTION DE TRESORERIE

332- Conservation et contrdle de la caisse

L'examen des procédures de gestion de caisse nous a permis de relever les remarques suivantes :

Cette situation ne permet pas

une protection

La mise en place d’'un coffre fort mural est
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A\

A\

absence d’un coffre fort mural ;

absence de contréles inopinés périodiques ;

le registre de caisse ne refléte pas I'arrét journalier de la caisse et le rapprochement du solde théorique
avec le solde physique ;

I'arrét annuel de la caisse (a la cl6ture) n’est pas validé par le gérant/maitre silo (absence de signature
sur le registre)

absence de bons de caisse ;

les dépenses sont appuyées uniquement par des factures, il n’est pas exigé le bon de réception

suffisante des actifs financiers ; et entrave le bon

contréle de la caisse

fortement recommandée et l'instauration

des contréle inopinés

ACHATS AU COMPTANT

333-

Procédure d’achat et constitution des dossiers

En examinant les dossiers d’achats, nous avons relevé que :

> Non respect de la procédure n° 1.020

Veiller au respect des procédures internes

> lln'est pas établi une demande d’approvisionnement en interne, relative  la gestion du fonds de roulement
> lln'est indiqué préalablement a I'achat si I'article objet de la commande est non disponible en stock ; > Entraverle suivi et le contrdle
> nlest pas constitué un dossier complet contenant : la demande d’approvisionnement en interne, la
facture, le bon de réception
FAIBLESSE RISQUES RECOMMANDATIONS
N- SILO PORTIARE DE RADES
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EXPLOITATION

334- Etalonnage des balances circuit

Conformément aux dispositions de la loi n° 40 du 10 mai 1999 relative a la métrologie, les instruments de mesure
doivent faire I'objet chaque année d’une vérification par les services de métrologie. Le silo portuaire de rades est
équipé de 5 balances circuits. L'examen des certificats de vérification nous a permis de relever que certaines
balances n'ont pas fait I'objet d’une vérification pour I'année 2018 comme l'indique le tableau suivant (sur la base

des certificats de vérification les plus récentes au 31/12/2018):

Réf bascule Date vérification Date fin validité
53334007 13/06/2017 12/06/2018
53334252 28/05/2015 27/05/2016
33607050 25/01/2017 24/01/2017
53334046 22/04/2016 21/04/2017

> Balances non étalonnées

> Erreur de mesure

Veiller a ce que toutes les balances fassent

I'objet de vérifications nécessaires

335-  Arréts des opérations de chargement

L'examen des arréts des opérations de déchargement enregistrés au cours de l'année 2018, nous a permis de

Ces arréts sont a la source de pénalités

> Revoir les procédures

relever qu’environ 30% des arréts sont imputables 4 I'office comme l'illustre le tableau suivant : pour l'office d'optimisation de la capacité de
stockage ;
Nombre d'heures darrét imputable a ['office (a) 438 »  Assurer une meilleure planification
Capacité de stockage non disponible (silos pleins) 183 des opérations d'entretien des
Entretien des équipements 255 équipements
Nombre total d'heures darréts (b) 1464
% des arréts imputables a l'office (a+b) 30%
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**Source : Ftat des arréts par navire au silo portuaire de Rades — Année 2018

Ce constat met en cause les procédures d’'optimisation de la capacité de stockage ainsi que la réalisation des

entretiens des équipements et leur état.

336- Débit de déchargement

L'examen de la variation de la cadence de déchargement des navires (moyenne par navire par jour) met en

exergue une volatilité importante. Le tableau suivant illustre différentes moyennes de chargement par jour pour

quelques navires (en tonne):

NAVIRE Qté moyenne
AGIA DOXA 3490
PERSENK 3100
BELMEKEN 3050
ALLEGRA 2550
MED ISLAND 2550
DS MANATEE 1950
DESPIANA 1700
AMBLE 1300

> Risque de surestaries

> Retard de chargement

Procéder a un diagnostic approfondi afin de
limiter les causes de cette volatilité ainsi
déterminer une capacité optimale de
déchargement compte tenu des moyens a

disposition.
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337- Dégagement de poussiéres

En vertu de la procédure n° 2.046 relative a la gestion des avaries et de poussiéres, le gérant ainsi que le maitre silo doivent
procéder au dégagement de poussiére d'une fagon réguliére. Cependant nous avons relevé au niveau du silo de Rades que

cette procédure n'est pas appliquée

Cette situation ne garantie pas un milieu de
stockage approprié et peut entrainer la

dégradation de la qualité des céréales.

Veiller au respect de la procédure de dégagement

et de destruction de poussiére

338- Echantillonnage

La procédure prévoit la prise des échantillons élémentaires a prélever dans I'ensemble du lot. Ces échantillons doivent étre
en premier lieur mélangés pour former un I'échantillon global. Cet échantillon sera divisé en autant d’exemplaire que de
besoin.

Le contréle des opérations de prise d’échantillon nous a permis de relever que dans certains cas, il est procédé a la prise de

deux échantillons distincts, I'un pour l'office et I'autre pour le client (sans respect de la procédure de mélange et de division).

Echantillons non identiques

Veiller —au  respect de la  procédure

d’échantillonnage

339- Tenue et contrdle des registres obligatoire

Les procédures de I'Office prévoient la tenue d'un ensemble de registres obligatoires (notamment le registre des
ventes, transferts, et achats), ces registres doivent étre tenus soigneusement et faire l'objet d'un contrdle

périodique. Au niveau du silo portuaire de rades, ces registres appellent les remarques suivantes :

> Absence d'un registre d'échantillon ;
> Le registre des ventes ainsi que le registre des transferts ne font I'objet d’'un contréle systématique par

I'inspection (absence de cachet et signature sur certaines pages des registres)

> Entraver le suivi et le controle
des échantillons;

> Registres non contrdlés

Veillera:
> tenir tous les registres prévus par
les procédures internes ;
> soumettre les registres au contrdle
exhaustif et systématique de

I'inspection
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340- Fiches de stocks
Conformément a la procédure 1.026 relative a la tenue des fiches de stocks, le gérant du centre doit tenir des
fiches de stocks pour chaque élément du stock. Au niveau du silo portuaire de Rades nous avons relevé 'absence

de ces fiches.

Entraver les travaux de suivi, de

contréle et de rapprochement

Veiller établir et tenir des fiches de stocks

conformément a la procédure en vigueur.

GESTION DE TRESORERIE

341- Conservation de la caisse

Lors de notre intervention, nous avons noté I'absence d’un coffre fort mural.

Cette situation ne garantie pas une
protection suffisante des fonds de

I'office

Veiller a mettre en place un coffre fort

mural

MAGASIN DE PIECES DE RECHANGE

342- Codification des articles et tenue des documents de stocks
Le magasin du silo portuaire de Rades est doté d'une nomenclature des articles en stocks, cependant nous avons
relevé I'absence d'indication des codes articles sur les rangers de stockage au niveau du magasin. Par ailleurs,
l'inspection des documents de stocks des piéces de rechange nous a permis de relever les points suivants:

> Les fiches de stocks ne sont pas signées et contrdlées par le maitre silo ;

> Absence de bons d’entrées en stock ;

> Absence de bons de sortie (les sorties sont enregistrées au niveau d'un registre)

> Entraver le suivi et le contrdle
> Entraver les travaux

d’inventaire physique

Veiller & ce que les rangers du magasin
comportent indication des codes des articles
et que les différentes documents de stocks

soient tenus en bonne et du forme

SECURITE

343- Caméras de surveillance

Cette situation ne garantie pas 'efficacité de

Procéder a l'aménagement de la salle de
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Nous avons noté I'absence d'un local dédié a la salle de surveillance des caméras. Actuellement, cette salle est logée au
niveau de la salle d'archive sans pour autant qu’elle soit bien équipée. Notons aussi I'absence d'un agent permanant affecté a
la salle de surveillance.

Par ailleurs, nous avons remarqué que la caméra relative au préleveur d’échantillon est en panne.

I'activité de surveillance et n‘assure pas le

niveau de sécurité requis

surveillance avec un entretien périodique et

régulier et y affecter un agent permanant

344-  Conditions sanitaires et d’hygiéne

Les regles de bonnes pratiques d’hygiéne imposent de mettre a la disposition du personnel des installations
sanitaires avec notamment des lavabos et alimentés par de I'eau potable et maintenus en bon état de propreté.

Nous avons constaté que les conditions sanitaires et d’hygiéne au silo portuaire de Rades ne sont pas favorables.

Cette situation ne garantie pas les

conditions d’hygiéne requises

Veiller a4 l'amélioration des conditions

sanitaires et d’hygiéne conformément aux

bonnes pratiques en la matiére.

GESTION DU PERSONNEL

345-  Gestion et contrdle de la présence

Nous avons noté I'absence d’'une pointeuse au niveau du silo portuaire de Rades. La présence est suivie a travers
une liste manuelle (signature a 'entrée et 4 la sortie) sans pur autant qu’elle soit contrélée par le gérant (absence

de toute signature ou observation du gérant sur les listes de présence)

Cette situation ne garantie pas un suivi

efficace de la présence

Revoir la procédure de gestion et de contrdle
de présence (pointeuse, contrdle des listes

manuelles)

346- Dossiers de personnel

L'examen des dossiers de personnel nous a permis de relever que certains dossiers ne contiennent pas tous les

documents nécessaires (extrait de naissance, bulletin n°3, RIB). Exemples : matricules 362867, 378800, 235000,

214880, 146645, 141344

Entraver le contrdle et le suivi de la

situation du personnel

Veiller a ce que les dossiers de personnel

soient complets

347-  Contréle des heures supplémentaires
Les fiches des heurs supplémentaires (établies par quinzaine) ne font pas 'objet de signatures appropriées (gérant

su silo, maitre silo)

Entraver le controle des heurs

supplémentaires

Veiller & ce que les situations des heures

supplémentaires soient contrélées

VENTES
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348- Saisi des bons de livraison

Nous avons remarqué que la saisi de certains bons de livraisons établis manuellement accuse un retard. Exemples :

Ecarten
N° BL Date livraison Date saisie
jours
14020066802 08/10/2018 12/10/2018 4
14020066803 08/10/2018 12/10/2018 4
14020066767 09/10/2018 12/10/2018 3
14020066770 09/10/2018 12/10/2018 3

> Risque d’omission,
> Situation des livraisons non

mise a jour

Veiller & ce que les bons de livraisons

manuels soient saisis a temps
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FAIBLESSE

RISQUES

RECOMMANDATIONS

O- SILO JBEL EJLOUD - CCGC

GESTION ADMINISTRATIVE

349- Fiches fonctions

Nous avons noté I'absence de fiches de fonctions au niveau du silo Jbel Jloud (CCGC)

Dilution des responsabilités

Veiller & ce que les fiches de
fonctions soient disponibles au
niveau du

centre et que

I'ensemble du personnel

concernéy prenne connaissance

350- Gestion et contrdle de la présence

Lors de notre intervention, nous avons noté I'absence d’une pointeuse. Le contrdle de la présence est assuré par un registre manuel.

Ce registre n'est pas contrdlé par le maitre silo (absence de toute signature ou visa de vérification)

Entraver le contréle et le

suivi de la présence

Veiller & la mise en place d’une
pointeuse, ou a défaut soumettre
le registre de présence a un
contrble systématique et régulier

du maitre silo.

351- Daossier de personnel Entraver le suivi et le | Veiller & ce que les dossiers de

Nous avons noté |'absence de dossier de personnel au niveau du silo contréle personnel soient tenus au niveau
dusilo

352-  Suivi et contréle des heures supplémentaires Entraver le suivi et le | Mettre en place un suivi

contrdle régulier et systématique des

Nous avons noté I'absence de tout suivi et contréle des heures supplémentaires

heures supplémentaires

353- Tenuedu registre vente

>  Document

non | Veiller a ce que le registre de
Le registre de vente constitue un registre obligatoire permettant un suivi détaillé et le contréle des ventes. Ce document doit étre contrélé ventes soit soigneusement tenu
rigoureusement soigné et périodiquement vérifié et contrdlé. Cependant nous avons relevé que ce registre n’est pas signé par > Difficulté de suivi | et systématiquement contrdlé
l'inspection régionale. et de | parlinspection régionale
rapprochements
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354- Bonde livraison

Les régles adoptées par silo ont prévu un carnet de bon de livraison a remplir manuellement en cas de défaut du systéme
informatique. Ces bons doivent étre saisis sur le systéme dés que ce dernier rejoint le bon fonctionnement. Néanmoins, nous avons

relevé que certains bons de livraison ont été saisis en retard. Exemples

Risque d’omission

Veiller a ce que les bons de
livraison manuels soient saisis

atemps

355-  Saisi des bons de livraison

Nous avons remarqué que la saisi de certains bons de livraisons établis manuellement accuse un retard. Exemples :

Ecarten
N° BL Date livraison Date saisie
jours
1302211511 08/10/2018 11/10/2018 3
1302211501 05/01/2018 08/01/2018 3
1302211502 05/01/2018 08/01/2018 3

> Risque
d’omission,

> Situation des
livraisons non
mise a jour

Veiller a ce que les bons de
livraisons manuels soient saisis a

temps

EXPLOITATION

356- Préleveur d’échantillon

Lors de notre intervention, nous avons constaté que le préleveur d’échantillon est en panne, la prise de I'échantillon se fait

manuellement par un seau.

Echantillon non représentatif

Veiller au bon fonctionnement
des équipements

d’échantillonnage

357-  Laisser passer

L'examen des laisser passer nous permis de relever les observations suivantes :
> Absence de signature des laisser passer (a tout les niveaux : vente, chargement, pesage, sortie) ;

> Absence de centaines mentions : cellule de chargement, poids, référence échantillon

Exemples : Laisser passer n® 111907-2018-3306; 111907-2018-3350, 111901-2018-3323

> Dilution des
responsabilités
> Entraver le suivi et

le contrdle

Veiller a ce que les laisser passer

soient dument établi et signés
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Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de
la Direction

Délai/Etat de

suivi

A-  Silos Djbel Ouest Zaghouan:

358-Suivi des stocks Céréales :
Conformément a la procédure n°1026:
Chaque gérant de silo doit tenir des fiches de stocks avec des couleurs
différents pour chaque produit de céréales. Ces fiches doivent étre tenues
conformément aux instructions suivantes :
- Lesfiches doivent étre signées par le gérant.
- Les fiches doivent étre remplies sans Blanco ni ratures.
- Enregistrer les réceptions selon le poids constaté a la réception.
- Vérifier les quantités achetées, vendues, réceptionnées ou
expédiées avant de les enregistrer sur les fiches des stocks.
- Remplir les fiches des stocks immédiatement aprés chaque
mouvement.
- Garder la séquence numérique des fiches de stocks pour toutes
les catégories.
Au cours de l'exercice 2017, nous avons constaté I'absence des fiches

de stocks des céréales.

Non-respect de la procédure n°1026.

Difficulté de suivi des stocks.

Tenir des fiches de stock
conformément a la procédure

n°1026.

Serbas 5 JUSYI olis @
o gl
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359- Registre des achats:
En examinant le registre des achats du silo de Djebel Ouest nous avons
dégagé les remarques suivantes :
- Le registre des achats n’est pas diment rempli :
- Absence du nom de collecteur, le sous total a |a fin de chaque
feuille n'est pas rempli.
- Les achats de 2017 : 378 bons d’achat pour un total de
112 539,40 Qux n'ont pas été enregistrés sur le registre des
achats, ils ont été remplis par erreur sur le registre de réception
des transferts.
- Existence des ratures et du Blanco.
- Leregistre des achats n'a pas été signé par l'inspecteur depuis le

13/07/2016.

Non-respect des procédures de

I'Office sur la tenue des registres.

Difficulté de suivi des

mouvements de stock.

Respecter les procédures
de I'Offices sur la tenue

du registre des achats.

e 5 PV olis
o gl

360- Registre des réceptions :
En examinant le registre des réceptions du silo de Djebel Ouest nous avons
dégagé les remarques suivantes :
- Le registre des réceptions n’est pas diiment rempli :
- Absence de l'identification du centre expéditeur,
- Absence du sous total i la fin de chaque feuille.
- Absence de séparation entre les achats et les réceptions de
céréales (Signalant que les achats sont enregistrés par erreurs au
registre des réceptions).

- Existence des ratures et du Blanco.

Non-respect des procédures de

I'Office sur la tenue des registres.

Difficulté de suivi des

mouvements de stock.

Respecter les procédures
de I'Offices sur la tenue
du registre des

réceptions.

e 5 JY! olis
Slo gt
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361- Registre des ventes:
En examinant le registre des ventes du silo de Djebel Ouest nous avons
dégagé les remarques suivantes :

- Absence du nom du client.

- Le sous total n’est pas toujours rempli.

- Existence des ratures et du Blanco.

- Les bons de livraisons des ventes, du mois de Novembre 2017,

du numéro 601 au 650 n'ont pas été enregistrés sur le registre.

Non-respect des procédures de

I'Office sur la tenue des registres.

Difficulté de suivi des

mouvements de stock.

Respecter les procédures
de I'Offices sur la tenue

du registre des ventes.

e 5 PV olis
o gl

362- Registre des expéditions des céréales :
En examinant le registre des expéditions du silo de Djebel Ouest
nous avons dégagé les remarques suivantes :
- Le registre n'a pas été contrdlé par l'inspecteur depuis
30/03/2018.
- Le sous total n’est pas toujours rempli.

- Existence des ratures et du Blanco.

Non-respect des procédures de

I'Office sur la tenue des registres.

Difficulté de suivi des

mouvements de stock.

Respecter les procédures
de I'Offices sur la tenue
du registre des

expéditions.

e 5 JSY! olis
Slo gt

363- Registre des échantillons :
Nous avons constaté que le registre des échantillons n’est pas mis a

jour. Dernier échantillons enregistré le 11/10/2017.

Non-respectdes procédures de

I'Office sur la tenue des registres.

Difficulté de suivi et de contrdle

des échantillons.

Respecter les procédures
de I'Office sur la tenue du

registre des échantillons.

e 5 DY olis
Slo gt
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364- Procédures de dégagement de poussiére :
Nous avons constaté que la procédure de dégagement de poussiére
n‘a pas été formalisée au silo de Djebal Oust en 2017. On ne peut
pas identifier les Silos qui ont fait l'objet de dégagement de
poussiéres.
Un seul PV de destruction de poussiére a été effectué en 2017 et

2018 (le 24/01/2018).

Non-respect de la procédure
n°2046 relatif a la gestion de

déchet de céréales.

Respecter la procédure
n°2046 relatif a la
gestion de déchet de

céréales.

e 5 PV olis
o gl

365-  Stocks des produits des traitements :
Nous avons constaté I'absence des fiches de stock des produits de

traitements des céréales au silo de Djebel Oust.

Difficulté de suivi de la situation
du stock des produits de

traitement.

Tenir des fiches de
stocks pour tous les

produits.

oasladl sia Jgwas golad
cldy Alalye Caad lidie
e e il Aagell ol
lelyad Badas e adl
BE B e Al
9 bzl paldl oleedl
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APPLIQUEE

366- Durée de vie économique dussilo :

Nous avons constaté |'absence d'une fiche technique sur les

caractéristiques du silo de Djebel Oust indiquant :

- La capacité de stockage de chaque silo.

- La durée de vie économique du silo.

- Les opérations d'entretien effectué sur chaque silo.

- Programme d'entretiens (pluriannuels) pour assurer la capacité
de stockage.

- Les opérations de dégagement de poussiéres effectuées sur
chaque silo.

- Nature du produit stocké.

Mauvaise condition de stockage

des céréales.

Tenir des fiches
techniques pour

chaquesilo.

Le silo Djbel Ouest est
en location par I'OC le
suivi de l'activité assuré
par la direction

Distribution.
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367-  Codification des immobilisations : - Difficulté de suivi du Codifier toutes les SUlasMU sl (S
Nous avons constaté que certaines immobilisations de patrimoine de I'Office. immobilisations oo Lasleze] Ay
|'Office des Céréales ne sont pas codifiées au silo de . . . .
P - On ne peut pas faire la de I'Office. Syl Axlima 8L

Djebal QOuest, on cite a titre d'exemple: Deviseur, L .- .
] P distinction entre e olSadt HLa1
Goudier. L . . -
patrimoine de ['Office et Syl Aloat Lajles)
du patrimoine du Gob e iy
propriétaire du silo. LaeYl doglaie

368- Formation du personnel a [lutilisation de Effectuer des | Formation et
Papplication Gestion Commercial : o ) ) o

- Dilution de la actions de | assistance réalisée
Nous avons constaté qu’un occasionnel au sein du )
responsabilité. formations. pour les gérants des
personnel du silo accede a l'application de gestion ) o
Formaliser silos, la décision de

commercial avec son propre identifiant sans
autorisation et sans formation pour ['utilisation de

cette application.
PP

I'autorisation

I'affectation d'un
agent  occasionnel
au niveau du silo
r 7

n'émane pas de

['unité informatique

369- Gestion de la présence du personnel :
Nous avons constaté |'absence de pointeuse au silo de

Djebel Oust, la présence se fait manuellement.

Absence de  contrble
automatique de la

présence.

Mettre en place
une pointeuse au
silo de Djebal

Oust.
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370- Gestion du Fond de roulement de Ila

Circonscription de ZAGHOUAN :
En examinant la caisse de la circonscription de
Zaghouan nous avons dégagé les remarques
suivantes :
- Le solde du registre de la caisse n'est pas
conforme au solde physique :
Solde selon registre de caisse : 767,949

Solde physique de la Caisse : 820,000

Ecart 52,051

- Dépenses répétitives anormales pour la

réparation de la voiture de fonction de
l'inspecteur (exp: changement d'huile moteur

mensuellement).

Dépenses

vraisemblables.

non

Intensifier
controle

Justifier I'écart.

le

Bl P
13 apln sl
cuidl 2019 Loyl
Jolasll JUWI f8s e
3929 pde Aasde o
Sl e BL
Sl s Azl
@ e 9 Adaall
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Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de
la Direction

Délai/Etat de suivi

B- Silos port de Bizerte :

371-

L’optimisation de la capacité de stockage des silos :

Nous avons constaté que la capacité de stockage exploité au niveau des silos du port

de Bizerte est trés faible soit 10%.

Des travaux, d’entretiens en cours mettent une grande capacité de stockage hors

service.

Capacité de

stockage

Capacité exploitée

% d'exploitation

30000 Tonnes

3000 Tonnes

10%

- Perte Financiére.

- Effectuer les travaux

d’aménagement des silos du port

de Bizerte.

Des travaux de
renforcement de
structures ont  été
réalisés. (Passerelle de
liaison ; confection des
transporteurs de
liaison, alimentation
électrique) en cours
d’achévement pour
exploiter les 10000
Tonnes

Pour les 16000 tonnes
une étude en cours
d’élaboration par

SIGMA CONSULTING

372-
Bizerte :

Tenue des registres par le gérant des silos du port de

Conformément aux procédures de I'Office, chaque gérant de silo doit tenir les

registres suivants :

- Registre des achats des céréales.

- Registre des ventes des céréales.

- Registre des réceptions.

- Registre des expéditions.

- Registre des échantillons.

Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre

remplis aprés chaque mouvement.

- Non-respect des

procédures de

travaille de I'Office.

- Absence de

controle.

- Tenir les registres

conformément aux

procédures actuelles de

|'Office.

s alely il 5l pead @3
Gl 9 Jsaall s legudl
Lpazlie g cwligall 351
sl2¥l dnatdy bopus
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Lors de notre visite aux silos du port de Bizerte nous avons constaté que le
gérant ne tient pas ces registres conformément aux procédures de I'Office :

ils ne sont pas rédigés depuis 2015.

373-

Suivi des stocks Céréales :

Conformément a la procédure n°1026 :

Chaque gérant de silo doit tenir des fiches de stocks avec des couleurs
différentes pour chaque produit de céréales. Ces fiches doivent étre tenues
conformément aux instructions suivantes :

Les fiches doivent étre signées par le gérant.

Les fiches doivent étre remplies sans Blanco ni ratures.

Enregistrer les réceptions selon le poids constaté a la réception.

Vérifier les quantités achetées, vendues, réceptionnées ou expédiées avant
de les enregistrer sur les fiches des stocks.

Remplir les fiches des stocks immédiatement aprés chaque mouvement.
Garder la séquence numérique des fiches de stocks pour toutes les
catégories.

Nous avons constaté que le gérant des silos du port de Bizerte ne tient pas
des fiches de stock.

Non-respect de la
procédure n°1026.

Tenir des fiches de stock
conformémentala
procédure n°1026.

0935kl DlBlay paad @3
sl dnatdy Lous

374-  Gestion magasin des piéces de rechanges : Difficulté de suivi Mettre en place une Une Application GSA en
En examinant le magasin des piéces de rechanges nous avons constaté les remarques des stocks des procédure de gestion des cours d'utilisation ,par
suivantes : piéces de magasins des piéces de manque de personne|
- Lesarticles de stock ne sont pas codifiés. rechanges. rechanges. son exploitation est
- Absence des bons d’entrée et bons de sorties magasin. lente desséances de
- Absence d'application de gestion des stocks piéces de rechanges (suivi formation ont été
manuelle) octroyés pour assurer
= Accés non limité au personnel de I'Office. une amélioration
- Mauvaise organisations du magasin.
375- Procédure de dégagement et de destruction de Non respect de la Accélérer la procédure de SleaS ez O] @
poussieres : procédure de destruction de poussiére. 5 Jo¥l AL Al
I'Office sur la 92018 diwd asld
Lors de notre visite aux silos de port de Bizerte, nous avons constaté une quantité trés destruction des Gy 8 @,:d\

importante de poussiére. Ce résidu de poussiére n'a pas fait 'objet de destruction

depuis plu

s d’'une année, il occupe plus un espace de stockage considérable.

poussiéres.

Codit de stockage
supplémentaire a
I'Office.

Risque d'incendie
aux silos puisque le

el YT Slslya)
Lead Aol Aot
Jo¥l Awlaudl 9 2018
2019 ad
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déchet des céréales
est considéré
comme un produit
inflammable.

376-

Procédure de Laisser passer des Camions :

A chaque entrée d’'un camion aux silos, un imprimé Laisser passer doit étre édité du

systéme Gestion commercial. Cetimprimé accompagne le camion a chaque phase et

doit étre rempli par le gérant de silo. Il contient les informations suivantes :

N’autorisassions

Identification client.

Identification Camion

Nom chauffeur

Visa contrdle 4 I'entrée

Quantité a déchargée avec n° de cellule de déchargement.
Tier pesée a vide avec visa du balancier.

2iem pesée remplies avec visa du balancier.

Référence échantillon avec visa de I'échantillonneur.

Visa a la sortie.

Nous avons constaté que la procédure de Laisser passer n’est pas appliqué aux

silos du port de Bizerte, 'imprimé n'est pas édité.

Non respect des
procédures de
I'Office.
Absence de
contrdle

compensatoire.

Appliquer la procédure de
Laisser passer mise en place
par |'Office rigoureusement.

3" dads sl)
"L Jya

377- Systéme pont bascule et Balance circuit : Erreur de saisie de - Intégrer les balances circuits | Vue I'absence NON
Nous avons constaté que les balances circuit et le pont bascule ne sont pas quantités pesées. et le pont Bascule avec le d’'uniformité entre les APPLIQUEE
intégrés avec l'application gestion commerciale. systéme de gestion applications relatif au

commerciale. pont bascule, il s'avére
difficile de procédé a
I'intégration.
378-  Suivi du déchargement des navires : Retard de - Améliorer le débit de

En examinant les tableaux de suivi du déchargement des navires nous
avons constaté les remarques suivantes :
Le débit de déchargement dans des conditions normales n’est pas stable,
Exemple:
Bateau PUFFY (blé durimporté) du 24/01/2018:

O Quantité déchargée le 27/01/2018=2140,822Tonne

O Quantité déchargée le 30/01/2018=1198,373Tonne
Bateau MARIKANA (Blé dur importé) du 25/02/2018 :

O Quantité déchargée le 03/03/2018=2409,998Tonne

déchargement de
céréales importées.
Risque de
surestarie.

Perte Financiére a

I'Office.

déchargement des navires.
Vérifier I'état du matériel de
déchargement avant
I'arrivée du navire.
Augmenter la capacité de

stockage des silos.
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O Quantité déchargée le 12/03/2018=1030,661Tonne
- Bateau MILOU (BIé dur importé) du 24/03/2018
O Quantité déchargée le 29/03/2018=1885,269Tonne
O Quantité déchargée le 03/04/2018=1159,248Tonne
- Bateau NEVA LEADER4 (Blé dur importé) du 09/06/2018 :
O Quantité déchargée le 12/06/2018=936,851 Tonne
O Quantité déchargée le 16/06/2018=610,902Tonne
Plusieurs pannes techniques au cours de l'opération de déchargement.
Les silos sont pleins au cours de 'opération de déchargement.

379- Programme d’entretien préventif et curatif:
Nous avons constaté I'absence de programme d’entretien préventif et curatif au sein
des silos port de Bizerte.

Dépréciation des
équipements et
matériels du silo.
Pannes répétitives
du matériel de

déchargement.

Mettre en place des
programmes d’entretien
préventif et curatif au sein
dussilo.

Un planning mis a jour et
transmis aux différents
silos  portuaire  pour

application.

Pour les silos de replis en

en cours de finalisation

380-  Suivi de la présence du personnel :
Nous avons constaté 'existence d’une pointeuse qui n’est pas utilisé par les
personnels du silo.
En effet, 'agent chargé de la gestion des ressources humaines tient des fiches de
présence manuelle qui doivent étre signées a I'entrée et a la sortie, en examinant ses
fiches nous avons constaté les remarques suivantes :

- La liste du personnel n’est pas actualisée : elle contient des personnes qui

sont partie a la retraite.

- La fiche de présence n'est pas signée par tous le personnel du silo.

- La présence ne se fait pas automatiquement a |'entrée le matin.

= Lafiche de présence n’est pas contrélée par le sous -directeur de silo.

Difficulté de suivi.
Absence de
Contréle.

Perte financiére a
I'Office.

Effectuer la présence par
I'utilisation de pointeuse.
Effectuer les contréles de
présence journaliére des
personnels dussilo.

381- Tenue des dossiers des personnels :
En examinant les dossiers des personnels du silo du port de Bizerte nous avons
constaté les remarques suivantes :
- Les dossiers des personnels ne sont pas diiment constitués : Absence acte
de naissance, absence de copie de CIN, absence de bulletin n°3, absence

Difficulté de suivi
des dossiers des

personnels.

Tenir convenablement les
dossiers du personnel et
centraliser tous les
documents dans un seul
dossier.

5l yiey Ll y853
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copie dipléme.
- les fiches de congé, les demandes de congé et les dossiers d’assurance

maladie ne sont ne sont pas centralisé dans un seul dossier.

Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires de o ..
. Délai/Etat de suivi
la Direction
C- Silos DAHMENI KEF:
382- Intégrer le pont-bascule avec I'application de gestion - Erreur de saisies des - Intégrer le pont- Vue I'absence
. i d'uniformité  entre les
commerciale : quantités. bascule avec o )
applications  relatif au
Nous avons constaté que le pont-bascule n'est pas intégré avec l'application de I'application pont bascule, il savére
gestion commerciale. informatique de difficile de procédé a
gestion I'intégration.
La quantité réceptionnée ou livrée est saisie manuellement sur 'application de commerciale. Al'état actuel on se
gestion commerciale. mécontente de 'existant
une étude éventuel pour | NON APPLIQUEE

améliorer le systéme
s'impose et sera
programmer dans les
délais opportun de plus
l'intégration de
I'application commerciale
avec le systéme existant
estde ressortde la
direction informatique.

383-

Nous avons constaté que la procédure de dégagement de poussiere des silos n'est

La procédure de dégagement de poussiere des silos :

pas effectuée trimestriellement.

Un retard de destruction des quantités de poussiére de I'année 2016 ; 2017 et 2018.

- Difficulté de suivre le stock.

- La procédure de
dégagement de
poussiére des silos doit
étre effectuée
trimestriellement.

- Accélérer la procédure

(R 0935a 3929 pus
9 olaesll Olis 5Ll
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de destruction des

poussiéres.

384- L’optimisation de la capacité de stockage de silo :

Nous avons constaté que la capacité de stockage de silo de DAHMENI n'est pas
exploité a 100 %.

Des travaux, d’entretiens en cours sur le silo met une grande partie de la capacité de

stockage hors service.

Capacité de stockage uantité exploitée % d’exploitation
p g p p

- Perte Financiére.

L'optimisation de la
capacité de stockage de
silo.

Accélérer les travaux
d’entretien .

La capacité de silo est
exploitable & 100% depuis
fin mai 2019 date
d'achévement des travaux

de réhabilitation de silo

25000 Tonnes 10000 Tonnes 40%

385-  Fiche de stocks des céréales et des pieces de rechange : - Non respect des procédures de Respecter les procédures Onal 5 JuSy Beed Cuad
Nous avons constaté 'absence des fiches de stocks des céréales et |'Office. de |'Office sur la tenue s Sleand] oyl
=L (P o>

des piéces de rechange tenues par le gérant de Silo conformément a - des fiches de stock. T
la procédure de I'Office. o9l il aee
Les mouvements de stocks sont suivis sur Excel. 9okl alad g igul]
Le Sl aLaddl alsis |
5 lucas 2alazll Jaall
Lol ! Laas
386- Programme d’entretien préventif et curatif: - Dépréciation des équipements et Mettre en place des Gedat! ol cnalbges cuas

Nous avons constaté I'absence de programme d’entretien préventif et curatif

matériels du silo.

programmes d’entretien
préventif et curatif au
sein du silo.

2o Graeiills Blasall ol
. lally Slezl! 5yl

387- Magasin des pieces de rechange :
En inspectant le magasin des piéces de rechange, nous avons constaté les remarques
suivantes :

O  Le magasin n'est pas organisé convenablement.

O Lesarticles des piéces de rechanges ne sont pas codifiés.

O  Absence des bons d’entrée et des bons de sorties.

- Difficulté de suivi des stocks des
piéces de rechanges.

- Perte financiére.

Mettre en place une
procédure
d’organisation des
magasins des piéces des
rechanges.

Ol onel el Bges

8lal o Gl QLAA..L”
oddass J] Blpsall 5 &l
9 e 9 Ll alad 53l0
Ml e dladlell
L sl Aalasll Apulall
2l 5 Jsall il

ke @l pladl i
sl
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388- Pointeuse : Difficulté de suivi et de contrdle. Exploiter la pointeuse de
Nous avons constaté |'existence d’une pointeuse non exploité. |'Office.
Un registre de pointage manuel est tenu.
Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires . ..
) ) Délai/Etat de suivi
de la Direction
D- Silos ZAAFRANE KEF:
389- Existences de lapplication informatique de gestion Retard de saisie. - Activer l'application de Jeall 3] puc
commerciale : Difficulté de suivi et de gestion commerciale dans | &l=dl  Aeglailly
Nous avons constaté que I'application informatique de gestion contrdle. le silo de ZAAFRANE. Hhsi aue Axd
commerciale ne fonctionne pas. Olyacill Qe
Les bons de livraison et de réceptions sont remplis manuellement et Jlas¥l ain
envoyés a l'inspection pour la saisie sur 'application informatique de NON APPLIQUEE
gestion commerciale. Guadl] i 9 1
LMY 3u>g ]
Aaglaie 1S3
obassll ol
390- Procédurede dégagement de poussiere des silos : Non respect de la procédure Respecter la procédure de
Nous avons constaté que la procédure de dégagement de poussiére de dégagement des dégagement de poussiére des
des silos n'est pas effectuée trimestriellement. poussiéres de I'Office. silos qui doit étre effectuée
Déprécié la qualité du stock trimestriellement.
des céréales.
391- Programme d’entretien préventif et curatif: Dépréciation des - Mettre en place des

Nous avons constaté I'absence de programme d’entretien préventif et curatif au sein
du silo de ZAAFRANE.

équipements et matériels
dussilo.

programmes d’entretien

préventif et curatif au sein

dussilo.

Ol owlBses ol

Gubd  olhacsll
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INPENIRRTSY

Le programme
d’entretien de silo
zafraane se fait
annuellement
avant la période de
collecte moisde

mai etjuin.

392- Pointeuse:
Nous avons constaté I'absence d’'une pointeuse.

Un registre de pointage manuel est tenu.

Perte financiére.
Difficulté de suivi et de

contrdle de la présence.

Mettre en place une
pointeuse

393- La protection extérieure de silo :
Nous avons constaté |'absence d'une protection extérieure de silo ZAAFRANE et
I'absence de séparation entre le silo de I'Office avec le silo du collecteur privé.

Dilution de responsabilité.

Faire une séparation
entre le silo de I'Office et
le silo du collecteur privé
par une cl6ture
extérieure.

Une contrainte
juridique (limite de
propriété) empéche
I'exécution d’un tel
projet
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Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires de o ..
. Délai/Etat de suivi

la Direction

LES CENTRES
E- SILOS KRIB SILIANA
394- Intégrer le pont-bascule avec l'application de gestion Erreur de saisies des - Intégrerle pont- Vue Iabsence

commerciale : quantités. bascule avec d'uniformité entre les

Nous avons constaté que le pont-bascule n'est pas intégré avec I'application applications relatif au NON APPLIQUEE

I'application de gestion commerciale.
La quantité réceptionnée ou livré est saisie manuellement sur

I'application de gestion commerciale.

informatique de
gestion

commerciale.

pont bascule, il s'avére
difficile de procédé a
l'intégration.

395- Procédure de dégagement de poussiére des silos :
Nous avons constaté que la procédure de dégagement de poussiére

des silos n'est pas effectuée trimestriellement.

Non respect de la procédure
de dégagement des
poussiéres de |'Office.
Déprécié la qualité du stock

des céréales.

- Respecterla procédure
de dégagement de
poussiére des silos qui
doit étre effectuée

trimestriellement.

396- Latenue des registres de suivi :
Nous avons constaté I'absence de registre des échantillons des
Céréales, registre d'achat, registre de transfert et registre

centralisateurs des ventes.

Non respect des procédures
de I'Office.
Difficulté de suivi.

Difficulté de contrdle.

- Tenir les registres
centralisateurs
conformément aux
procédures de

|'Office.

397- Fiche de stocks des céréales :

Nous avons constaté |'absence des fiches de stocks manuels des

céréales tenus par le gérant des Silos conformément aux procédures

Non respect de la procédure
de I'Office.

Difficulté de suivi.

- Tenir des fiches de
stocks par

produits.

Ol JsSel Byes el
e ety Aozl oS
9 gl g3l sl

Le ol myLadll alis|
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de I'Office.

5 ey Aalazll Jaall
Lreolell oMead! Lais

398- Programme d’entretien préventif et curatif:
Nous avons constaté I'absence de programme d’entretien préventif

et curatif au sein du silo de KRIB.

Dépréciation des
équipements et matériels

dussilo.

Mettre en place des
programmes
d’entretien
préventif et curatif

au sein dussilo.

Le programme d’entretien
de silo zafraane se fait
annuellement avant la
période de collecte mois
de mai etjuin.

399- Pointeuse:
Nous avons constaté I'absence d’une pointeuse au silo de KRIB.
Le suivi de la présence est effectué dans un registre de pointage

manuel.

Difficulté de suivi et de

controle.

Mettre en place
une pointeuse
intégrée avec le

systéme de I'Office.

267




Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de
la Direction

Délai/Etat de suivi

F-  Silos KALAA SGHIRA SOUSSE :

400- Fiche des stocks des céréales :

Nous avons constaté que les fiches des stocks des céréales ne sont pas

mise a jour.

- Difficulté de suivi du stock des

céréales

- Mettre ajours les fiches

des stocks des céréales.

Les fiches n’étaient pas a
jour parce que le gérant
était en congé lors de la

visite

401-  Fiche du stock des produits autres que céréales
Nous avons constaté I'absence des fiches du stock des piéces de

rechange et des produits de traitement.

o

- Non-respect de la procédure n
1026
- Difficulté de suivi du stock

autre que céréales

- Tenirdesfichesde
stock conformément a

la procédure n° 1026

Absence de magasinier

pour tenir ces fiches

402- Rapprochement entre la balance circuit et le

pont bascule :
Nous avons constaté 'existence de deux balances circuits et un pont

bascule qui sont étalonnés par le service métrologie.

Atravers un test de rapprochement entre le poids dégagé par le pont
bascule et le balance circuit, nous avons constaté que I'une des balances

circuit dégage un écart de 178,5 Kg.

- Erreur de quantité.

- Difficulté de suivi des stocks.

- Réparer I'écart dégagé
par la balance circuit

dans les brefs délais.

Des anomalies
ponctuelles sont réparer
au fur et a mesure par les

entreprises agrées et

conventionnées par ['0.C

leeS yaal) esaty @
s Lo 8 @) gl
e (o Ly oLl

4 ool sl Lisla
sl 4Ky by
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403- Procédure de destruction de poussiére :

Lors de notre visite nous avons constaté |'existence d’'un stock de
poussiére conservé depuis une année. La destruction de poussiére n'a
pas été effectuée trimestriellement conformément a la procédure
n°2046.

Non-respect de la procédure n°
2046 relatif a la gestion de
déchet de céréales

Accélérer la procédure
de destruction des

poussiéres.

Difficulté de trouver une
offre pour le chargement

et le transport des déchets

404- Magasin des piéces de rechange :
En examinant le magasin des piéces de rechange nous avons constaté les
remarques suivantes :

- Lesarticles de stock ne sont pas codifiés

- Absence des bons d’entrée et bons de sortie magasin

- Absence de suivi des stocks

- Mauvaise organisation du magasin

- Absence de magasinier

Difficulté de suivi des stocks des

piéces de rechange.

Mettre en place une
procédure de gestion
des  magasins  des
piéces de rechange
Désigner un
magasinier au silo de
KalaaSghira.

Une Application GSA en
cours d'utilisation ,par
manque de personnel son
exploitation est lente des
séances de formation ont
été octroyés aux
utilisateurs pour
améliorer l'organisation
du magasin pdr

405-  Fiche d’intervention sur chaque bouteille :

Nous avons constaté I'absence des fiches techniques d'intervention sur

Mauvaise conditions de

Utiliser des fiches

Des notes de service

stockage. techniques seront diffuser pour
les silos. i ) . .
dlintervention pour réaliser le suivi des
cellules
chaque silo.
406- Suivi de la presence du personnel : Difficulté de suivi et de controle Utiliser la pointeuse y
Refus d’utiliser la

Nous avons constaté 'existence d’une pointeuse dans le silo

KalaaSghiranon utilisée par le personnel du silo.

de la présence

pointeuse par le syndicat

du personnel

407- Condition de stockage :
Nous avons constaté I'existence d’'une quantité de stock de céréales au
fond des silos qui n'a pas été expédié par le gérant de silo depuis plus de
6 mois. Cette quantité est coincée dans les bouteilles de stockage et doit
étre évacuée manuellement.

- N°SILOS : 1-2-3-4 : Blé tendre importé, quantité= 1001,29Qt

stocké depuis 22/02/2018.
= N°SILOS:9-10-11-12: Blé tendre importé, quantité=

Dépréciation de la qualité de

stock des céréales.

- Effectuer

I'évacuation  des
quantités coincés

dans les silos.

Ces quantités sont
évacuées uniquement lors
de l'inventaire de fin
d’année car cette
opération nécessite une
intervention manuelle
difficile et lente
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1340,07Qt stocké depuis 28/04/2018.

408-  Tenue des registres :
Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit
tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales

- Registre des ventes des céréales

- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons
Ces registres doivent étre tenus en bon et en forme sans ratures ni Blanco et
doivent étre remplis aprés chaque mouvement et contréles par l'inspecteur.
Nous avons constaté que les registres n'ont pas été contrdlés par I'inspecteur

Absence de contréle.

Non respect des procédures de

I'Office.

Veiller a ce que tous les

registres soient
contrélés  par les
inspecteurs.

Les registres sont tenus
dans la mesure du possible
vu le manque de
personnel . L’exercice
2017 est vérifié par
I'inspecteur pour établir le
rapport annuel maisil n’a
pas paraphé les pages des

registres

409- Pont bascule:
Nous avons constaté que le pont bascule n’est pas intégré avec I'application
gestion commerciale.

Erreur de saisie des quantités

pesées.

Intégrer le pont bascule
avec I'application
gestion commerciale

Vue |'absence
d’uniformité entre les
applications relatif au
pont bascule, il s'avére
difficile de procédé a
I'intégration.

Al'état actuel on se
mécontente de |'existant
une étude éventuel pour
améliorer le systeme
s'impose et sera
programmer dans les
délais opportun de plus
I'intégration de
I'application commerciale
avec le systéme existant
est de ressort de la

direction informatique

NON APPLIQUEE

410- Détecteur d’incendie :

Nous avons constaté |'absence d'un détecteur d’incendie dans le silo
KalaaSghira

Perte de stock.

Mettre en place un
détecteur  d'incendie
intégré avec le systéme
de I'Office.

Un systéme de détection
incendie est installé au
silo une compagne
d’entretien et de
dépannage sera
programmé
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Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de
la Direction

Délai/Etat de suivi

G- Silos BOUNAB SOUSSE :

411-
silos :

Nous avons constaté que la procédure de dégagement de
poussiére des silos n'est pas effectuée trimestriellement.

Procédure de dégagement de poussiere des

- Nonrespectdela
procédure de
dégagement des
poussiéres de I'Office.

- Déprécié la qualité du
stock des céréales.

- Respecter la procédure
de dégagement de
poussiére des silos qui
doit étre effectuée
trimestriellement.

Cessilo n’a pas un circuit
de récupération de

poussiere

412- Equipement de sécurité des personnels :

ous avons constaté |'absence des équipements de sécurité des
N taté |
personnels (masque contre les poussiéres).

- Non respect des conditions
de sécurité.

- Equipertous les silos
des équipements de
sécurités.

Les équipements sont a
la demande des
responsables des silos
L'office prévoit les EPI
pour son personnel
Jutilisation revient aux
personnel sur site
malgré des notes de
services pour
l'utilisation strict de s
EPI

413

Nous avons constaté |'absence d'un préleveur automatique. Les

Préleveur automatique des échantillons :

prises d’échantillons sont effectuées manuellement.

- Echantillon non
représentatif.

- Retard de la procédure de
réception et de livraison des
céréales.

- Mettre en place un
préleveur
automatique des
échantillons.

414- Pointeuse:

Nous avons constaté |'absence d’une pointeuse.
Le suivi de la présence est effectué dans un registre de pointage
manuel.

- Difficulté de suivi et de
contrdle.
- Pertefinancier.

- Mettre en place
une pointeuse
intégrée avec le
systéme de

Pas de pointeuse pour ce

silo
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I'Office.

415- Tenues des registres :

Conformément aux procédures de 'Office des céréales, chaque gérant doit tenir
les registres suivants :

- Registre des achats des céréales

- Registre des ventes des céréales

- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons
Ces registres doivent étre tenus sans ratures ni Blanco et doivent étre remplis
aprés chaque mouvement et contréler par l'inspecteur.
Nous avons constaté que ces registres ne sont pas correctement tenus

(existence Blanco) et ne sont pas contr6lés par l'inspecteur.

Absence de contréle.
Non respect des procédures de
I'Office.

Tenir correctement les
registres.
Veiller a ce que tous les
registres soient
contrdlés par

I'inspecteur.

Les registres sont tenus dans
la mesure du possible vu le
manque de personnel .
L’exercice 2017 est vérifié
par l'inspecteur pour établir
le rapport annuel maisiln’a
pas paraphé les pages des

registres

416- Détecteur d’incendie :

Nous avons constaté I'absence d'un détecteur d'incendie.

Perte de stock.

Mettre en place un
détecteur d'incendie
intégré avec le systeme de
I'Office.

Le propriétaire de silo sera
en informer de I'importance

d'installer se systéme

417-  Formations du personnel :
Le silo de BOUNEB utilise les applications : gestion commerciale, GSA et de
Trésorerie. Nous avons constaté qu‘aucune action de formation n'a été effectué

aux personnels du silo

Erreur de saisie

Faire des actions de
formation aux personnels
du silo pour ['utilisation
des  applications  de
I'Office.

Des cessions de
formation des
applications
informatiques ont été
réalisées en 2018

Non APPLIQUEE
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Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires de o ..
) ) Délai/Etat de suivi
la Direction
H- SILOS OROMEG SOUSSE:
418- Fiche de stock des Prodults de traitement : - Difficulté de suivi du stock des Tenir des fiches de
Nous avons constaté I'absence des fiches de stock des produits de . . .
produits de traitement. stock pour les produits
traitement. .
de traitement.
I b b
419- Présence d agent de I'office Pendant le pesage: - Erreur lord du pesage. Effectuer 'opération de
Le silo d'Oromeg est un silo loué par I'Office. d ]
pesage parunagentde | [e contrat de location
I'Office stipule que la
Nous avons constaté que I'opération de pesage par le pont Bascule n’est ' manipulation du pont
pas effectuée par I'agent de I'Office. bascule est & la charge du
propriétaire
420- Suivi de la presence du personnel : - Difficulté de suivi et de contrdle Utiliser la pointeuse
Nous avons constaté I'existence d’une pointeuse qui n'est pas utilisée . Pointage refusé par le
de la présence .
syndicat
par les personnels du silo.
421- Procédure de destruction de poussiere : - Non-respect de la procédure n° Accélérer la procédure
L isi 6 |'exi ’ s . .
ors de notre visite nous avons constaté I'existence d’'un stock de 2046 relatif a la gestion de de  destruction  des
oussiére conservé depuis une année. La destruction de poussiére n'a , - .\ . )
P p p déchet de céréales poussiéres. Difficulté de trouver une
pas été effectuée trimestriellement conformément a la procédure offre pour le chargement
et le transport des déchets
n°2046.
422-  Formations du personnel : = Erreur de saisie Faire des actions de | Descessions de formation NON APPLIQUEE
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Le silo ' OROMEG utilise les applications : gestion commerciale, GSA et
de Trésorerie. Nous avons constaté qu’aucune action de formation n'a

été effectué au personnel de silo

formation aux
personnels du silo pour
I'utilisation des

applications de |'Office.

des applications
informatiques ont été

réalisées en 2018

423-  Systéme pont bascule et Balance circuit :
Nous avons constaté que les balances circuit et le pont bascule ne sont

pas intégrés avec l'application gestion commerciale.

Erreur de saisie de quantités

pesées.

Intégrer les balances
circuits et le pont
Bascule avec le
systéme de gestion

commerciale.

Vue l'absence
d’uniformité entre les
applications relatif au
pont bascule, il s'avére
difficile de procédé a
I'intégration.

A l'état actuel on se
mécontente de
I'existant une étude
éventuel pour
améliorer |e systéme
s'impose et sera
programmer dans les
délais opportun de plus
I'intégration de
I'application
commerciale avec le
systéme existant est de
ressort de la direction
informatique .

NON APPLIQUEE

424-

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant

Les registres :

doit tenir les registres suivants :
- Registre des achats des céréales
- Registre des ventes des céréales
- Registre des réceptions
- Registre des expéditions
- Registre des échantillons
Ces registres doivent étre tenues sans ratures ni Blanco et doivent étre

Absence de contréle.
Non respect des procédures de
|'Office.

Tenir correctement les
registres.

Veiller a ce que tous
les registres soient
contrdlés par

l'i
|nspecteur.

Les registres sont tenus
dans la mesure du possible
vu le manque de
personnel .L’exercice 2017
est vérifié par I'inspecteur
pour établir le rapport
annuel maisiln’a pas
paraphé les pages des

registres
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remplis aprés chaque mouvement et contrélés par l'inspecteur.
Nous avons constaté que ces registres ne sont pas correctement tenus

(existence Blanco) et ne sont pas contrlés par l'inspecteur.

425-  Protection extérieur dusilo:

Nous avons constaté que le silo d’Oromeg n’est pas sécurisé :

- Absence de cléture

- Absence des caméras de surveillance

|'Office.

- Accés des personnes hors de

- Sécurisé I'accés au silo.

Le silo est en location par
I'0.C

Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la

Délai/Etat de suivi
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Direction

A-  Quai SOUSSE

426- Pont bascule:

Nous avons constaté que le pont bascule n’est pas intégré avec le systeme

gestion commerciale.

Erreur de saisie de la quantité pesée

Intégrer le pont bascule
avec le systéme gestion

commerciale

ot Jaiad) GlLall el o
90 s gl Olsas elle e
Apadsrll 38,4 elle e
Ry oy Geddl
alize oo il

;La.glla w.\:-‘..\.’iil

NON APPLIQUEE

427- Pointeuse:

Nous avons constaté I'absence de pointeuse.

Difficulté de suivi et de contrdle de

la présence

Mettre une pointeuse

dans le Quai de Sousse

Pas de pointeuse pour le quai

428-  Lesregistres:

Conformément aux procédures de I'Office des céréales, chaque gérant doit
tenir les registres suivants :

- Registre des achats des céréales

- Registre des ventes des céréales

- Registre des réceptions

- Registre des expéditions

- Registre des échantillons
Ces registres doivent étre tenues en bon et en forme sans ratures ni Blanco et
doivent étre remplis aprés chaque mouvement et contréler par l'inspecteur.

Nous avons constaté |'absence des registres.

Difficulté de contréle
Non respect des procédures de
I'Office.

Tenir des registres
conformément aux

procédures de I'Office.

Les registres ne sont pas
tenus vu ’'absence de
personnel au port. Les
entrées et les sorties des
céréales sont suivis
uniquement par le systéme

d’exploitation informatique.
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Insuffisances 2016 Risques associés Recommandations Commentaires de la Délai/Etat de
Direction suivi
429- Tenue des registres : sedd Lgezll ol Aty cias
Les centres détiennent «un registre d'enregistrement des ventes de - Insuffisance de  contréle - Nous recommandons la 89Sl Ao gLy e\ﬁ])U

céréales ». Ce registre permet le suivi des opérations de ventes des
céréales et leur enregistrement.

Afin d’assurer le bon achévement des opérations de ventes, ce registre
doit étre signé par le gérant du centre et le directeur régional, et contr6lé
périodiquement par l'inspecteur. Toutefois, nous avons remarqué que le
registre n° 43 tenu par le centre de stockage de Jbeljloud n’est pas signé
par le gérant et le directeur, et nous avons noté I'absence de contréle de
la part de l'inspecteur depuis 05/05/2016.

nécessaire des ventes

signature de tous les registres de
vente et la mise en ceuvre des
controles nécessaires.

430- Documents de ventes

Lors du contréle des dossiers de ventes, nous avons remarqué dans
certains cas:

La non signature de tous les bons de livraisons par les clients ;

Absence des tickets de pesage dans les dossiers de vente :

Signat
Nature Ticketsde
N° autorisation Bons delivraison uredu
deblé pesage
client
011310-2016-1702 111901-2016-0329 Blé dur x X
0111901-20160345 111901-2016-0345 Blé dur \/ X
011310-2016-1702 111901-2016-0352 Blé dur \/ X
X:absent
\/: existant

- Cette situation n’assure pas un

contrdle efficace des ventes

Nous recommandons :
> la signature des bons de
livraisons par les clients ;
> Joindre les tickets de vente

aux dossiers de ventes

Jid o el c¥gumg sLasl pis

ol sldiwl B adl Slds>g
e @l W8 (soledigs

u:f).zl\ J8 oo Mdiue Laclias!

alaley oiell Slin blanY @

e

277




431-  Laisser passer

Le manuel des procédures relatif aux ventes aux minoteries « 3.007 »
prévoit a l'étape 9 la nécessité de préparation d’'un « laisser passer »,
toutefois, lors du contréle de ce document nous avons constaté I'absence

de certaines mentions du « laisser passer » n° 20160902-111901.

Par exemple :
»  Lenumérodusilo;
»  Lepoidsalentrée;
»  Lepoids i lasortie ;
»  Lepoids a vide

Cette situation n'assure pas un

controle efficace des ventes
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Nous recommandons de remplir

soigneusement les renseignements
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432- Méthode de prélévement des
échantillons :

L'étape 8 du manuel des procédures n° 2022 le prélevement de 2 kg pour

chaque échantillon, cependant nous avons constaté le non-respect de

cette procédure ainsi que l'absence d’un PV de remise des échantillons,

et ce comme le prévoit I'étape 14 du manuel des procédures. (centre

Jbel)loud)

Des erreurs au niveau de
l'agréage qui affectent les
valeurs des achats et des

ventes

Nous recommandons
respecter les procédures

prélévement des échantillons.

de
de
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433-  Gestion des déchets
Le centre de Jbeljloud comporte une quantité importante de déchets de
céréales qui date de puis plus qu'un an. Cependant aucune mesure n'a

été prise a cet égard.

Affecter la valeur des céréales

stockées

Nous recommandons  une
meilleure organisation et suivi

des stocks
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434- Conditions de stockage des piéces de
rechange

Les dépdts de stockage de I'office contiennent des piéces de rechange.

Lors de notre visite au magazine de Jbeljloud, nous avons constaté :

L'absence des fiches de stocks ;

La non organisation des stocks ;

La non identification des stocks ;

L'absence des bons de retour des petits outillages

Entraver le contrdle du stock

des piéces de rechange

Nous recommandons  une
meilleure organisation et suivi

des stocks
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435- Codification des immobilisations :
Le bon déroulement de [linventaire physique des immobilisations
requiert la codification des immobilisations, cependant nous avons

remarqué la -non codification des immobilisations au niveau du centre

de Béja.

Entraver

physique

immobilisations

I'inventaire

des

Veiller & la codification des

immobilisations

wdty o @ Jgse?dl Aylas e sl
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436- Etalonnage des ponts bascules et des
balances circuits :

Lors de notre visite au centre de Béja, nous avons relevé que:
» 2 balances circuits ne sont pas étalonnées ;
» 2 ponts bascules non plombés ;
»  Les appareils de pesage ne sont pas liés a I'application

informatique

Mesure non fiable des quantités de

céréales

282

Veiller accélérer

d’étalonnage et

appareils de pesage

de

I'opération

plombage des

- L'étalonnage des instruments de
pesage se fait par des entreprises
agrées selon un contrat cadre avec
I'0.C le programme de
I'étalonnage est tributaire de la
disponibilité des services de la
métrologie légale et le ministére

du commerce.
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437- Caisse:

La caisse constitue l'instrument principal des transactions financiéres au
niveau des centres, cependant nous avons constaté 'existence d'un

coffre fort non murale.

Cette situation ne permet pas une
protection suffisante des actifs
financiers; et entrave le bon

contrdle de la caisse.

Nous recommandons :

La mise en place d'un coffre fort murale;
Un meilleur  enregistrement  des
sommes payées et encaissées ;

Une multiplication des contréles

inopinés
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438-  Leregistre de synthese :

Les registres de synthése constituent un moyen de suivi et de contrdle
des ventes et des méthodes de prélévement des échantillons, ce qui
nécessite de les tenir soigneusement en évitant les ratures et les
surcharges.

Toutefois nous avons constaté que ces registres souffrent de plusieurs

ratures. (Centre de Béja)

Entraver le bon contréle des
ventes et le prélevement

d’échantillons

Nous recommandons de tenir

soigneusement lesdits registres
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439-  Signature des fiches de stock

L'opération de l'inventaire nécessite la signature des fiches de stock,
cependant nous avons remarqué la non application de cette procédure

au niveau du centre de Béja

Entraver le bon déroulement
de [lopération d'inventaire

physique

Veiller au respect des procédures
d’inventaire et la signature des

fiches des stocks

Slillay clas) pue cow pzp -
Sl 2zl Sldas uay oo3ll
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APPLIQUEE

440- Méthodes de stockage

La bonne conservation des stocks constitue un atout pour maintenir la
valeur des céréales, il va sans dire ainsi que |'utilisation d'une cellule de
stockage pour une espéce de céréale (Blé, orge,...) suppose le nettoyage
des résidus de l'ancienne espéce précedement stockée au niveau de la
méme cellule.

Malgré son importance, cette mesure n'est pas respectée au niveau du
centre Béja; en effet la cellule n° 2 n'a pas fait 'objet d'un nettoyage

malgré qu’elle contenait auparavant le blé et I'orge.

Affecter la valeur des céréales

Nous recommandons la
nécessité de nettoyage des
cellules avant tout nouvelle

opération de stockage
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441-  Stock stratégique en orge

L'office adopte une stratégie qui consiste a conserver un stock
stratégique de céréale. L'existence d'un tel stock requiert des bonnes
conditions de stockage, et la désinsectisation des centres de stockage.

Nous avons remarqué I'existence d'un stock stratégique d’orge depuis

2014 qui souffre d'une faillite germinale, et ce au niveau du centre Béja

Pertes financiéres

Mettre en place un programme

de désinsectisation
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442-  Enregistrement des achats de blé dur

En date du 28-06-2016, |'Office s'est approvisionné en blé dur auprés de
la COCEBLE. Cet achat a été porté a tort au compte de la SMCGC, ce qui a

causé des erreurs au niveau de la comptabilité.

Erreur au niveau des soldes

Veiller a la bonne vérification des
sources d'approvisionnement

avant I'enregistrement

Lyl loall Alalye cias -
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443-  Situation du centre de stockage de Béja

Le centre de stockage de Béja est d'une importance cruciale, vu sa
proximité des sites de production. Lors de notre visite audit centre, nous
avons remarqué :

»  Des fuites d'eau;;

»  Le prélevement des échantillons se fait sous les zones de
stockages ;
Les échantillons ne sont pas fermés en présence des clients ;
Des fuites de céréales au niveau de l'escalier ;
Absence du détecteur d'incendie ;
Absence de PV d’élimination des poussiéres ;

Non utilisation des moyens de protection ;

VV VYV VYV

Absence d’une cl6ture pour le centre de stockage

Ces éléments constituent une
menace pour la sauvegarde

des stocks

Assurer une protection physique

des stocks

L'office prévoit les EPI pour son
personnel, l'utilisation revient aux
personnels sur site malgré des
notes de services pour 'utilisation

strict de s EPI.

Une contrainte de point de vue
juridique (limite de propriété) en

péche I'exécution d’un tel projet

444- Procédures d’inventaire du centre de

stockage de Béja

L'inventaire physique est un moyen de contréle important qui permet
de:

S'assurer de |'existence physique des stocks ;

Contrdler les stocks ;

Bien apprécier et évaluer la valeur des stocks

Par ailleurs, le stock du centre de Béja a fait I'objet d'un deuxiéme

comptage physique, et ce sans la présence de I'équipe de contrdle.

Erreurs de comptage

Veiller a ce que le deuxiéme comptage

soit surveillé par 'équipe de contréle
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Marché publique

FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

LE DEGRE DE
PRIORITE

PAGE

A*

B*

C*

1 2

RAPPORT

Insuffisances 2018

445- Utilisation de 'application TUNEPS

446- Prix concurrentiel

447- Restitution Caution définitif :

448- Les délais de passation des marchés :

449- Restitution des cautions provisoires :

450- Notification del’avis dela commission des marchés compétente :

X |X (X |X

X | X [X | X [X [X

Insuffisances 2017

451- Invitation des membres de la commission d’ouverture des offres :

452- Clotures des appels d’offres :

453- Taux de réalisation des appels d’Offres :

454- Plan prévisionnel des appels d’Offres :

455- Constitution du cautionnement définitif :

456- Centralisation des dossiers des marchés :

X X | X |X [X |X

X [X | X |X [X |X
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457- Cahier de charges techniques et administratives :

X X
[ MARCHE PUBLIQUE
Insuffisances 2018 Risques associés Recommandations Commentaires de o .
) . Délai/Etat de suivi
la Direction
445- Utilisation de I'application TUNEPS : - Non respect des = Respecter les
- Nous avons constaté que I'Office n’a pas utilisé 'application dispositions de I'arrété du dispositions de
TUNEPS sur les marchés publiques conformément a I'arrété du chef de gouvernement n°416 Iarrété du chef de
chef de gouvernement n°416 de I'année 2018 du 31/08/2018. de 'année 2018 du gouvernement n°416
Exp : AO 23/2018 31/08/2018. de 'année 2018 du
31/08/2018.

AO 27/2018

= Aucune action de formation n’a été effectuée sur la gestion de cette
application.

446-Prix concurrentiel

Nous avons constaté que I'Office a accepté la passation du marché
n°14/2018 sur 'achat de produits de traitement des Céréales avec un seul
soumissionnaire.

= Non respect du principe de
la concurrence.
= Perte financiére.

- Respecter le principe
de la concurrence,
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447- Restitution Caution définitive :

Nous avons constaté I'existence des marchés exécutés a 100% dont le

cautionnement définitif n’a pas été restitué conformément aux

dispositions de I'article 108 du décret n°2014-1039 du 13 mars 2014

portant réglementation des marchés publics.

Exp: AO 10/2014
AO 13/2014
AO 18/2014
AO 10/2017

Non respect des
dispositions de I'article 108
du décret n°2014-1039 du 13
mars 2014 portant
réglementation des marchés

publics.

Respecter les
dispositions de
Particle 108 du
décret n°2014-1039
du 13 mars 2014
portant
réglementation des
marchés publics.

448- Les délais de passation des marchés :

Nous avons constaté le non respect des délais de passation des marchés

pour certains appels d’Offres :

N°AO Etape Délai Date Date réelle Ecart
MAX limite en
Jours
Date limite de réception des offres 20/06/2018
Evaluation technique et financiere 60 jours 19/08/2018 24/09/2018 36
15/2018 Avis de la commission de contréle 20 jours 08/09/2018 | 26/09/2018 18
des marchés
Approbation et signature du projet 10 jours 18/09/2018 15/11/2018 58
de marché
Date limite de réception des offres 25/09/2018

Evaluation technique et financi¢re

60 jours

24/11/2018

11/12/2018

19/2018 . .
Avis de la commission de contrdle

des marchés

20 jours

14/12/2018

07/01/2019

24

Approbation et signature du projet

de marché

10 jours

24/12/2018

27/02/2019

65

Non respect des
dispositions de I'article 8 du
décret n°2014-1039 du 13
mars 2014 portant
réglementation des marchés
publics.

Retard de réalisation de la
commande publique.

Respecter les délais
légaux de passation
des marchés
conformément aux
dispositions de
Particle 8 du décret
n°2014-1039 du 13
mars 2014 portant
réglementation des
marchés publics.

449- Restitution des cautions provisoires :

Nous avons constaté que les cautions provisoires n’ont pas été restituées

aux soumissionnaires non retenues pour certains appels d’Offres :

AO 05/2018, AO 12/2018, AO 15/2018, AO 18/2018, AO 22/2018

Non respect des
dispositions de I'article 76
du décret n°2014-1039 du
13 mars 2014 portant
réglementation des marchés
publics.

Restituer les
cautions provisoires
aux
soumissionnaires
non retenus.
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450- Notification del’avis dela commission des marchés
compétente :

Nous avons constaté que la notification des résultats de 'appel au

soumissionnaire retenue n’est pas effectuée dans le délai de 5 jours de la

date de publication des résultats :

- Non respect des
dispositions de l'article 74
du décret n°2014-1039 du
13 mars 2014 portant
réglementation des marchés

- Notifier les résultats
del’avis dela
commission des
marchés compétente
dans les délais.

publics.
N°AO Date Date de Ecart en
publication | notification Jours
des des
résultats résultats
08/2018 10/05/2018 | 24/05/2018 14
13/2018 27/09/2018 | 22/10/2018 25
14/2018 13/09/2018 | 18/10/2018 35
Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires de . . .
) ) Délai/Etat de suivi
la Direction
451- Invitation des membres de la commission d’ouverture - Non respect des dispositions - Respecter les
des offres : de Iarticle 58 du décret dispositions de Slgeall Jlayl 5 5liol s
Nous avons constaté que les membres de la commission d’ouvertures des offres n°2014-1039 du 13 mars larticle 58 du décret | e Cawy clls g oLi 3 Ui
ne sont pas invités au moins 3 jours avant la date d’ouverture des offres pour 2014 portant réglementation n°2014-1039 du 13 ¥ e Auliay glas
l'appel d'offre n°14/2017 des marchés publics. mars 2014 portant (w1 JI el 50)
Date d'ouverture de |'offre : 05/09/2017 réglementation des
Date d'invitation : 04/09/2017 marchés publics.
452-  Clétures des appels d’offres : - Cette situation ne permet - Cléturer les appels | > moliy slael Lgiw oy -
Nous avons constaté l|'existence de marché relatives a des années pas de suivre les procédures d’offres ol Y sl slaaald il
antérieures non encore cléturés : relatives aux passations des conformément aux | slael ¢g0 Jg=s Gl
-06/2000 marchés conformément au procédures de Zoall @l ss03 wslbll | NON APPLIQ_UEE
-03/2007 décret n°2014-1039 du 13 passation des | 1a1 oaarall Sl zlsl @
-06/2013 mars 2014 portant marchés. I @zl meliyy crous Ll
-05/2014 réglementation des i g ol 9 2018 4"'“
Al 3,153 Tals ol
-09/2015 marchés publics.

453- Taux de réalisation des appels d’Offres :
Nous avons constaté que le taux de réalisation des appels d’'Offre en 2018 est
assez faible soit 76%.
Nombre des marchés lancés en 2018: 33
Nombre des marchés réalisés en 2017 : 25

- Cette situation ne facilite
pas le déroulement normal
de l'activité de I'Office.

- Améliorer le taux
d’exécution des

appels d'offres de
I'Office.
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ECART (marché infructueux): 8

Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires de . . .
) ) Délai/Etat de suivi
la Direction
454-  Plan prévisionnel des appels d’Offres : - Non respect des notes de Envoyer les besoins
Nous avons constaté des retards d’envoie des besoins des directions de I'Office service 2017 n°1335, 1454 d’approvisionneme N .
o v el Al 3 sl e
au secrétariat permanente des marchés pour la préparation du plan et1522. nt & la secrétairerie 3 ds Olsadl oY1 1Y)
- ‘é i Lol 1id g aluel JYI
prévisionnel d’appels d'Offres, état de cldture de marché et toutes piéces liée Retard d’établissement du permanente  des @J‘: )‘l"“:'i;jbd ~w‘ APPLIQUEE
) plan  prévisionnel  des marchés pour la | ° sl o e
aux marché. ) 9 agall SSLJ 1 4l
appels d'Offres. préparation du EUURETIFRUPIN
plan  prévisionnel oyall
d’appels d'offres a
temps.
455-  Constitution du cautionnement définitif : - Non respect des Respecter les
Nous avons constaté que les cautions définitives n‘ont pas été constituées dans dispositions de larticle 76 dispositions de e ad,all syl g
un délai de 20 jours a partir de la notification du marché pour certains appels du décret n°2014-1039 du l'article 76 du | uan sg3ll e, daall
d'Offres: 13 mars 2014 portant décret n°2014- | e a2 20 Jf 3 bilesall
N°AO P,ATE, Date !Jréserjt'at?o.n Ecarten réglem)entatign des 1039 du 13 mars | Jull. 45.4.,4)\.. 4_._LLu sl NON APPLIQUEE
Notification Caution Définitif Jours marchés publics. 2014 portant gl e Gl psldl ol
marché réglementation des e ool Dlas auds
10/2017 02/01/2018 05/03/2018 62 marchés publics. wpaill slasall Gl do
17/07/2017 25 Ji
07/2017 22/06/2017
03/08/2017 42
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05/2018 16/05/2018 30/10/2018 167
15/2018 23/10/2018 14/12/2018 52
26/2018 28/05/2019 03/09/2019 98
19/2018 18/02/2019 25/3/2019 35
Insuffisances 2017 Risques associés Recommandations Commentaires de . ..
.. Délai/Etat de suivi
la Direction
456-  Centralisation des dossiers des marchés : - Difficulté de suivi et de - Centraliser les | e Aaasall Jolye 35Us o
Nous avons constaté que les dossiers des marchés depuis le lancement jusqu'a contréle de la procédure de documents de | ale JIausldl e ode
la cldture du marché ne sont pas centralisés. passation des marchés. passation des | aSluwwe 5yla¥) Ludeo A85Las
marchés dans un 5Ll LS gorue e
seul dossier. 5yla¥) a9 wlaaall
4ala L a8,
gl de 240 NON APPLIQUEE
e ¥l da L Amliay
9dsuall s lall e
9o gl g sl Glads
clasall 5yal LS L
Bl Aady S (e sy
daa il
457-  Cahier des charges techniques et administratifs : - Non-conformité des offres - Veérifier la | Loyadl Lol o @illas pue
Nous avons constaté |'existence de non-conformité entre cahier de charge recus aux caractéristiques conformité  entre | dlJ ayla¥lg syl

technique et administratif en ce qui concerne 'expérience du soumissionnaire
pour le marché N°02/2017 (entretien et réparation des matériels de pesage).

En effet, le cahier des charges techniques a précisé que le soumissionnaire doit
apporter la justification de son expérience en matiére d’entretien des matériels
de pesage alors que le cahier des charges administratif n'a pas exigé ce
document.

du marché.

cahier des charges
et technique et
administratif avant
le lancement des

appels d'Offres.
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PARCAUTO

FAIBLESSES OBSERVEES

OBJECTIFS

LE DEGRE DE
PRIORITE

PAGE

A*

B*

C*

1 2

RAPPORT

Insuffisances 2018

458- Communication de I'inventaire physique des bons de carburants a la direction

comptabilité :

459- Saisie du cout de la main d’ouvre sur 'application GSA :

460- Bons de transfert des véhicules

x

Insuffisances 2017

461- Dossiers véhicule de I'Office :

462- Envoi du programme prévisionnel hebdomadaire de déplacement :

463- Remplir les bons d’utilisation des véhicules :

464- Etablissement des comptes rendus aprés chaque mission :

465- Mise en place du systéme GPS :

466- Véhicules réformés :

467- Fiches de réception et de transmission des véhicules au :

X |IX [X | X X [X |X

X |X [X | X X [X |X
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468- Inventaire de stock d’huiles motrices :

469- Station de carburant lié au parc :

470- Pointage du personnel du Parc auto :

471- Situation des camions de I'Office :

xX | X |X |X

X |X (X |X

PARCAUTO

Insuffisances 2018

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la
Direction

Délai/Etat de suivi

458 Communication de I'inventaire physique des bons de
carburants a la direction comptabilité :

Nous avons constaté |'existence d’inventaire physique des bons de

carburants au 31-12-2018 pour un solde de 305 348 dinars quin‘a

pas été communiqué a la direction comptable pour analyse et

traitement.

- Situation comptable
de la consommation
du carburant
incorrecte.

Communiquer
I'inventaire physique
des bons de carburants
aladirection
comptable a temps.

459 Saisie du cout de la main d’ceuvre sur Papplication GSA :
Nous avons constaté que le codit de la main d’ceuvre pour les

entretiens effectués sur les véhicules n'est pas saisi sur I'application
GSA.

- Difficulté de suivi du
coit global des
entretiens par
véhicule.

Saisir les colits de la
main d’ceuvre des
entretiens sur les
véhicules a chaque
intervention sur
I'application GSA

460Bons de transfert des véhicules

Nous avons constaté que les responsables du parc auto ne font pas
I'édition du bon de transfert, a chaque entrée ou sortie de véhicule
du parc, a travers l'application GSA.

- Difficulté de suivi de

I'état du parc roulant
de I'Office.

Editer les bons de
transfert a chaque
entré et sortie de
véhicule du parc.
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Insuffisances 2017

Risques associés

Recommandations

Commentaires de la
Direction

Délai/Etat de suivi

461 Dossiers véhicule de I'Office :
Nous avons constaté que la DAP ne tient pas des dossiers par véhicule de I'Office
qui contient :
- Une copie de la carte grise,
- Une copie de l'assurance

- une copie de la visite technique ...

- Difficulté de suivi des

véhicules de I'Office.

- Constituer un dossier qui
contient tout les documents
nécessaires pour chaque

véhicule de I'Office.

Une application GSA est
mise en application depuis
janvier 2017 en cours
d’exploitation par les
différents intervenants et
touchants les différentes
taches réalisée par le bureau

ARABSOFT

462Envoi du programme prévisionnel hebdomadaire de
déplacement :

Nous avons constaté que le programme hebdomadaire prévisionnel de déplacement

n‘est pas envoyé systématiquement a la DAP pour avis avant Midi de chaque jeudi

selon les procédures mise en vigueur par 'Office.

- Le non respect de la note

de service n°3.3.1.

- Respecter les notes de

service de |'Office.

sdd sLae¥l (ray ¥l adiw
Aol

463 Remplir les bons d’utilisation des véhicules :
Nous avons constaté que les bons d'utilisation des véhicules ne sont pas remplis

conformément a la note de service n° 3.3.6.

- Non respect de la note

de service n°3.3.6.

- Remplir les bons
d'utilisation des véhicules
de I'Office conformément a

la note de service n°3.3.6.

ol sLaedl (ray Al ad i
Ao gl

464 Etablissement des comptes rendus aprés chaque mission :

= Non respect des notes

- Etablir des comptes rendus

s SLae¥l o A5V p
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Nous avons constaté |'absence des comptes rendus qui doivent étre établies apreés

chaque mission par la direction concernée et envoyée a la direction générale.

3.314et3.315dela
procédure d'utilisation
des véhicules de

service

apres chaque mission et
I'envoyer a la direction
générale conformément

aux procédures de |'Office.

gl

465 Mise en place du systeme GPS :
Nous avons constaté que le systéme GPS n’est pas généralisé sur toutes les véhicules

de l'office des céréales (seulement 65 sur un total de 145 véhicules).

- Difficulté de suivi des
déplacements des véhicules de

I'office des céréales.

- Généraliser le GPS sure toutes les

véhicules de l'office des céréales.

el e gl Olaas Jom
pllas Jlenial GPS ppor e
Jaudh Jilay

APPLIQUEE

466Véhicules réformés :
Nous avons constaté I'existence de véhicules reformés qui n‘ont pas été cédés depuis

plus d’'une année.

- Perte financiére.

- Accélérer I'application
de la procédure de

cession des véhicules.

alisl e Olsaadl Jasy
ol sl ¢l,2¥) Silatie
Logaal) Slleadl g Aol

467 Fiches de réception et de transmission des véhicules au :

Nous avons constaté que les fiches de transmission et de réception des véhicules au
parc auto de I'Office ne sont pas dument remplies.

Absence d'identification de la quantité du carburant lors de transmissions ou/et de

réception des voitures.

- Non respect des
procédures mise en
place.

- Difficulté de suivi de

carburants.

- Viellerace que les
fiches de transmission
et de réception des
voitures soient dument

remplies.

Une application GSA est
mise en application depuis
janvier 2017 en cours
d’exploitation par les
différents intervenants et
touchants les différentes
taches réalisée par le bureau

ARABSOFT

468Inventaire de stock d’huiles motrices :
Nous avons constaté |'absence des fiches de stocks d’huiles moteurs. Le suivi de

consommation des huiles est effectué sur Excel sans indiquer la quantité restante

d’huile.

- Difficulté de suivi.

- Tenir des fiches des

stocks d’huile

Une application GSA est
mise en application depuis
janvier 2017 en cours
d’exploitation par les
différents intervenants et
touchants les différentes
taches réalisée par le bureau

ARABSOFT

469 Station de carburant li¢ au parc:

- Perte financiére.

- Dépréciation du

- Activer I'exploitation de

la station carburant du

s SLae¥l o A5V p
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la station du carburant n’est pas exploitée depuis 2015.

matériel.

Parc auto.

gl

470Pointage du personnel du Parc auto :

Nous avons constaté 'existence d’une pointeuse qui n'est pas exploitée.

La présence est consignée sur une fiche manuelle non contr6lé

Difficulté de suivi de
la présence

Perte financiére.

Appliquer la procédure
d'utilisation de la

pointeuse

odd sLae¥l Gray ¥l adi
Ao 9|

471Situation des camions de I’Office :

Vous trouvez si dessous la moyenne d'dge des camions au parc de I'Office ainsi

que les coiits d’entretiens sur 3 ans pour un échantillon de 3 camions :

Nous avons constaté que la moyenne d’dge des camions est trés élevée supérieure a

16 ans.
Marque Immatriculation Datest:vri:i:e en IZIZY;;:
Renault 11-308835 1990 28
IVECO 11-343447 2005 13
IVECO 11-343448 2005 13
IVECO 11-343449 2005 13
IVECO 11-337000 2001 17
IVECO 11-337001 2001 17
IVECO 11-337002 2001 17
IVECO 11-337003 2001 17
IVECO 11-337004 2001 17
Moyenne 16,889

Nous avons constaté que les codits d’entretien des camions augmentent d’'une année

aune autre.

Immatriculation

Cout d’entretien
2015

Cout d’entretien
2016

Cout d’entretien
2017

11-337001

4398.435

5181.901

5290.639

Perte financiére

Renouveler le parc auto
de I'Office.

sddsLae¥l (ray ¥l adiw
Ao gl
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11-337003 7829.915 3401.562 6431.486
11-308835 1267.987 2195.992 3641.276
Total 13 496.337 10779.455 15 363.401
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