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Monsieur le Président Directeur Général
de la SIPHAT

Tunis le, 17 janvier 2019

OBJET : PROJET DE RAPPORT D’APPRECIATION DU SYSTEME DE CONTROLE
INTERNE

Monsieur,

Dans le cadre de la mission de commissariat aux comptes de I’exercice 2018, nous vous
présentons dans les pages qui suivent notre projet de rapport sur le systéme de contréle interne en
vigueur au sein de la société.

Notre évaluation de ce systéme a été effectuée dans un double objectif :

{

- D’une part, définir pour les besoins du controle des comptes, la nature et I'étendue de nos
travaux de vérification.

- D’autre part, identifier les faiblesses que nous estimons significatives quant a leur impact
sur le patrimoine ou sur la qualité de I'information financicre de la soci€été.

Ce rapport de nature critique, ne comporte pas I’exposé des forces que contient le systéme en
vigueur.

Vous trouverez dans les pages qui suivent un inventaire des faiblesses les plus significatives que
nous avons relevées.

Nous associons aux faiblesses dégagées les recommandations que nous jugeons susceptibles de
pallier les risques engendrés par celles-ci.

Nous tenons a exprimer nos remerciements a I’ensemble du personnel de la société pour I’esprit
de collaboration qu’il a manifesté durant noter intervention.

En vous souhaitant bonne réception, nous vous prions d’agréer, Monsieur, I’expression de nos
salutations distinguées.

P/CEG IT
HA I'LHOTFI

\

S.a.r] au capital de 50 000 dinars RC Tunis n° 47797 - M.F. 014 2_'73 Y/A/M
Complexe YESMINE TOWER BLOC B - 2¢me Etage Appt B2-4 Centre Urbain Nord 1082 Tunis
Tél.: (216) 71 94 7590 / 71 94 75 95 - Fax (216) 71 94 75 99
Email : cegaudit.hl@planet.tn

l Nous restons a votre entiére disposition pour toutes informations complémentaires.
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INTRODUCTION

Un systéme de contrble interne d'une entreprise peut se définir comme I'ensemble des plans d'organisation et de
toutes les méthodes et procédures de contréle, financiers ou autres, mis en place par la direction afiri d'assurer :
- une gestion rationnelle et efficace,
- I'application des instructions de la direction,
- la sincérité et la fiabilité des informations et

- la sauvegarde du patrimoine de I'entreprise.

Un systéme de contréle devrait évidemment tenir compte de la spécificité des activités de I'entrepr se et devrait
faire partie d'une stratégie élaborée par la direction afin de créer un environnement de contrdle approprié aux

objectifs et aux caractéristiques particuliéres de I'entreprise.

L'efficacité d'un systéme de controle interne dépend dans une large mesure de la compétence du personnel
chargé de sa mise en ceuvre. De ce fait, I'existence de cette compétence devrait étre contrélée par une revue
réguliére par la direction des capacités des responsables qui occupent des positions clés dans le systeme de

controle interne.

D'autre part, il y a lieu de préciser que la sincérité et la fiabilité des informations, qui présentent un des objectifs
du systéme de contréle interne, reposent essentiellement sur le systéme d'information comptable. Ce: dernier doit
répondre généralement aux objectifs suivants :

- traduire en termes comptables les informations qui lui parviennent dans les délais acceptables.

- inclure dans sa conception des procédures de contréle de ces informations afin de déceler les informations
omises ou incorrectement transmises.

- appréhender I'ensemble des transactions de l'entreprise.

- assurer le traitement des informations d'une maniére pertinente c'est a dire que les résultats cu traitement
comptable de ces informations devraient étre réalisés de maniére & ce qu'ils puissent étre exploités par les
différents utilisateurs (direction générale, responsables concernés, administrateurs, efc...) ; et enfin

- assurer une conservation adéquate des informations regues.

L'évaluation du systéme de contrdle interne de la S.I.P.H.A.T a été réalisée compte tenu des objectifs énumérés
ci-dessus et conformément aux recommandations des normes professionnelles internationales.

Nos conclusions résultent des travaux, tests et autres investigations menés par notre équipe intervenante en
procédant a un découpage de l'activité de la societé en fonctions homogenes.
Dans le présent rapport, nous présentons la synthése de toutes les remarques, observations, défaillances et

recommandations par fonction.
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RECAPITULATIF DE L’'EVALUATION DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (SCI)

(EXERCICE : 2017)

L’évaluation a été faite sur la base d'une description, d’'une analyse et d’'une sélection avec
pour criteres essentiels la protection du patrimoine, I'amélioration de la perfarmance et

'amélioration de la qualité de I'information.

Ce rapport a été soumis dans sa version projet aux remarques et réponses de la société.

Le SCI a été repartie en 12 sections, les recommandations proposées se répartissent entre

les différentes sections comme suit :

Nombre d'observations
~ suivantle degré de

priorité
SECTION NECESSAIRE IMPORTANT TOTAL
APPRECIATION GENERALE 19 3 22
JURIDIQUE 4 6
FISCAL 3 2 5
VENTES — CLIENTS 3 7 10
INVESTISSEMENT MAINTENANCET ET
SECURIT 4 13 17
STOCKS 5 3 8
FINANCIER 3 3 6
COMPTABILITE 2 6 8
INFORMATIQUE 5 9 14
PERSONNEL 4 7 11
APPROVISIONNEMENT 3 3
MARCHES PUBLICS 8 10
EXPLOITATION 1 7
' TOTAL 58 69 127
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; Nous avons déterminé le niveau d'importance (nécessaire ou important) compte tenu des risques
l , associés a chaque observation comme suit:
RISQUE " DEGRE DE PRIORITE EVALUATION
l Le risque ne garantit pas lefficacité du
systeme de contrdle interne et doit étre 1 NECESSAIRE
l évitée.
(F:j::; significatif et utile a prendre en 2 IMPORT ANTE
DEGRE DE
l FAIBLESSES OBSERVEES PRIORITE PAGE
1 2
APPRECIATION GENERALE
l 1. Continuité d’exploitation X 7
: 2. Organigramme X 7
' 3. Manuel des procédures X 8
| 4. Cartographie des risques X 8
5. Veille technologique et stratégique X 9
'l 6. Tableaux de bord X 9
: 7. Programme de production X 9
'i 8. Planification et capacités de production X 10
‘ 9. Gestion des stocks X 10
| 10.Produits déficitaires X 1
', 11.Amélioration de la performance X 11
12.Respect des obligations contractuelles X ) 1
. 13.Conservations des dossiers d AMM X ) 12
14.Fiabilité des budgets X - 13
15.Contrdles inopinés X _ 13
l 16.Transmissions de documents X ] 13
17.Capital humain X _ 14
f 18. Fonds social X i 14
I 19.Dépot des états financiers au CMF X i 15
\ 20.Fiabilité des états financiers soumis I'audit X i 15
' 21.Validation des écritures comptables X ) 16
22.Rapprochements bancaires X ) 16
. JURIDIQUE ]
l 23.Registre spécial des délibérations du conseil d’administration X ) 17
24.Centralisation des contrats au service juridique X ) 17
l 25.Attestation de valeurs mobilieres X N 17
26.Date de tenu de I'assemblée générale ordinaire X 17
l 27.Mise 2 la disposition des administrateurs des documents sociaux X 17
~ 28.Tenu des réunions du conseil d’administration X 17
. Page |3
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FISCAL
29.Mentions obligatoires sur les factures de vente en suspension de

TVA 18
30. Factures d'avoir 18
31.Séquence numérique des factures de vente X 18
32.Application de la TCL sur le chiffre d’affaire a I'export X 18
33.Retard de dép6t des declarations fiscales X 19
VENTES CLIENTS
34.Respect de la procédure de retour X 20
35.Variation des quantités contractuelles avec la PCT X 20
36.Retour des produits périmés X 20
37.Plafond de crédit X 20
38.Retard de facturation des avoirs X 20
39.Rapport périodique de recouvrement X 21
40.Retard des livraisons des commandes X 21
41.Bon de réclamation — client X 21
42.Satisfaction des commandes client X 21
43.Procédure d’octroi des remises X 21
INVESTISSEMENT
44.Inventaire physique des immobilisations X 22
45.Codification des immobilisations X 22
46.Taux de réalisation du budget d’investissement X 22
47. |dentification des immobilisations X 22
48.Rattachement des acquisitions a des projets identifiés X 23
49.Détermination du colt des projets en régie X 23
50.Mise a jour du tableau d’amortissement X 23
51.Exploitation du module gestion des immobilisations X 23
SECURITE
52.Absence d'un plan d'évacuation X 23
53.Réalisation d’opération blanche avec la protection civile X 23
54.Absence d’'un manuel de sécurité X 24
55.Réalisation des actions de formation en matiére de sécurité X 24
MAINTENANCE
56.Application GMAO X 24
57. Planning d’arrét technique X 24
58.Comptes rendu journaliers sur le contréle des indicateurs des X 24

machines
59.Historique des pannes X 24
60.Audit énergétique X 24
STOCKS
61. Rupture des stocks X 25
62.Date de péremption des produits finis X 25
63.Déclaration des produits finis X 25
64.Mouvements post inventaire X 25
65.Rapport d'inventaire X 25
66..Mise a jour de IaAbase de détermination des frais généraux X 26

imputables au coit des stocks
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67.Mise a jour de I'état des articles a detruire X 26
68. Destruction d’articles de stocks X 26
FINANCIER
69. Ecart entre I'échéancier des fournisseurs et le solde comptable X 27
70.Application de contréle des échelles d’interét X 27
71. Registre de caisse X 27
72.Caisse recette et caisse dépense X 27
73.Resp_e_ct’ des délais de communication des indicateurs trimestriels 27
d’activités au CMF
74.Régularisation des avances en espéces X 28
COMPTABLE
75.Tenu des livres légaux X 29
76.Balance par age client X 29
77.Lettrage automatique des comptes X 29
78.Inéligibilité des libellés des écritures comptables X 29
79.Inéligibilité des libellés des comptes X 29
80.Justification des comptes clients X 29
81.Constitution des dossiers d’achat X 30
82.Signature des états de rapprochement X 30
INFORMATIQUE
83.Systéme d’archivage électronique des données X 31
84.Serveur de secours X 31
85.Réalisation des sauvegardes des données sur des disques durs X 31
externes
86.Protection des disques durs externe X 31
87.Salle des serveurs X 31
88.Exploitation des modules de MFG PRO X 31
89.Réalisation d’audit informatique X 31
90.Cellule de sécurité X 31
91.Réalisation du budget informatique X 32
92.Procédure de sécurité informatique X 32
93.Existence des onduleurs X 32
94.Planning d’entretien informatique X 32
95.Inventaire des biens informatiques X 32
96.Rapport d’activité périodique X 32
PERSONNEL
97.Constitution des dossiers de personnel X 33
98.Intégration de la pointeuse avec la paie X 33
99.Etablissement des ordres de missions X 33
100. Approbation des autorisations des heures supplémentaires X 33
101. Etablissement d’un plan de conge X 34
102. Etablissement des titres de reprise X 34
103. Suivi des heures supplémentaires X 34
104. Fractionnement des congés X 34
105. Rapprochement périodiques des avances au personnel X 34
106. Inscription des hypothéques sur les titres fonciers X 34
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107. Nombre d’heures de retard X 34

APPROVISIONNEMENT

108. Constitution des dossiers d’achats X 36

109. Délai de lancement des commandes X 36

110. Etablissement des bons de commande X 36

MARCHES PUBLICS

111.  Cloture des marchés X 37

112. Mentions obligatoires des avis d’appel d'offre X 37

113. Publication des avis d’appel d'offres X 37

114. Etablissement du plan annuel prévisionnel de passation des X 37
marchés publics

115. Communication des renseignements relatifs aux marches 37
publics aux services de I'administration fiscale

116. Conservation des cautions 37

117. Convocation officielle des membres de la commission X 37
d'ouverture des offres

118. Publication des résultats des appels d'offres X 37

119. Transmissions des données a I'observatoire national des X 38
marchés publics

120. Publication des rapports périodiques sur la conclusion des X 38
marchés publics sur le site web de I'entreprise

EXPLOITATION

121. Etablissement du programme de production X 39

122. Groupe électrogene X 39

123. Comité scientifique X 39

124. Tauxde rejet X 39

125. Rapprochement entre le PV de destruction et 'état des articles X 39
a détruire

126. Exploitation de la gamme au niveau des ordres de fabrication X 39

127. Etat du laboratoire du contréle qualité X 39
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APPRECIATION GENERALE

1. CONTINUITE D’EXPLOITATION :

La SIPHAT agit dans un environnement fortement concurrentiel, sa continuitt demeure tribitaire de sa
performance et de ses résultats. Cependant, 'on peut constater pour les demniéres années que la sacieté passe
par de sérieuses difficultés, sur plusieurs plans : financiers, production ; ressources humaines. Ces difficultés se
traduisent notamment par :

la régression du chiffre d'affaire ;

les pertes qui s'accumulent d'un exercice a un autre,

la dégradation des fonds propres ;

I'augmentation des frais financiers ;

les difficultés de trésorerie ;

les difficultés d’honorer les engagements envers les clients

Y

Y

YV ¥ Y

Nous pouvons constater ainsi que la situation est critique mais non compromise.
A ce titre, nous avons remarqué l'absence d'un plan d'action arrété par le Conseil d'Administration visant a

redresser la situation.

Nous sommes d'avis que cette situation fasse I'objet, d'urgence, d'un Conseil d'Administration en vue d'etudier
les différentes difficultés et les solutions envisageables pour y remédier. Un plan d'action doit étre ainsi arrété et
soumis & |'approbation du ministére de tutelle dans les plus brefs délais.

Ce plan doit impérativement couvrir au moins les volets suivants :

renforcement de I'assise financiére (fonds propres, politique d’endettement...) ;

redéploiement du personnel existant et perspectives de recrutement ;

accroitre la capacité de production (facteurs humains et matériels) ;

disponibilités des stocks et satisfaction des commandes ;

amélioration de la productivite et du rendement,

compression des colts et révision des prix de vente ;

Y

V V V VYV V

ORGANIGRAMME :

L

L'organigramme constitue un cadre obligatoire de répartition des responsabilités et de precision ces niveaux
hiérarchiques. L'organigramme dont dispose la SIPHAT a été mis a jour de maniéere a :
- redéfinir les relations entre les différents départements,

- identifier les relations hiérarchiques,
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- fixer les nouvelles responsabilités.
Toutefois, il n'a pas été approuvé. Ceci peut entrainer une dilution dans les responsabilites. Ainsi nous

recommandons d'accélérer 'approbation de I'organigramme.

3. MANUEL DE PROCEDURES

La société est dotée d'un manuel de procédures devant répondre a ses besoins et prévoir les regles de contréle
appropriées. Ce manuel est élaboré essentiellement pour les besoins du systéme de management qualite et ne
couvre pas l'ensemble des activités de la société. L'efficacité d'un manuel réside, entre autres, dans son
universalité. Ceci risque de diluer les responsabilités, ainsi nous recommandons d'élaborer un manuel pour

I'ensemble des procédures.

4. CARTOGRAPHIE DES RISQUES :

La SIPHAT doit mettre en place un systéme comportant un processus de gestion des risques. Les différents
controles mis en place ainsi que les mécanismes de gestion des risques sont les fondements d'un bon systéme
de controle interne.

Dans ce cadre la SIPHAT peut étre amenée a confronter les risques suivants :

> Les risques opérationnels :
Ce sont des risques qui résultent des déficiences liées au systéme d'information, aux procédures et contrbles
internes ainsi que les défaillances provenant du personnel. Sont concernés par cette definition : les erreurs
humaines, les fraudes et malveillances, les probleémes liés a la gestion du personnel, les litiges comimerciaux, les
accidents, incendies, inondations...etc. Une majorité de ces risques peut étre couverte par des polices

d'assurance.

> Les risques financiers :
Ces risques englobent généralement le risque de marché résultant des fluctuations des prix des difierents types
d'actifs (taux d'intérét, cours des actions, taux de change, cours de matiéres premiéres etc.).

> Les risques juridiques :
Il s’agit principalement des risques de non-conformité aux réglementations et aux reporting réglemer taires.

> Les risques industriels :
Il s"agit des risques liés a la production ou les risques de securite.

Nous recommandons de mettre en place un systtme devant permettre la détection, [I'évaluation, la

gestion et le controle des principaux risques.
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5.

VEILLE TECHNOLOGIQUE ET STRATEGIQUE :

Le secteur d'activité SIPHAT est un secteur hautement concurrentiel, un tel secteur présente des risques de

menace trés importants dus & la nature de l'activitt qui connait de fagon permanente des irnovations et

améliorations au niveau des process de production, de la qualité et de la nature des produits disiribués sur le

marché. Afin de s'assurer de ne pas étre dépassé par les concurrents, la SIPHAT doit étre dotée d une unité de

veille technologique et stratégique qui essaye de :

>

>

garantir I'adoption des nouvelles technologies de production connues sur le marche qui i permettent
de diminuer les colts de production et d'améliorer la qualité ;

préparer un planning d'investissement futur sur une longue durée avec une étude (énerale sur
la rentabilité attendue ;

adopter éventuellement les nouveaux process de production ;

essayer d'avoir une stratégie qui permet de se stabiliser sur le marché et d'améliorer son
positionnement (établir des programme pour conquérir de nouveaux marchés, adopter Je nouvelles
méthodes commerciales,.....) ;

étre vigilant a la menace du marché en comprenant les stratégies des nouveaux entrants pour ne pas
voir la part de marché de la SIPHAT diminuer.

TABLEAUX DE BORD :

Les tableaux de bords & I'attention de la direction générale ou inter-direction ne sont pas définis ni e contenu, ni

en périodicité et ni en procédure de relance.

Nous estimons que les tableaux de bord doivent étre établis (et relancés en cas de retard) sans bescin de les lier

a la conception du manuel de procédure. Ce demier fixera les points @ améliorer pour satisfaire les b2soins des

décideurs. L'absence de tableau de bord risque d'alourdir le controle.

7.

PROGRAMME DE PRODUCTION

Le programme de production doit refléter, en définitif, la performance escomptée.
La SIPHAT dispose suffisamment d'expérience et de compétences pour définir un programme de production

annuel qui doit :

Assurer le chiffre d'affaires ciblé
Garantir le stock nécessaire en input et output
Optimiser les codts de production

Le programme doit faire l'objet :

de I'accord du conseil d’administration
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e d'un suivi quotidien de la direction génerale. Ce caractére quotidien s'impose en vue c'instaurer un

environnement de controle efficace.

8. PLANNIFICATION ET CAPACITE DE PRODUCTION

La SIPHAT dispose de plusieurs unites de production. L'optimisation du processus de production passe
obligatoirement par :

> Le diagnostic de la situation des équipements afin de déterminer la capacité de production
théorique ;

> La mise en place des moyens humains nécessaires (effectif ; nombre d’équipes ; galifications
requises...)

> La traduction du carnet des commande en un programme de production, et ce compte tenu de
la capacité de production (planification de la production)

Nous recommandons une revue du systéme de planification sur la base des facteurs ci-dessus cités, et ce dans
une optique d'optimisation de I'activité de production.

9. GESTION DES STOCKS

La gestion des stocks de la SIPHAT obéit, a notre sens, a deux regles majeures a savoir :

e Préserver la validité des produits finis
e Constituer une quantitt de matieres premieres, consommables et d’emballage suffisante pour la
réalisation du programme de production sans retard ou dysfonctionnement.
Dans cet ordre nous avons relevé quelques cas de rupture de stocks de matiére.
Nous sommes d'avis d'analyser les causes de cette rupture afin de prévenir, a 'avenir, la SIPHAT des risques
pareils.

Par ailleurs, et conformément aux dispositions de la circulaire n® 78/2008 relative au stock stratégique de
médicaments, les industriels locaux doivent détenir un stock stratégique au minimum équivalent a la
consommation trimestrielle, et ce pour les matieres premiéres, ACE, produits semis finis et produits finis. En
examinant la situation physique des stocks au 30-06-2018, nous avons pu relever que pour certains articles, la
SIPHAT ne détient pas le stock stratégique exigé par ladite circulaire. L’annexe | étaye les écarts (par article) par
rapport au niveau minimum requis par ladite circulaire.
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10. PRODUITS DEFICITAIRES :

Pour pouvoir réaliser ses objectifs en termes de résultat, 'entreprise est tenue de réaliser une marge confortable
permettant de couvrir les frais généraux et les frais hors exploitation. Cette marge depend a 'a fois de la
structure des prix de vente et des codts de revient.

Nous avons remarqué l'existence d'un nombre de plus en plus élevé de produits déficitaires (dont le prix de
vente est inférieur au colt de revient). Cette situation risque d'affecter directement le résultat d'exploitation et la
performance de I'entreprise.

L’annexe Il indique les différents produits a marges négatives avec leur incidence sur le chifre d'affaire
correspondant du premier semestre 2018 et sur les stocks a la date du 30.06.2018.

11. AMELIORATION DE LA PERFORMANCE :
L'examen de la structure des prix de vente permet de relever ['existence de :

> plusieurs articles déficitaires (annexe Ill) ;
> plusieurs articles sont a faibles marge bénéficiaire

Conjuguée avec d'autres facteurs, cette situation est a l'origine de la dégradation de la situation fine nciere de la
SIPHAT ainsi que de sa performance.

Nous estimons que des efforts doivent étre déployés vers linnovation comme pilier de maintien de la
performance et de croissance. (Développement de nouveaux produits a marge élevee).

12. RESPECT DES OBLIGATIONS CONTRACTUELLES

La SIPHAT et la PCT sont liées par des conventions en vertu desquelles la SIPHAT est tenue de livier a la PCT
l'équivalent de 27 011 329 MDT sous forme de produits pharmaceutiques (Marchés n® :24 AON N°VIII/2018 ; 46
AOI N°I/2017 ; AON N° VIII/2017 et 39 AOI N°1/2018). Ces conventions stipulent : « Lorsque le fournisseur
ne livre pas tout ou partie des produits dans les délais fixés contractuellement ... La PCT se réserve le
droit de pourvoir a ses approvisionnement, pour les quantités non livrées, auprés d'un fournisseur de
son choix, au frais du fournisseur défaillant. Les frais supplémentaires occasionnés par :es achats

seront déduits, sans contestation aucune, des sommes pouvant revenir au fournisseur défaillant au titre

de ses livraisons antérieurs ou postérieurs, ou & défaut, facturés par la PCT au fournisseur défaillant qui

est tenu de les régler.
La PCT se réserve le droit, également, d’annuler les quantités achetées du portefeuille du fournisseur

défaillant»
Au cours de la période 2012-2017, la PCT a signifié a la SIPHAT des pénalités de non execution de livraisons
pour un montant de 1039 095 DT pour défaut de livraisons. Cette situation est devenue quasi répétitive comme

I'lllustre le tableau suivant :
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Exercice Réf_AO Référence Produits Pénalité
15 A0 3510149 RINGER LACTATE
2017 16 AO 35 L0245 Lettre PCT 06/2017 CHLORURE DE SODUIM 442 848
18 AON - VIlI/2013 ANALGAN 10 mg/ml (50 ml)
2014 18 AON - VII1/2013  Lettre PCT du 03.06.2014 ANALGAN 10 mg/ml (100 ml) 199 555
14 AON - VII1/2014 ANALGAN 10 mg/ml (50ml)
2013 18 AON - VIII/2013  Lettre PCT du 19.09.2013 ANALGAN 10 mg/ml (100 ml) 296 479
2012 AON 2012 Lettre PCT du 30.05.2013 FORMIDIAB 100 213
TOTAL 1039 095

Par ailleurs, l'examen du respect du calendrier des livraisons nous a permis de constater que plusieurs

commandes ne sont pas encore satisfaites.

Nous estimons qu'un diagnostic approfondi est nécessaire. Ce diagnostic doit couvrir tout le processus, a savoir :

programmation ;
livraisons ;
facturation ;
recouvrement ; etc.

YVVVYYVYYY

étude de la participation aux appels d'offres ;
capacité d'exécution (financiére et technique) ;

Nous rappelons que les pénalités ne peuvent étre qu'exceptionnelles en événement (fréquence) et réduite au

maximum en valeur. Autrement dit, elles s'apparentent a une force majeure (imprévisible et irréversit le).

Nous recommandons en conclusion :

> L'élaboration d’un rapport y compris le diagnostic ci-dessus cité sur les raiscns de non

livraisons ;

> La mise en place d'un suivi permanant de I'exécution des conventions avec la PCT avec une

attitude d'obligation de résultat : « Respect de la convention » : ce suivi doit prendre la forme d’'un

rapport périodique

13. TENUE ET CONSERVATION DES DOSSIERS AMM

L'autorisation de mise sur le marché (AMM) est une homologation auprés des autorités compétentes que doit
obtenir un médicament pour pouvoir étre commercialisé. L'’AMM constitue ainsi un gage de sécurité, J'efficacité

et de qualité d'un médicament.

Les procédures internes doivent prévoir les mesures a entreprendre pour assurer une conservation sécurisante

du dossier dAMM.

En effet, le dossier d’AMM doit étre tenu et conservé pour toute fins utiles (consultation ; proposition de

« variations »....).

A cet effet, la SIPHAT doit :

%> Effectuer un inventaire exhaustif de tous les AMM ;
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»~ S'assurer que ces différents dossiers existent et sont complets ;
» Prévoir des mesures de revue périodique des AMM afin d’étudier I'opportunité des éventuel es
variations pouvant étre apportées.

14. FIABILITE DU BUDGET

Le budget constitue en définitif un engagement de la direction. Il rapproche I'entreprise autant que: possible de

son objectif. Pour le cas de la SIPHAT, nous sommes d'avis que le budget constitue aussi un instrument de

mobilisation des différentes directions.

En conséquence nous estimons que traduire le budget en sous-objectif par direction est une méthode nécessaire
envuede :

e mobiliser davantage toutes les compétences ; et

o  délimiter les responsabilités de « sous performance” éventuelle.
Cette situation s'appuie également sur la décision du conseil d'administration de revoir le projet de budget qui lui

a été présenteé.
15. CONTROLES INOPINES

Un environnement de controle sécurisant nécessite, entre autres, la réalisation de contréles inopinés

Ce contrdle doit se caractériser par son universalité (Tous les biens et toutes les personnes).

Toutefois, nous avons relevé I'absence d'une telle procédure, donc une absence de contréle permanent. Nous
estimons que la mise en place d'un contréle inopiné est hautement recommandée.

16. TRANSMISSION DES DOCUMENTS

La circulation des documents et la fluidité des informations sont primordiales pour le bon foncticnnement de
I'entité. Ils doivent réunir les deux caractéristiques de fiabilité et de pertinence. Un PV a été dressé entre les
différentes directions en date du 03.09.2016 ayant pour objectif de réussir la préparation des états financiers de
la SIPHAT. Ce PV fixe les délais impartis pour la transmission interne des documents.

Toutefois nous avons remarqué qu'un retard de transmission persiste. Cette situation entrave la préparation
notamment des états de synthése (états financiers, budget, planning de production,...) et compliquz le pilotage
de la SIPHAT. En conséquence nous recommandons d’ameliorer les outils de communications et de suivi.

17. CAPITAL HUMAIN

Le capital humain peut étre défini comme étant 'ensemble des aptitudes, talents, qualifications, et expériences
accumulés par un individu et exploités dans le cadre d'un processus de production de biens ou de se:rvices. A fin

d'assurer la pérennité de ses activités, I'entreprise doit disposer d'un effectif suffisant. Toutefois, nous avons
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remarqué un départ massif a la retraite durant les demiers exercices et un vieillissement du personel existant.
Conjuguée avec I'absence de recrutement, cette situation est de nature & perturber I'activité de | entreprise et
surtout le fonctionnement de son appareil productif. L’annexe Il fournit une synthese sur 'évoluticn de ['effectif
global de I'entreprise durant les exercices 2013 & 2018 ainsi qu'une analyse de la structure d'age du personnel
technique (production; technique ; gestion des stocks ; controle qualité et assurance qualite).

Ceci étant la régression du nombre des pharmaciens est devenue un signal alarmant pour la société.

(uniquement 11 pharmacien)

18. FONDS SOCIAL

La SIPHAT est dotée d'un fonds social qui assure le financement de certaines actions scciales (préts
remboursables et dons non remboursables).

La situation de ce fonds appelle les observations suivantes :

» Justification de la situation comptable :

La situation comptable des préts sur fonds social n'est pas rapprochée réguliérement avec la situaton des préts
telle qu'établie par les services de ressources humaines. Ceci a toujours engendré des écarts sign ficatifs ayant
fait 'objet de provisions. Il est & noter que le conseil d’administration réuni en date du 18-08-2016 a recommandé un
audit du fonds social, et que jusqu’a la date de notre intervention, cette recommandation n’a pas eu de suite.

» Compte bancaire spécial :

La SIPHAT a réservé un ancien compte bancaire pour le fonds social. Ainsi un versement initial de 169 910 DT a
eu lieu en date du 12-10-2016, et ce sur la base d'une note administrative établie par le service di ressources

humaines.

Il convient de signaler que ce montant n'a pas été déterminé sur la base des données comptables et financieres
ce qui est de nature a entraver le rapprochement entre les deux sources.

» Versements effectués par le personnel :

Certains membres du personnel procedent a des versements directs au profit de la SIPHAT, et ce au titre des
préts sur fonds social. Nous avons remarqué que certains versements s'effectuent sur d'auties comptes
bancaires (autre que celui réservé au fonds social), ainsi la SIPHAT doit prévoir un systéme de conirdle visant a
déterminer périodiquement ces versements et les virer dans le compte bancaire dédie audit fonds.
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19. DEPOT DES ETATS FINANCIERS AU CONSEIL DU MARCHE FINANCIER:

Par référence au cadre conceptuel de la comptabilité financiére!, l'information doit étre établie et d vulguée a un
moment ou elle est susceptible d'étre utile aux prises de deécisions des utilisateurs. L'informatiori perd de sa

pertinence lorsqu’elle est fournie avec retard.

Néanmoins, nous avons relevé un retard chronique de depét des états financiers au Conseil du Marché

Financier.

Au-dela des sanctions prévues par loi n° 94-117 du 14 novembre 1994, portant réorganisation du marché
financier?, cette situation est de nature a affecter la pertinence de I'information financiére et entraver la prise de

décision par les porteurs des titres de capital.

A cet effet, nous recommandons de revoir le processus de préparation et de publication des états financiers afin
de respecter les délais impartis prévus par la réglementation et garantir la pertinence de l'information financiére.

20. FIABILITE DES ETATS FINANCIERS SOUMIS A L’AUDIT :

Le conseil d'administration est responsable de la préparation des états financiers annuels et intermédiaires. Ces
états financiers qui sont soumis ensuite a 'audit du commissaire au compte doivent refléter au mieux la situation

financiére de I'entreprise.

Toutefois, nous avons observé que les états financiers avant audit ne sont pas souvent préparés et que méme la
balance des comptes n'atteint pas un degré de fiabilitt permettant de la soumettre a l'audit. Le tatileau suivant

récapitule I'impact des ajustements d'audit pour les différentes interventions:

. Mo fécritires Impact sur le résultat |
S8 Tqancers d'ajustement Résultatavantaudit ~MPactdes  Résultatapras
~ ajustements audit

EF au 31.12.2015 107 -21 434 802 18 588 853 -2845949
EF au 30.06.2016 110 -1101 461 -1434 741 -2536 202
EF au 31.12.2016 99 -3492 567 -276 771 -3769 338
EF au 30.06.2017 AN -3 320 449 -1702 090 -5 022 639
EF au 31.12.2017 170 -9674 326 1939420 -7 734906
EF au 30.06.2018 89 -5 997 291 1121750 -4 875 541

21. VALIDATION DES ECRITURES COMPTABLES

Dans le cadre d'un systéme intégre, la fonction comptable se charge essentiellement de la velidation des
écritures comptabilisées initialement au niveau du brouillard. Afin de garantir la fiabilit¢ des enregistrements

1 § 24 du cadre conceptuel de la comptabilité financiére
2 Article 82 loi n° 94-117 du 14 novembre 1994 portant réorganisation d u marché financier
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comptables, la validation doit étre périodique et exhaustive. Toutefois, nous avons relevé 'absence d'une
procédure claire de validation des enregistrements comptables qui définit les personnes habilitées & valider ainsi
que les délais limites de validation.

Cette situation est de nature & entraver I'élaboration des états financiers dans les délais impartis. Ainsi, la
comptabilité ne peut plus servir de base pour procéder aux différentes declarations que la SIPHAT est tenue
d'effectuer soit au Conseil du Marché financier (indicateurs d'activités) ou de méme a I'administration fiscale
(déclarations d'impdts).

Nous recommandons de revoir le processus et les modalités de validation des écritures comptables afin de
pallier a ces insuffisances.

22. RAPPROCHEMENT BANCAIRE

L'état de rapprochement constitue un outil de controle efficace des comptes bancaires et de dstection des
erreurs éventuelles dans la comptabilisation des opérations de trésorerie. Ceci étant, le rapprochement bancaire
doit étre établi et communiqué dans des délais raisonnables permettant les travaux d'analyse et d'apurement.
Cette situation risque d'affecter la qualité de I'information financiere et le patrimoine financier de I'entreprise et
peut engendrer des risques divers dont principalement :

» un retard au niveau de I'élaboration des états financiers ; et

> une limite pour 'audit légal.
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ANNEXE Il : CAPITAL HUMAIN

1. Evolution de l'effectif de la SIPHAT sur la période 2013-2018

Le tableau suivant illustre I'évolution de I'effectif global sur la période 2013-2018 :

Année 2013 2014 2015 2016 2017

2018

Effectif a la cléture 741 692 662 598 560

H29

Soit le graphique suivant :
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2. Structure d’age du personnel technique

La structure d'age du personnel technique (production, gestion des stocks, contrble qualité et assurance qualite) se

présente comme sulit :

Tranche d'age Nombre % . Observation
Jusqu'au 49 231 69% Dont 76 agés de plus que 45 ans
[50;54] 60 18% Risque de départ anticipé dans les 5 ans & venir
[55;59] 45 13% Risque immédiat de départ a la retraite
Total général 336 100 % :

Soit le diagramme suivant :
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