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الشاغرةالوظائفالعمل على تحیین الھیكل التنظیمي وسد -11.
یشكو الهیكل التنظیمي الحالي للشركة التونسیة للدواجن ، و الذي تمت المصادقة علیه 

، من النقائص 2007ماي 02بتاریخ 2007لسنة 1103بمقتضى الامر عدد 
: التالیة

الشؤون القانونیة لنزاعات وغیاب إدارة او مصلحة ل-
غیاب إدارة او مصلحة تمثل المغازة المركزیة-
:في بعض المراكز شغور-

شغور إدارة الشؤون الإداریة والمالیة*
شغور مصلحة إدارة الجودة* 

شغور مصلحة البنیات والصیانة* -

هذه الوضعیة تتنافى مع المبادئ الأساسیة 
للرقابة الداخلیة ویمكن أن تؤثر سلبا على 

.سیر عمل بعض الدوائر والمصالح

نوصي بالعمل على تحیین الهیكل 
.لتنظیمي وسد المراكز الشاغرةا

العمل على إعداد دلیل إجراءات موحد للشركة-12.
دلیل إجراءات موحد ینظم الإجراءات التي یجب إتباعها بإدارة الشركة لا تملك الشركة

یبرز المسلك الكامل لوثائق العمل من بدایة كل إجراء إلى مرحلة و وبمختلف ضیعاتها 
مرورا بجمیع عملیات المراقبة والمصادقة وذلك بإرساء رسم بیاني التوثیق النهائي 

.یوضح جمیع هذه العملیات
. إجراءات عمل منفردة وغیر شاملةبعض الشركة حالیا تجدر الإشارة إلى أنه لدىو 

عدم وجود دلیل إجراءات شامل -
صعوبة في تحدید المهام ومتابعة -

الإجراءات

ت شامل نوصي بإعداد دلیل إجراءا
لتحدید المهام والمسؤولیات وتنظیم 

.الإجراءات المعتمدة بالشركة

التنظیم العام-1
الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتامتابعة
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إعداد نظام أساسي خاص بأعوان الشركة التونسیة للدواجن-13.
على القانون عدد الشركة تعتمد نظام أساسي خاص بالأعوان حیثلم یقع إعداد

المتعلق بضبط النظام الأساسي 1983دیسمبر 16المؤرخ في 1983لسنة 112
ات العمومیة ذات الصبغة العام لأعوان الدولة والجماعات العمومیة المحلیة والمؤسس

المتعلق 1985أوت 5المؤرخ في 1985لسنة  78على القانون عدد والإداریة
بغة بضبط النظام الأساسي العام لأعوان الدواوین والمؤسسات العمومیة ذات الص

الصناعیة والتجاریة والشركات التي تمتلك الدولة أو الجماعات العمومیة المحلیة رأس 
مالها بصفة مباشرة وكلیا وعلى مجلة الشغل للتعریف بحقوق وواجبات الأعوان 

طرق إحتساب الأجور حسب التصنیف ووإجراءت التصرف المتبعة في الغرض
....والدرجات والمنح والتعویضات وطرق إسنادها

هذه الوضعیة تتنافى مع المبادئ الأساسیة 
.للرقابة الداخلیة

نوصي الشركة بإعداد نظام أساسي 
خاص بالأعوان ووضعه حیز التنفیذ 

.في أقرب الأجال

الحرص على إحتساب التعدیلات المحاسبیة عند تخصیص الأرباح-14.
.تم العمل بهذه التوصیة
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7بتاریخ 2002لسنة 2197ما جاء في الأمر عددالحرص على تطبیق -15.
المتعلق بكیفیة ممارسة الإشراف على  المؤسسات العمومیة وصیغ 2002أكتوبر 

المصادقة على أعمال التصرف فیھا و تمثیل المساھمین العمومیین في ھیئات 
وتحدید الإلتزامات الموضوعة على كاھلھاوتسییرھا تصرفھا 

2002لسنة 2197ن تطبیق الإلتزامات المدرجة بالأمر عددمكنتنا أعمال التثبت م
على 2016وقع عرض القوائم المالیة لسنة أنه من ملاحظة 2002أكتوبر 7بتاریخ 

أي بتجاوز الأجل المحدد بثلاثة 2017ماي04مجلس الادارة إثر إجتماعه بتاریخ 
.أشهر من تاریخ ختم السنة المحاسبیة

2197الأمر عددعدم احترام إلتزامات
.2002لسنة 

2197نوصي باحترام بنود الأمر عدد
.2002لسنة 
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تحسین إجراءات مراقبة أذون التزود   -21.
أذون التزود قبل عرضها لا یقوم المسؤول عن مصلحة مراقبة التصرف بمراقبة 

وإمضائها من طرف الرئیس المدیر العام وذلك بالتأشیر علیها والتنصیص على 
Bon de(التجاوزات في التعهدات والنفقات في بنود المیزانیة إن وجدت 

commande hors budget ( حیث تقتصر أعمال المراقبة على إدراج طلبات
دون التثبت إستهلاكات ونفقات بنود المیزانیة في ) Demande d’achat(ات شراءال

.من إصدار مصلحة التزود والتموین إذن تزود في الغرض

متابعة غیر دقیقة وإمكانیة ورود أخطاء -
عند إعداد ومتابعة إستهلاكات وإنجازات 

بنود المیزانیة
عدم تحدید المسؤولیات -

نوصي الشركة بتحسین إجراءات 
في انتظار وضع التزودمراقبة أذون 
.دلیل اجراءات

تفعیل دور مصلحة التدقیق الداخلي -22.
، لاحظنا 2016ةمن خلال مراقبتنا لاعمال مصلحة التدقیق الداخلي خلال سن

:النقائص التالیة 
لم یقم المسؤول عن المصلحة باعداد برنامج عمل سنوي -
متابعة تنفیذ قرارات مجلس (تدقیق لم یقم المسؤول عن المصلحة بتنفیذ أي مهمة-

الادارة، متابعة ملاحظات المدقق الخارجي، الحرص على تطبیق إجراءات الرقابة 
...)داخل الشركة 

هذه الوضعیة لا تساهم في تحقیق 
الأهداف المرجوة من مصلحة التدقیق 

:الداخلي والتي تتمثل بالأساس في 
التثبت من إجراءات الرقابة الداخلیة -

للشركة بهدف تحسین طرق العمل 
والإجرءات الداخلیة وتفعیل مصالح الشركة

التثبت من مختلف العملیات التي تقوم -
بها الشركة للتأكد من حسن تطبیق واحترام 

تعلیمات الإدارة والإجراءات الداخلیة

نوصیكم بتفعیل دور مصلحة التدقیق 
.الداخلي

مراقبة التصرف والتدقیق الداخلي-2
الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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إعداد میثاق التدقیق الداخلي -23.
لا تمتلك مصلحة التدقیق الداخلي میثاق للتدقیق الداخلي یحدد مسؤولیاتها ومدى 

.أعضائهاططبیعة نشا
یتضمن میثاق التدقیق الداخلي تعریف للتدقیق الداخلي والمبادئ والمواصفات المهنیة 

والشمولیة والموضوعیةّ، كما یصف لنا لتطبیقة والتي تتلخص أساسا في الإستقلالیة
مراحل عملیة التدقیق الداخلي ومشمولاته داخل الشركة وعلاقته بمختلف المتدخلین في 

.برنامج عمل الشركة وكذلك علاقته بالإدارة العامة وبالمدقق الخارجي

هذه الوضعیة تتنافى مع المبادئ الأساسیة 
.للرقابة الداخلیة

تدقیق داخلي نوصي بإعداد میثاق 
.والمصادقة علیه في أقرب الآجال

التدقیق الداخليدلیلإعداد -24.
لاحظنا غیاب دلیل للتدقیق الداخلي یحدد أهداف وإطار تدخلات مصلحة التدقیق 
الداخلي وإجراءات ومنهجیة العمل من تخطیط وإنجاز مهمات المراقبة ومناقشة نتائجها 

.مع كل هیاكل الشركة
كما یتضمن هذا الدلیل أسالیب التدخل الفعلیة من إستجواب قصد التعرف، إستجواب 

التقریر التوجیهي، التعرف على المخاطر، برنامج عمل، حول أنظمة الرقابة الداخلیة، 
...وثیقة النقائص

هذه الوضعیة لا تضمن تحدید المسؤولیات 
.وتصرف ناجع لمصلحة التدقیق الداخلي

على إعداد دلیل نوصي بالحرص 
.للتدقیق الداخلي في أقرب الآجال
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العمل على إعداد قانون إطار - 1.3
الحالیة والمستقبلیة من كل صنف ها لا تقوم الشركة بإعداد قانون إطار یحدد حاجیات

.البشریةمن الموارد 

نقص في بعض الوظائف الهامة-
القیام بانتدابات غیر ملائمة لحاجیات -

الشركة من الموارد البشریة

نوصي بالقیام بإعداد قانون إطار 
یتضمن إحتیاجات الشركة من كل 
صنف من الموارد البشریة والعمل 

.بمضمونه بعد المصادقة علیه

الخالصة العمل على مسك سجل الإجازات - 2.3
.تم العمل بهذه التوصیة

العمل على تحسین إجراءات التكوین - 3.3
:من النقائص التالیةإجراءات التكوینتشكو 

لا یقع تعمیر بطاقات تقییم دورات التكوین من طرف المشاركین في هذه الدورات -
تكوینیةلا یقوم الرؤساء المباشرون بتقییم الموظفین إثر كل دورة -
غیاب تقاریر لمتابعة عملیات التكوین قصد تقییمها ومعرفة درجة تطبیق برامج -

التكوین

نوصي الشركة بتحسین إجراءات .متابعة غیر دقیقة لبرامج التكوین بالشركة
.التكوین

من مجلة الشغل 113العمل على احترام الفصل - 4.3

.تم العمل بهذه التوصیة

التصرف في الموارد البشریة-3
الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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تحسین إجراءات التصرف في الإجازات - 5.3
من خلال معاینتنا لإجراءات التصرف في الإجازات لاحظنا أنها تشكو من النقائص 

:التالیة
لا یوجد أجل أدنى معتمد لتقدیم مطلب الإجازة حیث لاحظنا أنه في بعض الأحیان -

یتم تقدیم هذا المطلب في نفس یوم الإجازة أو بعد إنقضائها
یحتوي مطلب الإجازة على إمضاء العون بصفة آنیة عنوان السكنى أثناء العطلة لا -

ورقم الهاتف
لا یقوم المسؤول المباشر بمد مصلحة الموارد البشریة بمطلب الإجازة بصفة آنیة-
عدم إصدار وتسلیم سندات عطلة الإستراحة للأعوان-

صعوبة في مراقبة الأیام الباقیة من -
الإجازة 

من 126عدم احترام مقتضیات الفصل -
مجلة الشغل

تعرض الشركة إلى الخطیة المحددة -
مكرر من مجلة الشغل234بالفصل 

نوصي بتحسین إجراءات التصرف -
في الإجازات

الحرص على إصدار وتسلیم -
سندات عطلة الإستراحة

تحسین متابعة حضور الأعوان - 6.3
لمقر حیث قامت الشركة بتركیز آلة تسجیل الحضور با. التوصیةتم العمل جزئیا بهذه 

. لتصرف في الأجورلالتطبیقة الإعلامیةمدمجة بغیر الا انها . الاجتماعي للشركة
بمختلف مراكز الشركة لازالت تقوم بمتابعة حضور بقیة الأعوان لاحظنا أنكما 
.الحضورورقة استعمال عن طریق یدویا )المفقس والضیعات(العمل

تحول الوضعیة الحالیة دون إرساء رقابة -
دقیقة للحضور

مبررة كثرة التأخیرات الغیر-
تعطیل سیر العمل-

نوصي بالإسراع بشراء آلات تسجیل 
الحضور في أقرب الآجال وربطها آلیا 

.بمنظومة التصرف في الأجور

العمل على إخضاع بعض الامتیازات العینیة للخصوم الجبائیة - 7.3
المتمثلة في وصولات لا تقوم الشركة التونسیة للدواجن بإخضاع الإمتیازات العینیة

.للخصم الجبائيالتي یتم منحها إلى الأعوانالأكل

تعرض الشركة التونسیة للدواجن لمخاطر 
.جبائیة وإجتماعیة

.هذه الوضعیةنوصي بتسویة 
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الحرص على وضع شرط توفیر كمبیالات تغطي مبلغ القرض الممنوح للموافقة - 8.3
على إسناد قروض تجھیز المساكن 

للنظام الداخلي للصندوق الاجتماعي على المقدار الأقصى لقروض 11ینص الفصل 
.أشهر خام5تجهیز المساكن المسند لأعوان الشركة وآلذي یبلغ 

من أهمیة هذا المبلغ في بعض الأحیان، إلا أننا لاحظنا أن الشركة لم تقم وعلى الرغم
بالتنصیص على الوثائق المطلوبة للتمتع بهذا القرض و نخص بالذكر كمبیالات 

.تغطي جملة المبلغ مثلما هو معمول به في إجراءات اسناد قروض السكن

هذه الوضعیة لا تضمن حق الشركة في 
صورة عدم وفاء العون استعادة أموالها في

....)وفاة، حكم قضائي، استقالة(بتعهداته 

نوصي بوضع شرط توفیر كمبیالات 
تغطي مبلغ القرض الممنوح للموافقة 
على إسناد قروض التجهیز وبتحیین 

.النظام الداخلي للصندوق الاجتماعي

العمل على احترام إجراءات إسناد قروض السكن- 9.3

.التوصیةتم العمل بهذه 
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مراجعة المنح التي تم إسنادھا لبعض الأعوان- 10.3
منح مخالفة في جوهرها و في قیمتها للتشریع أعوان الشركة قامت الشركة بإسناد 

كما ). منحة الخطر، منحة الاستخلاص ومنحة التنقل الجزافیة(الجاري به العمل 
یتمتعون بمنحة التنقل الجزافیة وبحق التنقل عبر أعوان الشركةلاحظنا ان بعض 

:ونذكر على سبیل المثال. استعمال حافلة الشركة
المنح المسندة المعرف 
منحة الخطر

منحة الاستخلاص1186
منحة التنقل الجزافیة

منحة الخطر
302

منحة التنقل الجزافیة
منحة الخطر

501
منحة التنقل الجزافیة
منحة التنقل الجزافیة

1167
استعمال حافلة الشركة
منحة التنقل الجزافیة

1171
استعمال حافلة الشركة

نوصي باحترام التشریع الجاري به .عدم احترام التشریع الجاري به العمل
.العمل

العمل أخذ القرار المناسب في الأعوان الذین تم ضبطھم في عملیات سرقة و- 11.3
إتمام محتوى ملفاتھم الإداریةعلى 

من خلال متابعتنا لملفات الأعوان الذین تم ضبطهم في عملیات سرقة والذین تمت 
إدانتهم من طرف المحاكم لاحظنا أنه لم یتم البت في الوضعیة الإداریة لهؤلاء الأعوان 

زلهم عن العمل، إلى غایة تدخلنا ذلك أن ملفاتهم لا تتضمن على قرارات توقیفهم أو ع
).121و117، 113(ونذكر من بین هؤلاء أصحاب المعرفات التالیة 

هذه الوضعیة لا تضمن مصالح الشركة-
صعوبة إثبات الحالة الإجتماعیة -

والمدنیة للعون
متابعة غیر دقیقة للملفات الإداریة -

للأعوان

نوصي بالحرص على إتمام محتوى 
وأخذ القرار الملفات الإداریة للأعوان 

المناسب في الأعوان الذین تم ضبطهم 
.في عملیات سرقة
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العمل على وضع دلیل محاسبي للشركة - 1.4
لسنة 112من القانون عدد15لا تملك الشركة دلیل محاسبي كما نص علیه الفصل 

1996.

یمكن أن تساهم هذه الوضعیة في ارتكاب 
أخطاء في التقییدات المحاسبیة وفي 
صعوبة عملیة إعداد ومتابعة القوائم 
المالیة كما تعتبر مخالفة لأحكام الفصل 

بتاریخ 1996لسنة 112من القانون 15
من 63ولنص الفقرة 30/12/1996

المعیار العام للمحاسبة والملزم لكل 
ومسك وثیقة تدل على مؤسسة بإعداد 

المرجع والتنظیم المحاسبي وتسمى هذه 
".دلیل محاسبي"الوثیقة 

نوصي بالإسراع في إعداد دلیل 
محاسبي للشركة یحتوي بالرجوع لنص 

من المعیار العام للمحاسبة 63الفقرة 
:على المعلومات التي تتعلق بـ 

بالتنظیم العام للشركة -
بالتنظیم المحاسبي للشركة-
بجدول الحسابات وتفسیر محتویاتها -

ودلیل التقیید المحاسبي
بوصف طرق جمع المعلومات، -

إدخالها، معالجتها ومراقبتها
بالنموذج المعتمد لعرض القوائم -

المالیة
بنظام الترتیب والتوثیق-
بدفاتر المحاسبة القانونیة والربط -

بین هذه الدفاتر والوثائق المحاسبیة

تحیین دفاتر المحاسبة القانونیة- 2.4
لاحظنا من خلال تدخلنا بمصلحة المحاسبة أن دفاتر المحاسبة القانونیة لیست محینة 

1996لسنة 112من القانون عدد11خلافا لمقتضیات الفصل 2013منذ سنة 

لقانون من ا11عدم احترام الفصل 
30المؤرخ في 1996لسنة 112عدد

.1996دیسمبر 

نوصي بتحیین دفاتر المحاسبة 
القانونیة

أنجز

التصرف المحاسبي-4
الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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.المتعلق بنظام المحاسبة للمؤسسات1996دیسمبر 30المؤرخ في 

تصفیة الأرصدة المحاسبیة للأصول الثابتة -43.
من خلال التدقیق في الأرصدة المحاسبیة للأصول الثابتة وفي جداول الاستهلاكات 

لم یتم تصفیتها )بیعها أو فقدانها(مادیا غیر موجودة العدید من الأصول الأنلاحظنا 
:من المحاسبة العامة وتتلخص فیما یلي

-

القیمة تاریخ الاقتناء الاصول  الملاحظات
237,395 1987 BACHE OM40 تم بیعها

2 244,628 1991 REVISION MOTEUR تم بیعها
2 133,929 1991 REVISION MOTEUR تم بیعها
4 500,000 1987 TRACTEUR+REMORQUE غیر موجودة مادیا

561,666 1989 REVISION TRACTEUR غیر موجودة مادیا
1 400,062 1990 REVISION غیر موجودة مادیا
2 530,846 15/06/2002 Dressage chaises Isuzu 11-320300 تم بیعها

315,000 01/12/2002 Radio cassette 78 TU 9337 تم بیعها
4 200,000 01/01/2002 Cabine Isotherm OM 40 تم بیعها

3 516,010 01/02/2003 Cabine Isotherm 11-320300 تم بیعها

1 000,000
Matériel de transport de personnes
tot amorti au 31/12/05 MOBILETTE غیر موجودة مادیا

134,000 15/07/1993 Bicyclette tot amortie au 31/12/05 موجودة مادیاغیر
26,211 apport OEP غیر موجودة مادیا

23 632,300 1987 MINIBUS غیر موجودة مادیا

2 080,000 1996 COMPLEMENT/CESSION ISUZU تم بیعها
48 512,047 المجموع

تصفیة الأرصدة نوصي بالعمل على احتواء القوائم المالیة لاخطاء
المحاسبیة للأصول الثابتة 
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"محاسبة التعھد"إحترام الفرضیة الأساسیة -44.
بالفرضیة الأساسیةمن الإطار المرجعي للمحاسبة المتعلقة 36تنص الفقرة عدد 

على أنه یقع تقیید العملیات عند حدوثها ولیس عند قبضها أو " محاسبة التعهد"
.تسدیدها
أن فواتیر المزودین یتم إدراجها بالمحاسبة اثر خلاصها من طرف الإدارة لاحظنا

.الفرعیة للشؤون المالیة

التثبت من التقیید و تأخیر في عملیة -
التقییدات المحاسبیة 

عدم احترام ما جاء بالمعیار المحاسبي -
1عدد

نوصي بـالتثبت في التقییدات 
المحاسبیة عند التعهد في مرحلة أولى 

.ثم عند الخلاص في مرحلة ثانیة

أنجز

تحسین إجراءات متابعة حسابات الصندوق الاجتماعي-45.
تحتوي حسابات قروض الاعوان على مبالغ متبقیة لقروض قدیمة لم یتم حتى تاریخ 

) وفاة العون، سجن العون، استقالة العون(تدخلنا استخلاصها والناتجة عن عدة أسباب 
.2016دیسمبر 31دینار في 16.494والتي قدرت ب 

ة للصندوق كما سجلنا من خلال مقاربتنا للحسابات الدائنة والحسابات المدین
یعود الى 2016دیسمبر 31دینار في 27.963الاجتماعي فارق غیر مبرر قدر ب

.سنوات قدیمة

حرمان الشركة من السیولة-
متابعة غیر دقیقة لحسابات الصندوق -

الاجتماعي

نوصي الشركة بتحسین إجراءات 
متابعة حسابات الصندوق الاجتماعي 

:ب
الحرص على استخلاص القروض -
تصفیة القروض القدیمة التي لم -

یتسنى للشركة استرجاعها 
تبریر الفوارق المسجلة بحسابات -

الصندوق الاجتماعي

الحرص على تنقیة الأرصدة القدیمة الواردة بالقوائم المالیة للشركة- 6.4
لم تقم الشركة بتنقیتها خلال سنة 2015لاحظنا وجود أرصدة قدیمة في نهایة سنة 

:تم إدراجها بالقوائم المالیة ضمن العناصر التالیة 2016

المبلغ بالدینارالعناصر

هذه الوضعیة یمكن أن ینجر عنها أرصدة 
.غیر مبررة

العمل على تنقیة الأرصدة القدیمة 
.للشركة
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أرصدة مدینة
18.091الأصول المالیة

647.170الحرفاء و الحسابات المتصلة بهم
242.019الأصول الجاریة الأخرى

16.494توظیفات و أصول مالیة أخرى
923.775المجموع

-855.576المدخرات
68.199الأصول الصافیة

أرصدة دائنة
91.365المزودون و الحسابات المتصلة بهم

179.868الخصوم الجاریة الأخرى
271.233المجموع
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التصرف المالي-5

الحرص على إعداد الوضعیة المتوقعة للسیولة- 1.5
لا تقوم الإدارة الفرعیة للشؤون المالیة بإعداد الوضعیة المتوقعة للسیولة التي تعتمد 

.على المقابیض والدفوعات الشهریة المتوقعة

لا تضمن هذه الوضعیة متابعة دقیقة 
.للسیولة

نوصي بالعمل على إعداد الوضعیة 
.المتوقعة لمتابعة السیولة

القیام بجرد فجئي و دوري لخزینة الشركة - 2.5
. 2016بعملیات جرد فجئیة خلال سنة الشركةلم تقم 

إمكانیة حدوث سرقات دون التفطن لها في 
.الوقت المناسب

ودوري نوصي بالقیام بجرد فجئي
.لخزینة الشركة

أنجز

تصفیة وضعیة الصكوك المصدرة والغیر مسحوبة من قبل المستفیدین- 3.5
:من خلال جردنا للصكوك الموجودة في خزینة الشركة، لاحظنا

»وجود صكوك بنكیة -- AMEN BANK دینار ویعود تاریخ 3.100قدرت ب «
: وهي مفصلة كالآتي 2014و 2011إصدارها الى سنتي 

المبلغ 
بالدینار رقم الصك تاریخ الإصدار موضوع المصاریف المستفید

400 61711112 07/12/2011 2010أرباح سنة  احمد ملاك

240 61711114 07/12/2011 2010أرباح سنة  صالح بوخریص 
واخواته

280 61711113 07/12/2011 2010أرباح سنة  محمد لعبیدي
240 61711115 07/12/2011 2010أرباح سنة  محمد بوخریص 
240 61711116 07/12/2011 2010أرباح سنة  عبد المجید بو خریص

صعوبة متابعة هذه الصكوك وإمكانیة 
.ضیاعها

نوصیكم بإعداد إجراء كتابي ینظم 
عملیة إلغاء الصكوك المصدرة والغیر 
مسحوبة من قبل المستفیدین والعمل 

على على تسویة الصكوك المسحوبة
.الحساب المغلق

الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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200 61711117 07/12/2011 2010أرباح سنة  شركة المراعي

100 61711118 07/12/2011 2010أرباح سنة  دیوان تربیة الماشیة 
وتوفیر المرعى

560 4507991 19/03/2014
منحة حضور 
مجلس الإدارة دیوان الأراضي الدولیة

280 4507992 19/03/2014 منحة حضور 
مجلس الإدارة

STB INVEST

560 4507994 19/03/2014 منحة حضور 
مجلس الإدارة حاتم الشعبوني

3 100 المجموع

وتجدر الإشارة الى ان هذه الصكوك تم تقیید خلاصها محاسبیا حیث یحتوي جدول 
على العملیات العالقة 2016لشهر دیسمبر«AMEN BANK»المقاربة البنكیة 

.  الخاصة بها
»وجود صكوك بنكیة -- Attijari bank دینار ویعود تاریخ 5.600قدرت ب «

ارة ان الشركة لم تقم بتقییدهم محاسبیا وتجدر الإش. 2010نوفمبر 22إصدارها ل 
.2015وأنها قامت بإغلاق هذا الحساب البنكي خلال سنة 

تحسین إجراءات التصرف في الخزینة - 4.5
:تشكو إجراءات التصرف في الخزینة من النقائص التالیة

عدم تحدید السقف الأدنى لإعادة تمویل الخزینة -
عدم تحدید مبلغ ونوعیة الشراءات التي تتم بالخزینة -
على الأجور لأعوان الشركة ونذكر عدم احترام السقف الأقصى لإسناد التسبیقات -

:على سبیل المثال

هذه الوضعیة تتنافى مع المبادئ -
الأساسیة للرقابة الداخلیة

إمكانیة عدم إثبات مصاریف الخزینة-
إمكانیة خلاص المزود مرتین-

نوصي بتحسین إجراءات التصرف في 
.الخزینة

إعداد مذكرة عمل للغرض والتقید 
.بتوصیات مراقب الحسابات
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المبلغرقم الوصل الاستلامالتاریخ
25/11/20162071100,000
25/11/20162072100,000
25/11/20162075100,000
25/11/20162077100,000

»غیاب ختم - PAYEE على فواتیر المزودین التي وقع خلاصها عبر الخزینة«

البنكیةالحرص على مراقبة سلم الفوائض  - 5.5
الإیرادات لا تقوم الإدارة الفرعیة للشؤون المالیة بمراقبة سلم الفوائض للتأكد من صحة 

.عباء البنكیة المسجلة فیهوالأ

متابعة غیر دقیقة للإیرادات والاعباء 
.البنكیة

بمراقبة سلالم الفوائض نوصي الشركة 
. البنكیة

.تقوم المصالح المعنیة للشركة بذلك

إبرام اتفاقیة عمل مع البنوك لتحدید شروط المعاملات البنكیة6.5
. لم تقم الشركة بإبرام اتفاقیة عمل مع البنوك تحدد فیها شروط المعاملات البنكیة

لا تسمح هذه الوضعیة بالتحكم في 
المصاریف البنكیة وتحسین مردودیة 

.الأصول الغیر موظفة

نوصي بضرورة إبرام اتفاقیة عمل مع 
. لبنوكا

موجود

تحسین إجراءات التوظیفات المالیة لدى البنوك7.5
مسبقة باستشارة موسعة لدى البنوك 2016لم تكن عملیات التوظیف المالي لسنة 

. تنتهي بفرز العروض الواردة واختیار أفضلها

لا تسمح هذه الوضعیة من ضمان مرد 
.ودیة قصوى للأموال الموظفة

باستشارة اكبر عدد نوصي بالقیام 
ممكن من البنوك قبل عملیة كل 
توظیف مالي و تكریس إجراءات 
تضمن مبدأ الشفافیة و المنافسة لهذه 

.العملیات

نوصي بتحدید اجل أقصى لتسویة لا تسمح هذه الوضعیة بمتابعة فعالة تحدید اجل أقصى لتسویة وصولات الدفع الوقتیة 8.5
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وتجدر الإشارة ان . لا تقوم الشركة بتحدید اجل أقصى لتسویة وصولات الدفع الوقتیة
. هذه الوصولات لا تحتوي على تاریخ إصدارها وعلى تاریخ تسویتها بصفة آنیة

وصولات الدفع الوقتیة والتنصیص .للخزینة
اریخ إصدارها وتسویتها بصفة على ت

.آنیة

الحرص على إستخلاص مستحقات الشركة لدى الحرفاء - 9.5
:تشكو إجراءات إستخلاص مستحقات الشركة لدى الحرفاء من النقائص التالیة 

غیاب لجنة أو عون مكلف باستخلاص مستحقات الحرفاء وخاصة الحرفاء -
2015دیسمبر 31دینار في 976.710المشكوك في إیفائهم والذي قدر رصیدهم بـ 

غیاب إجراءات لاستخلاص مستحقات الحرفاء -
تذكیر الحرفاء، التتبعات (عدم تحدید الأجل الأقصى لتفعیل إجراءات الإستخلاص -

...)نیةالقانو 

عدم احترام قرارات مجلس إدارة الشركة -
2014دیسمبر 30لیوم 5/2014عدد

:المتمثل في 
بعث لجنة خاضعة للتعهد بالملف * 

وتقدیم مقترحات في الغرض
عقد جلسات عمل مع الحرفاء أصحاب* 

الوضعیات القدیمة العالقة المدون في 
شأنها مخصصات مدخرات 

السیولة لدى الشركةإنعدام-

نوصي الشركة بالحرص على 
.إستخلاص مستحقاتها لدى الحرفاء
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مسك قائمة أسعار مرجعیة- 6.1
لاحظنا غیاب قائمة أسعار ،في إطار معاینتنا للإجراءات المتبعة في إنجاز الشراءات

تعتمد كمرجع أساسي للأسعار المتداولة في السوق حتى تمكن من  التأكد من معقولیة 
الأسعار المقترحة وعدم الإكتفاء بالعرض الأقل سعرا في صورة تواجد تباین هام بین 

.معدل العروض المالیة المفتوحة و الأسعار المتداولة
لقاعدة للمزودین تحتوي على جمیع التزود و التموینو یعود ذلك لعدم مسك مصلحة 

بیاناتهم  ذلك أننا لاحظنا أنه یتم اللجوء إلى نفس المزودین المتعامل معهم سابقا كما 
.لا تقوم المصلحة بالتقییم الدوري للمزودین

:إن هذه الوضعیة تحول دون
الحصول على أفضل العروض من حیث -

الجودة و الأسعار؛
من إحترام إجراءات المنافسة و التأكد -

الشفافیة فیما یتعلق بالمزودین الذین یتم 
إستشارتهم و من التأكد من التحیین 

.الدوري لقائمة المزودین

:لذلك  فإننا نوصي 
بإعداد قائمة أسعار مرجعیة لتكوین -

فكرة عن الأسعار المعتمدة في السوق 
.و العمل على تحیینها دوریا

للمزودین و إثرائها بكل مسك قاعدة -
المعلومات اللازمة كالعنوان 
الإلكتروني و رقم الهاتف أو الفاكس 
للمزود و موقع الواب و خبرته
و أسعاره و شروط البیع و الخلاص

.و العمل على تحیینها دوریا

جدولة الشراءات- 6.2
مج مسبق للشراءات إعتمادا على جدول نابر إعداد بتزود والتموینلا تقوم مصلحة ال

حسب الأولویات و بالتنسیق مع مختلف الهیاكل و ذلك زمني یتضمن تواریخ الشراءات 
تفحصنا لدفتر الشراءات من رصد تفاوت في عدد الشراءات مكنناحیث .و الوحدات

الشراءاتالتي تم القیام بها على مدار السنة و هو ما أدى إلى تجزئة العدید من
....)مواد التنظیف ، أجهزة إعلامیة( 

إن هذه الوضعیة تحول دون متابعة -
جیدة الشراءات

حرمان الشركة من أداة تفاوض في -
الأسعار  

تلافیا للنقائص المذكورة و تلبیة 
لحاجیات الهیاكل و قصد وضع 
متابعة ناجعة للشراءات فإننا نوصي 
الشركة بضرورة إعداد جدولة مسبقة 

.للشراءات

الشراءات-6
الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتامتابعة
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ترشید عملیات التزود في بعض المواد الإعلامیة - 6.3
العدیدلاحظنا وجود،خلال معاینتنا لمخزون الشركة في بعض المواد الإعلامیةمن 

مختلفة الات طباعةفي ستعمال للإمعدةو الالصلوحیة ةمنتهیمن خراطیش الحبر
.الخصوصیات

غیر تثقیل كاهل الشركة بشراءات -
ضروریة

تصرف غیر ناجع في موارد الشركة-

نوصي بترشید عملیات التزود بالشركة 
و بإعتماد نوع موحد لالات

. الطباعة
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لتصرف في المخزونتحسین إجراءات ا- 7.1
،هالتصرف فیومتابعتنا لإجراءاتزیارتنا لمخزن الشركة التونسیة للدواجنخلالمن

:التالیةلاحظنا النقائص 
الأرضیة وذلك لنقص في الرفوف المواد مرصفة علىوجود العدید من-
لستغلالم تعد صالحة للالا یتم عزل المواد التي -
مع الكمیة النظریة للمخزونن دیسمبر 31غیاب مقاربة الجرد المادي للمخزون في -

في نفس التاریخ وغیاب لتحلیل الفوارق
تمتلك الشركة مخزون أدویة وتلاقیح وتقوم باعتماد طریقة متوسط المرجع عند تقییم -

هذه الطریقة لا تتلائم ونوعیة المخزون المشار إلیه أعلاه وتعتبر طریقة . هذا المخزون
.نسب للتصرف فیه وتقییمههي الأ) FIFO(الداخل أولا خارج أولا 

تجدر الإشارة أن الشركة قامت بتكوین مدخرات على مخزون الأدویة والتلاقیح بقیمة 
.2016دیسمبر 31دینار في 3.783

صعوبة في متابعة مخزون الشركة-
–تعطیل عملیة الجرد المادي للمخزون-

هذه الوضعیة لا تضمن تصرف ناجع في 
المخزون

الغیر صالحة المخزونموادعمالاست-
للاستغلال

تكبد الشركة لخسائر مادیة-

نوصي الشركة بتحسین إجراءات 
.التصرف في المخزون

-

المخزون الأدنى تحدید كمیة- 7.2
لا یقع التنصیص خلال تفحصنا لبطاقات المخزون الخاصة بكل صنف لاحظنا أنه

.على كمیة المخزون الأدنى 

نوصي بوضع مؤشرات ثابتة لمتابعة .الشركةإمكانیة تعطیل سیر عمل 
.المخزون الأدنى

في المخزونالتصرف-7

الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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الفصل بین الوظائف المتنافرة- 7.3
المسؤول عن المخزن یقوم بتسلم الطلبیة، تعمیر وصل الإستلام ومتابعة لاحظنا أن

.قائمة المخزون

تسلم نوصي بالفصل بین وظیفة .الجمع بین وظائف متنافرة
البضائع من جهة ووظیفة الخزن من 

.جهة أخرى

العمل على القیام بجرد فجئ للمخزون- 7.4
مقاربة لها الحتى یتسنى 2016ةخلال سنجرد فجئ للمخزون عملیة تقم الشركة بلم

.المخزون الحقیقيو المخزون النظري بین 

هذه الوضعیة لا تمكن من متابعة فعالة 
. للمخزون

الشركة بالقیام بجرد فجئ نوصي 
.زونللمخ
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العمل على التحیین الآني لبیانات جذاذات التفقیس  -81.

.تم العمل بهذه التوصیة

تعمیم نظام المراقبة عن طریق كامیرا فیدیو  - 2.8
من خلال زیارتنا لبعض ضیعات ومفاقس الشركة التونسیة للدواجن، لاحظنا أنه لا یقع 
الإعتماد على نظام المراقبة عن طریق كامیرا الفیدیو یمكن من مراقبة عملیة إنتاج 

حیث تعمد الشركة . فراخ الدجاج وجمیع المداخل الرئیسیة في كل الضیعات والمفاقس
. س الجدید لفراخ اللحمعلى هذا النظام إلا في المفق

عدم التفطن لعملیات السرقات في الوقت 
.المناسب

نوصي الشركة بتعمیم نظام المراقبة 
.عن طریق كامیرا الفیدیو

أنجز

تحسین إجراءات الزیارات التفقدیة للضیعات والمفاقس  - 3.8

.تم العمل بهذه التوصیة

التصرف في الإنتاج-8
الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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العمل على مراقبة إنتاج البیض في الضیعات وإنتاج الفراخ في المفقس  -84.
عند إنتاج البیض في الضیعات یسهر رئیس الضیعة على فرز البیض الغیر صالح 

لذي یقع ا...) بیض مكسر، بیض صغیر أو كبیر، بیض غیر نظیف(للتحضین 
س حیث تقع عملیة فرز ویقع نقل البیض المتبقي للمفق. تسویقه للأعوان أو إتلافه

كما تقع عملیة فرز ثالثة عند التفقیس لتحدید الفراخ الصالحة للتسویق لحرفاء . ثانیة
:إلا أننا لاحظنا أن هذه الإجراءات تشكو النقائص التالیة. الشركة

غیاب عملیات مراقبة فجئیة لإنتاج البیض في الضیعات -
لعملیات إتلاف البیض الغیر صالح للتحضین والفراخ الغیر غیاب مراقبة فجئیة-

صالح للتسویق
ة كمیة البیض المنتجة من جهة بكمیة البیض الغیر صالح للتحضین بمقار غیاب -
وبكمیة كمیة البیض الذي وقع تحضینه وبكمیة الفراخ المسوقة للحرفاءغیاب مقاربة -

الفراخ الغیر صالحة للتسویق من جهة أخرى بهدف إستخلاص وتحدید الفوارق إن 
. وجدت

عدم تحدید المسؤولیات -
إمكانیة وقوع سرقات دون التفطن لها -

في الوقت المناسب
متابعة غیر دقیقة لإنتاج البیض والفراخ -

نوصي الشركة بالعمل على مراقبة 
ت وإنتاج إنتاج البیض في الضیعا

.الفراخ في المفقس
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ضرورة القیام بجرد شامل للأصول المادیة الثابتة ومقاربتھ مع المحاسبة- 1.9
تراقب كل وحدة "من الجزء الثاني من المعیار المحاسبي على 41ینص الفصل 

والجرد هو كشف لجمیع . محاسبیة معطیات الجرد مرة كل أثني عشر شهرا على الأقل
عناصر الأصول والخصوم والتي على أساسها تضبط كمیة وقیمة كل منها عند تاریخ 

2016بعملیة جرد الأصول الثابتة خلال سنة قامت لاحظنا أن الشركة حیث ". الجرد
.مقاربة نتائج هذا الجرد بالمحاسبةلم تقم با هالا انو

:یمكن أن ینجر عن هذه الوضعیة
لسنة 112مخالفة أحكام القانون عدد-

المتعلق بنظام المحاسبة 1996
للمؤسسات

عدم القدرة على التحقق من الوجود -
الفعلي للأصول الثابتة 

وصي بالقیام بجرد الأصول الثابتة ن
112للشركة طبقا لأحكام القانون عدد

المتعلق بنظام المحاسبة 1996لسنة 
للمؤسسات ومقاربة هذا الجرد مع 
المحاسبة وذلك قصد التحقق من 

.الوجود الفعلي للأصول الثابتة

مسك سجل خاص لمتابعة أصول و معدات الشركة- 2.9
من خلال تدخلنا أن الشركة لا تملك سجل خاص لمتابعة أصول و معدات لاحظنا

:الشركة یسجل فیه المعطیات التالیة
رقم الجرد ومكان التواجد -
تاریخ الشراء و القیمة-
تاریخ بدایة استغلال الأصل-
طریقة وقیمة احتساب الإستهلاكات -

هذه الوضعیة لا تساعد على  حسن 
الثابتة ومقاربتها مع متابعة الأصول 
.المعطیات المحاسبیة

نوصي بمسك سجل خاص لمتابعة 
أصول و معدات الشركة یحمل 

:البیانات التالیة 
رقم الجرد ومكان التواجد -
تاریخ الشراء و القیمة-
تاریخ بدایة استغلال الأصل-
طریقة وقیمة احتساب الإستهلاكات-

التصرف في الأصول الثابتة-9
الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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" إحالة على عدم الإستغلال"ومحضر " تحویل"العمل على إعداد محضر - 3.9
:من خلال مراقبتنا لإجراءات التصرف في الأصول الثابتة لاحظنا أن الشركة لا تقوم 

عند القیام بعملیات نقل المعدات من مكتب إلى آخر" تحویل"بإعداد محضر -
.نهایة الاستغلالعند" إحالة على عدم الإستغلال"بإعداد محضر -

عدم القدرة على إقصاء الأصول المعنیة -
من المحاسبة مما ینجر عنه فوارق بین 
الأصول الثابتة المادیة الموجودة بالشركة 

.بالمحاسبةوالأصول المسجلة 
عدم القدرة على متابعة الأصول الثابتة -

التي زال الانتفاع بها والتصرف فیها وما 
على شفافیة لها من تأثیرات سلبیة

المعلومة المحاسبیة
تعسیر عملیة متابعة معدات الشركة-

تحویل "نوصي الشركة بإعداد محضر 
".إزالة الانتفاع"ومحضر " 

"بدایة استغلال"العمل على إعداد محضر في -4.9
في ظل غیاب محضر ممضى من طرف المصلحة أو الإدارة المستغلة عند بدایة 

یحدد فیه التاریخ، یعتمد مسؤول مصلحة المحاسبة على تاریخ فاتورة المزود الإستغلال
.عند احتساب الإستهلاك السنوي للأصول الثابتة

عدم القدرة على احتساب الإستهلاك 
.الحقیقي لأصول الشركة

نوصي بإعداد محضر بدایة استغلال 
لكل الاصول الجدیدة عند دخولها في 

.حیز الاستعمال
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جرد الأصول الثابتة الغیر مستغلة واتخاذ القرار المناسب في أقرب الآجال-5.9
تي شوبان والحفار، المفقس القدیم عقامت الشركة باتخاذ قرارات لانهاء استغلال ضی

وقد قدرت القیمة الصافیة . 2014و2012لفراخ اللحم ومعمل العلف خلال سنتي 
تهلاكات لجمیع هاته الأصول التي زال للأصول الثابتة بالإستناد على جداول الإس

:الإنتفاع بها وهي مفصلة كالآتي 
2016القیمة الخام في موفى سنة 

) بالدینار( الأصول الثابتة

394 015 بناءات
1 115 831 تجهیزات عامة وتهیئة المباني

320 052 معدات دواجن
12 806 أجهزة و معدات

215 786 معدات نقل
1 572 281 معدات صناعیة

11 724 تجهیزات مكتبیة
196 معدات إعلامیة

3 642 691 المجموع

وقد لاحظنا ان الشركة لم تقم بجرد هذه الأصول الغیر مستغلة، والمتواجدة في معمل 
قصد تحدید عددها وقیمتها العلف، في المفقس القدیم وفي الضیعات المذكورة أعلاه،

...) التفویت، التخزین قصد إعادة الاستغلال(واتخاذ القرار المناسب 
وتجدر الإشارة ان الشركة قامت باستغلال بعض المعدات في المفقس الجدید دون 

.إعداد محاضر تحویل في الغرض

إمكانیة سرقة الأصول الثابتة -
عدم استغلال أصول الشركة بطریقة -

ناجعة
إمكانیة تدهور قیمة وحرمان الشركة من -

أرباح التفویت فیها

نوصي بجرد الأصول الثابتة الغیر 
مستغلة واتخاذ القرار المناسب في 

إعادة الاستغلال، (أقرب الآجال 
....)التفویت
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تحسین إعداد أذون المأموریة   - 6.9
من خلال فحصنا لبعض أذون المأموریة لاحظنا أنها لا تحتوي بصفة آلیة على 

:المعلومات التالیة 
مدة صلوحیة إذن المأموریة-
المسافة التقدیریة للمهمة-
كمیة الوقود التقدیریة الموجودة في خزان السیارة-
الكمیة المسلمة وأرقام مقتطعات الوقود-
إمضاء رئیس الإدارة-
إمضاء المستلم-

متابعة غیر دقیقة للمأموریات -
ولاستهلاك الوقود

عدم تحدید المسؤولیات -

نوصي الشركة بتحسین مسك أذون 
.المأموریة

أنجز

تحسین مسك دفتر قیادة السیارات   - 7.9
من خلال فحصنا لبعض دفاتر قیادة السیارات لاحظنا أنها لا تحتوي على المعلومات 

:التالیة 
رقم إذن المأموریة-
ساعة الخروج وساعة الرجوع-
المسافة المقطوعة-

نوصي الشركة بتحسین مسك دفاتر . صعوبة في متابعة أسطول الشركة
.قیادة السیارات

أنجز
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الصفقات العمومیة-10
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للصفقاتإعلام المرصد الوطني -101.
، المتعلق بضبط إجراءات 2008جویلیة 31تضمن قرار الوزیر الأول المؤرخ  في 

مسك السجل المعلوماتي و بطاقة المتابعة و نماذج البیانات المستوجبة في إطار 
:الصفقات العمومیة، جملة من الالتزامات على كاهل المؤسسات العمومیة تتمثل في

كل صفقة عمومیة و ذلك في أجل أقصاه شهرا من إعداد بطاقة متابعة بعد إنجاز --
.تاریخ إبداء لجنة الصفقات رأیها في ملف الختم النهائي

یوما من تاریخ 15إرسال البیانات المتعلقة بكل صفقة عمومیة في أجل لا یتجاوز --
إسنادها،

15موافاة المرصد بالبیانات المتعلقة بفسخ صفقة عمومیة و ذلك في أجل لا یتجاوز --
یوما من تاریخ إصدار قرار الفسخ؛

إرسال البیانات المتعلقة برزنامة تصفیة الختم النهائي لملفات الصفقات العالقة في --
.موفى كل سداسیة

.إلا لأنه خلافا لمقتضیات هذا القرار فإن الشركة لا تتولى إعداد و إرسال هذه البیانات-

عدم قیام المرصد الوطني للصفقات 
بالمهام المناطة بعهدته ویمس العمومیة 

من المبادئ التي یرتكز علیها أمر 
الصفقات العمومیة المتمثلة في المساواة و 

.الشفافیة

نوصي الشركة بتقدیم البیانات 
والمعطیات الضروریة طبقا لأحكام 

31قرار الوزیر الأول المؤرخ  في 
.2008جویلیة 

أكدت أحكام الأمر المنظم 
ضرورة ىة علللصفقات العمومی

إحترام جملة من الإجراءات على 
غرار النشر حیث ألزم الأمر 

20المذكور نشر إعلان المُنافسة 

یومًا على الأقل قبل التّاریخ 
الأقصى المُحدد لقبول العروض 
بواسطة الصّحافة وفي موقع الواب

الخاصّ بالصّفقات العمُومیّة 
التّابعة للمرصد الوطني للصّفقات 

العمُومیّة، 
فإنّ إدارة الشّركة التُونسیّة 
للدّواجن تحترم هذه القاعدة وتقوم 
بنشر الإعلانات في الآجال 
القانونیّة المُحدّدة لطلب العروض 
في موقع الواب الخاص بالصّفقات 

.وطنيالعمُومیّة التّابعة للمرصد ال
كما أكد قرار السید الوزیر الأول 

2008جویلیة 31المؤرخ في 

على ضرورة إحترام جملة من 
الإلتزامات محمولة على كاهل 
المشتري العمومي تسعى الشركة 

.الیوم على القیام بما

الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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مسك جداول قیادة-102.
متابعة لا یقوم المسؤول على الصفقات العمومیة بمسك جداول قیادة تمكن من وضع 

دقیقة لمختلف مراحل إنجاز الصفقات و ذلك من تاریخ الإعلان عن الطلب إلى غایة 
.الختم النهائي

لا یمكن غیاب جداول قیادة للطلبات 
المنجزة من إرساء متابعة ناجعة للصفقات 
و من إتخاذ الإجراءات الضروریة في 
الوقت المناسب و من فقدان وسیلة ناجعة 

.للتقییم

بضرورة مسك جداول قیادة نوصي 
تفصیلیة للصفقات و العمل على 
تحیینها دوریا و الحرص على تضمنها 
لجملة من المعطیات تتمثل في تاریخ 
إعلان طلب العروض، التاریخ 
الأقصى لقبول العروض، تاریخ فتح 

تاریخ العروض، تاریخ فرز العروض،
عرض تقریر فرز العروض على نظر 

بلیغ الصفقة، لجنة الصفقات، تاریخ ت
الأجال التعاقدیة، تاریخ بدایة الإنجاز،

تاریخ الإستلام الأولي والنهائي وتاریخ 
.الختم النهائي للصفقة

جدول خاص بكل صفقة یوجد
ضمن كراس متابعة مدرج

: الصفقات یحتوي على التالي
موضوع الصفقة، تاریخ نشر 
الصفقة، تاریخ فتح العروض، 

الصفقات، تاریخ إلتآم لجنة مراقبة 
تاریخ موافقة مجلس الإدارة، 

. وتاریخ إبرام العقد
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الحرص على إرجاع الضمانات البنكیة الوقتیة-103.
على وجوب إرجاع المشتري 2014ــــدد لسنة 1039من الأمر عــــ76ینص الفصل 

العمومي  للضمان الوقتي لجمیع المشاركین الذین أقصیت عروضهم و ذلك بعد 
.اختیار صاحب الصفقة مع مراعاة أجال صلاحیة العروض

لاحظنا وجود عدد هام من الضمانات البنكیة الوقتیة التي لم یتم إرجاعها الا أننا
:ى سبیل المثالللمشاركین الذین أقصیت عروضهم و نذكر عل

تاریخ الضمان مبلغ الضمان المزود
15/02/2013 5.000 Eagle eye security

8/12/2012 5.000 Avilys

في صورة تولي الشركة إرجاع ھذه الضمانات، فإنھا لا تتولى استلام نسخة منھا و
.ختم  صاحب الضمان  تثبت تسلمھ لوثیقة الضمان الوقتيمتضمنة لإمضاء  و

تعد هذه الوضعیة مخالفة لمقتضیات 
ــ76الفصل  ــــدد لسنة 1039من الأمر عــ
المتعلق بإجراءات تنظیم 2014

الصفقات العمومیة و الذي ینص على 
إرجاع الضمانات الوقتیة فور تبلیغ 

مما ینجر عن هذا التأخیر تجمید الصفقة
للضمانات المالیة المقدمة من قبل 

م بإعادة توظیف المتعاقدین و عدم القیا
هذه الضمانات في الدورة الاقتصادیة،

كما أن إرجاع الضمانات بدون الحصول 
على نسخة متضمنة لختم المزود المعني 
بالأمر لا یمكن من إثبات تسلم المشارك 

.لوثیقة الضمان

نوصي بضرورة إرجاع الضمانات 
البنكیة الوقتیة للمشاركین الذین لم یقع 

عن الإعلاناختیار عروضهم بعد 
صاحب الصفقة مع الحرص على 
استلام نسخة مختومة و ممضاة تثبت 

. التسلم

یتوفر الیوم لدى خلیة الكتابة -
القارة للصفقات جدول یضم 
الضمانات البنكیة الوقتیة والنهائیة 

یحتوي على إسم صاحب الذي 
الصفقة، موضوع الصفقة، عدد 

قیمة الصفقة، طبیعة الضمان،
الضمان وتاریخ صدور وثیقة 

الضمان، 
جمیع الضّمانات البنكیّة الوقتیّة 
والنّهائیّة الواردة في إطار طلبات 
العروض یقع إحالتها مُباشرةً 

فاظًا علیها، ویتمّ حلخزینة الشّركة 
إرجاعها وفقًا للنتائج النهائیة 
المقررة من طرف لجنة الصفقات، 

یقة وتسعي الشركة على إدراج تطب
إعلامیة خاصة معدة للغرض 
تمكن من المتابعة الدقیقة 

.للضمانات البنكیة
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تحسین إجراءات التصرف في الضمانات البنكیة-104.
أفضى تدقیقنا لإجراءات التصرف في الضمانات البنكیة لمعاینة جملة من الإخلالات

:تتمثل في 
لا یتم متابعة هذه الضمانات ضمن تطبیقة إعلامیة خاصة معدة للغرض حیث --

یكتفي المسؤول على الصفقات العمومیة بإحالتها إلى المسؤول على الخزینة و مراسلته 
عند حلول أجل استرجاعها؛ 

لا تقوم الشركة بجرد دوري للضمانات البنكیة النهائیة المقدمة من طرف المزودین ولا --
.ظها في خزینة خاصةیتم حف

تحول هذه الوضعیة دون تحقیق متابعة 
ناجعة للضمانات البنكیة النهائیة نظرا 
للقیمة المالیة التي تكتسیها كما لا تسمح 

بالتالي من بالتثبت من آجال صلوحیتها و
ضمان حسن سیر الصفقات التي هي في 
طور الإنجاز و التي لم یتم في شأنها ختم 

. نهائي

ضع تطبیقة إعلامیة لمتابعة نوصي بو 
مختلف الضمانات تبرز بالخصوص 
أرقام الصفقات و تواریخها، الآجال 
التعاقدیة لإنجاز مختلف مراحلها، 
تواریخ إعلام المزودین، شهادات رفع 

والقیام بالجرد المادي ... الید
للضمانات عند نهایة كل سنة 

.محاسبیة

1039أكدت أحكام الأمر عدد 

على ضرورة إرجاع 2014لسنة 
الضمان البنكي الوقتي للمشاركین 
الذین أقصیت عروضهم وذلك بعد 
إختیار صاحب الصفقة، حیث یقع 
العمل بهذه القاعدة والإتصال 

رض المقصى وتسلیمه عبصاحب ال
الضمان البنكي الوقتي مقابل 

ه، كما یمكن عنسخة متضمة لتوقی
الضمان البنكي الوقتي إرجاع 

.للمؤسسة البنكیة
إلا أن هذا لا یخفي بعض الحالات 
الإستثنائیة التي لم یقع فیها إرجاع 
الضمان على غرار المثال المذكور 
بالتقریر، وسنعمل على أن لا تتكرر 

.مثل هذه الوضعیات
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إحترام الآجال القانونیة لختم الصفقات العمومیة-105.
، یجب أن یتم 2014ــدد لسنة 1039ــدد من الأمر عــ104الفصل عــطبقا لمقتضیات 

في شأن كل صفقة ختم نهائي یتم عرضه على لجنة الصفقات ذات النظر في أجل 
إلا أننا . أقصاه تسعین یوما ابتداء من تاریخ القبول النهائي للطلبات موضوع الصفقة

على سبیل اریخ تدخلنا ونذكروجود العدید من الصفقات لم یتم ختمهم حتى تلاحظنا
04/2011و09/2010،05/2011: المثال 

تتعارض هذه الوضعیة مع مقتضیات 
الفصل المذكور و تؤدي إلى تراكم 
الصفقات و تعطیل عمل لجنة صفقات 

.الشركة

: نوصي بــــــ 
احترام القانون الخاص بتنظیم -

الصفقات العمومیة و ذلك بختم 
لا (الآجال القانونیة الصفقات في 

یتعدى مائة وعشرین یوما من تاریخ 
القبول النهائي للطلبات موضوع 

؛)الصفقة
وضع رزنامة تتضمن البرنامج الزمني 
لعرض ملفات الختم النهائي على 

.أنظار لجان الصفقات المعنیة

.سیقع العمل بهذه التوصیة
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تحسین إجراءات البیع والتسویق  - 1.11

.تم العمل بهذه التوصیة

تحسین إجراءات الفوترة  - 2.11
النقائص من خلال فحصنا لبعض فواتیر الشركة التونسیة للدواجن، لاحظنا أنها تشكو

:التالیة
:لا تحتوي الفواتیر بصفة آنیة على -
إسم حامل البضاعة، صفته وإمضائه* 
إسم السائق، رقم الشاحنة وإمضائه* 
لا تحتوي الفواتیر على طریقة الخلاص-

كما لاحظنا أن مصلحة البیع والتسویق لا تقوم بتحویل الفواتیر بصفة آلیة إلى مصلحة 
.المحاسبة حتى یتسنى لها المصادقة على التسجیلات المحاسبیة

إمكانیة عدم إثبات عملیة البیع -
متابعة غیر دقیقة لخلاص الفواتیر -
إهدار الوقت-

نوصي الشركة بتحسین إجراءات 
.الفوترة

سیقع العمل بهذه التوصیة في 
.المستقبل

التصرف التجاري-11
الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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الإعلامیة والنظام المعلوماتي-12
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أكتوبر 11بتاریخ 27العمل على احترام أحكام منشور الوزارة الأولى عدد- 1.12
2003

لم تقم ،2003أكتوبر 11بتاریخ 27خلافا لما نص علیه منشور الوزارة الأولى عدد
والتي تحتويبها الخاصةوالاتصال الشركة بإعداد خطة لتركیز أنظمة المعلومات 

:على
بما في ذلك جانب والاتصال بالشركةالعامة لنظام المعلومات الاستراتیجیةالتوجیهات -

السلامة المعلوماتیة
بها والفترة المعنیةتشخیص عام لمجمل المشاریع المزمع انجازها -
تحدید الكلفة الإجمالیة التقدیریة للمشاریع-

لازمة ضمن میزانیة البرنامج في لاالجمیلةتمادات التعهد الخطة لتسجیل اعوتعتمد هذه
العمومیةوموازین المنشآتقانون المالیة إطار

عدم احترام القوانین المتعلقة بالسلامة 
.المعلوماتیة

نوصي الشركة بإعداد خطة لتركیز 
والاتصال الخاصةأنظمة المعلومات 

.بها

خلال مهمة التدقیق في سلامة النظم 
المعلوماتیة والشبكات المنجزة سنة 

تم تقدیم مجموعة من 2010
التوصیات التي تهم التوجهات 
الإستراتیجیة للشركة في ما یخص 
أنظمة المعلومات والإتصال بما في 
ذلك الجانب المتعلق بالسلامة 
المعلوماتیة ولكن للأسف لم یتم أخذ 

ین الإعتبار لعدة هذه التوصیات بع
وعلیه نقترح تفعیل هذه , أسباب

التوصیات بصفة تدریجیة تأخذ بعین 
الإعتبار درجة أولویة هذه التوصیات 
وكل العناصر المؤثرة في حسن 

دلیل , موارد بشریة, كلفة( إنجازها 
....)إجراءات

تفعیل دور لجنة السلامة المعلوماتیة- 2.12
21قامت الشركة بإحداث لجنة السلامة المعلوماتیة عن طریق مقرر صدر بتاریخ 

2003أكتوبر 11بتاریخ 27لمنشور الوزارة الأولى عددوذلك تطبیقا2012جوان 
.والاتصالالمعلومات خاصة بأنظمةب إحداث هیئة و الذي ینص على وج

.تدخلناإلا أن هذه اللجنة لم تجتمع منذ تاریخ إحداثها إلى حین

عدم احترام القوانین المتعلقة بالسلامة 
.المعلوماتیة

نوصي الشركة بتفعیل دور لجنة 
السلامة المعلوماتیة عن طریق عقد 

.اجتماعات بصفة دوریة

سیتم تفعیل دور هذه اللجنة حال 
البدء في إنجاز المشاریع الخاصة 

.بهذا الجانب

الواردة في تقریر السنة الفارطةلتوصیاتمتابعة ا
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الإسراع بوضع مخطط حمایة- 12.3
وجود عملیات حمایة للمعلومات غیر أن هذه العملیات لیست موثقة في شكل لاحظنا 
.مخطط

:نوصي بوضع مخطط حمایة یبین.فقدان معلومات هامة
وتیرة حفظ المعلومات-
المعلومات التي یجب حفظها-
تجهیزات الحفظ المستعملة-
التطبیقة المستعملة لحفظ المعلومات-
بعملیة الحفظالأشخاص المعنییون-
إجراءات السلامة التي یجب اتباعها-

سیاسة الحمایة أو مخطط الحمایة لا 
بد أن یخضع للمعاییر الدولیة 

27000iso ونقترح تكلیف مكتب
معتمد للمساعدة الفنیة في وضع هذا 

.المخطط

غیاب إجراء إسترجاع معلومات- 12.4
طط إستمراریة نشاطات الشركة في لاحظنا غیاب إجراءات إسترجاع معلومات أو مخ

.حالة وقوع كوارث

نوصي بالإسراع بوضع إجراءات .عرقلة نشاط الشركة
استرجاع معلومات في حالة وقوع 

.كوارث

نقترح اقتناء منظومة متكاملة 
تؤمن تخزین ) تطبیقات+ معدات(

)واسترجاع المعلومات بصفة دقیقة

و 2004فیفري 02المؤرخ في 2004-05احترام مقتضیات القانون عدد - 5.12
25المؤرخ في 2004-1250المتعلقة بالسلامة المعلوماتیة و مقتضیات الأمر عدد 

المتعلقة بإجراءات متابعة تطبیق التوصیات الواردة في تقریر التدقیق2004ماي 
فیفري 02المؤرخ في 2004- 05من القانون عدد 5خلافا لمقتضیات الفصل 

خضع النظام المعلوماتیة والشبكات الراجعة للشركة للتدقیق الإجباري ، لم ت2004
.2009والدوري منذ سنة 

الذي تم كما لم تقم الشركة بتطبیق إجراءات متابعة التوصیات الواردة في تقریر التدقیق 
المؤرخ في 2004- 1250وذلك خلافا لما نص علیه الأمر عدد 2009بعنوان سنة 

.2004ماي 25

احترام القوانین المتعلقة بالسلامة عدم 
.المعلوماتیة

نوصي الشركة بالقیام بالتدقیق بالنظام 
ألمعلوماتي و بتطبیق التوصیات التي 

.ترد بتقاریر التدقیق

تمت المصادقة النهائیة على تقریر 
في 2009التدقیق الخاص بسنة 

ومنذ ذلك 2010دیسمبر 31تاریخ 
ز ما جاء التاریخ لم تقم الشركة بانجا

من توصیات في التقریر المذكور 
فلم یتم القیام بمهمة رقابة , آنفا

جدیدة منذ ذلك التاریخ ولذا سیقع 
تفعیل هذه التوصیات بصفة تدریجیة 

.ومن ثم إنجاز مهمة تدقیق
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الموقع الالكتروني للشركةتفعیل - 12.6

.تم العمل بهذه التوصیة

اعتماد حاسوب مركزي موحد- 12.7
یتم الاعتماد على حاسوب مركزي محلي بالمغازة المركزیة یتضمن جمیع البیانات 
الخاصة بالتطبیقة الإعلامیة الخاصة بالتصرف في المخزون المتواجدة في ضیعة برج 

مرتبط بالحاسوب المركزي المتواجد بالمقر الاجتماعيوهو غیرالسدریة 

هذه الوضعیة لا تمكن المستعملین بالمقر 
المركزي من الدخول على التطبیقة 
الخاصة بالمخزون في غیاب ترابط فعلي 

.بین الطرفین
.إضافة إلى صعوبات تحد عملیة التسجیل

نوصي بتطویر منظومة الترابط و 
اعتماد الأسالیب و الطرق العصریة 

المتاحة المعمول بها في المیدان

ظمة الإعلامیة بالشركة تعتمد الأن
حالیا على تقنیة الربط الفعلي بین 
المستعملین والحاسوب المركزي بمقر 

liaison)الإدارة المركزیة 
physique filaire avec une
architecture en

clients/serveur)
عن طریق الشبكات المحلیة أو 

وهو ما (réseau lan)الداخلیة 
مقر یعیق ربط المغازة المركزیة ب

الإدارة نظرا لبعد المسافة بینهما 
وغیاب ربط فعلي بین البنایتین عن 
طریق شبكة اتصالات تونس وعلیه 
نقترح ضرورة التفكیر في تطویر 
المنظومات المعلوماتیة یالشركة 
والمرور إلى تقنیة الربط عن طریق 

.الواب
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إعلامیة خاصة بمراقبة التصرف مدمجة بالمنظومة تركیز تطبیقة- 8.12
المعلوماتیة   

من خلال إطلاعنا على أعمال مسؤول مصلحة مراقبة التصرف لاحظنا وجود 
:النقائص التالیة 

غیاب تطبیقة إعلامیة خاصة بمراقبة التصرف حیث یقوم المسؤول عن المصلحة -
تحلیلیة ومتابعة المیزانیة بطریقة یدویة عن بإعداد التقاریر الشهریة والسنویة للمحاسبة ال

"Excel"طریق مسك ملف 
الإعتماد على المعلومات المنبثقة من المحاسبة العامة للسنة الفارطة بالنسبة -

عند إعداد التقاریر الشهریة والسنویة ...) مدخرات، إستهلاكات(للأعباء الغیر مباشرة 
للمحاسبة التحلیلیة

انیة ورود أخطاءإهدار للوقت وإمك-
متابعة غیر دقیقة-

نوصي بتركیز تطبیقة خاصة بمراقبة 
التصرف مدمجة بالمنظومة 

.المعلوماتیة

هذه المنظومة تعتبر المرحلة النهائیة 
لبقیة الأنظمة المعلوماتیة لذا نقترح 
البدء في تركیز المنظومات الناقصة 
وتحیین تلك الموجودة وخاصة 

رف في المنظومة الخاصة بالتص
الإنتاج قیل الوصول إلى منظومة 

.مراقبة التصرف

استغلال التطبیقة الإعلامیة الخاصة بالتصرف في الأصول الثابتة-21.9
تمتلك الشركة تطبیقة إعلامیة خاصة بالتصرف في الأصول الثابتة الا انها غیر 

غیر مدمجة بالمنظومة كما تجدر الإشارة الى ان هذه التطبیقة. مستغلة الى حد الان
.المعلوماتیة للشركة

متابعة غیر دقیقة للأصول الثابتة-
تصرف غیر ناجع للأصول الثابتة-

نوصي باستغلال التطبیقة الإعلامیة 
الخاصة بالتصرف في الأصول الثابتة 
وإدماجها بالمنظومة المعلوماتیة 

. للشركة في أقرب الآجال

شرعت الشركة في تحیین ملف 
صول الثابتة وعلیه سیتم البدء الأ

.باستغلال المنظومة

الإسراع بوضع تطبیقة إعلامیة خاصة بمكتب الضبط-21.10
لاحظنا أن مكتب الضبط یقوم بتسجیل المراسلات الصادرة و المراسلات الواردة بصفة 

.یدویة على دفتر معد للغرض دون الاعتماد على تطبیقة إعلامیة

نوصي بتركیز تطبیقة إعلامیة خاصة المراسلاتصعوبة متابعة هذه 
بمكتب الضبط تساعد على التصرف 

في المراسلات

نقترح إستشارة في الغرض
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تحیین التطبیقة الإعلامیة الخاصة بالمحاسبة-12.11
:تحتوي التطبیقة الإعلامیة الخاصة بالمحاسبة على النقائص التالیة

من إعداد موازین اقدمیة لأرصدة الحر فاء والمزودینلا تمكن التطبیقة--
لا تمكن التطبیقة من المصادقة على كل عملیة محاسبیة على حدى حیث تقع --

.المصادقة على كل العملیات یومیا

نوصي بتحسین التطبیقة الإعلامیة متابعة غیر دقیقة لحسابات الشركة 
الخاصة بالمحاسبة

تمت نرجو مدنا بالنقائص التي
ملاحظتها بطریقة مفصلة لمحاولة 

.تداركها

العمل على تحیین التطبیقة الخاصة بالشراءات-12.12
:تشكو التطبیقة الخاصة بالشراءات من النقائص التالیة

لا تمكن قائمة أذون التزود من متابعة تسلیم الطلبیات، من تحدید رقم فاتورة المزود -
و من متابعة طریقة خلاص دیونه 

لا تمكن من متابعة الصفقات العمومیة والإستشارات حیث یقوم المسؤول عن -
مصلحة التزود و التموین بمتابعتهم بصفة یدویة 

السجل الخاص بالمزودین غیر محین-
مدمجة مع تطبیقة الخاصة بالمخزون وتطبیقة التطبیقة الخاصة بالشراءات غیر-

الخاصة بالمحاسبة

تمكن من وضع إن هذه الوضعیة لا 
متابعة ناجعة ومراقبة فعالة لشراءات 

الشركة

نوصي الشركة بتحیین التطبیقة 
.الخاصة بالشراءات

لمعالجة هذه النقائص نقترح إعادة 
النظر في الإجراءات المتبعة 
بخصوص وظیفة الشراءات خاصة 
في ما یتعلق بمتابعة تسلم الطلبیات 

.ومتابعة الصفقات والإستشارات
بالنسبة لإدماج مع منظومة التصرف 
في المخزون الرجاء الرجوع إلى 

.7النقطة 
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تحیین التطبیقة الخاصة بالمخزون-13.12
:خلال فحصنا لاحظنا العدید من النقائص نذكر منهامن
لا تمكن التطبیقة من إصدار بیانات حول المخزون الذي یشهد بطئ في الدوران -

حسب الفترة
:أكثر من رمز لنفس المواد ونذكر على سبیل المثالوجود -

المادة الرمز
REPASUP 1L 320726
REPASUP 1L 320727

العدد في الخانة العدد في الخانة المخصصة للكمیة المخزنة مععدم مطابقة-
:بطاقات المخزون ونذكر على سبیل المثالالمخصصة للمجموع في بعض

المجموع
الكمیة 
المخزنة الرمز

33 0 3206223

صعوبة متابعة مخزون الشركة-
إمكانیة ورود أخطاء في تقییم مخزون -

الشركة 

نوصي بإدخال التحسینات الضروریة
.على التطبیقة الخاصة بالمخزون

یشكو التصرف في المخزون بصفة 
عامة من غیاب متابعة دقیقة وعلمیة 

لذا ,لمختلف العملیات المتعلقة به
نقترح التفكیر في إعادة هیكلة هذه 

.الوظیفة الحیویة
بالنسبة لعدم التطابق بین الكمیة 
المخزنة والمجموع فهذا أمر طبیعي 
ذلك أن الكمیة المخزنة تدل على 
الكمیة الحقیقیة للمخزون عند 
إصدار بطاقة المخزون بینما 
المجموع هو الفرق بین كمیات 

ة الدخول وكمیات الخروج الخاص
بمادة ما لم یقع تحیین مخزونها 
المسجل بقاعدة البیانات بعد عملیة 

.الجرد السنوي
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العمل على تحیین التطبیقة الخاصة بالتصرف في الإنتاج وإدماجھا -14.12
بالمنظومة المعلوماتیة للشركة  

الخاصة بالتصرف في الإنتاج من متابعة شاملة لكامل مرحلة إنتاج لا تمكن التطبیقة
:فراخ الدجاج حیث تقتصر على متابعة ومقاربة البیانات التالیة

كمیة البیض النظري الذي سیقع تحضینه بالمفقس -
كمیة البیض الحقیقي الذي وقع تحضینه بالمفقس-
كمیة الفراخ الناتجة عن كل عملیة تحضین-

سبة لبقیة مراحل الإنتاج فتقع متابعتهم بصفة یدویة عن طریق مسك ملف وبالن
"Excel."

كما تجدر الإشارة أن هذه التطبیقة غیر مدمجة بالمنظومة المعلوماتیة للشركة

متابعة غیر دقیقة -
إمكانیة ورود أخطاء -
صعوبة في مقاربة بیانات الإنتاج مع -

لإنتاج مع بیانات البیع والتسویق، بیانات ا
...البیانات المحاسبیة

نوصي الشركة بالعمل على تحیین 
التطبیقة الخاصة بالتصرف في الإنتاج 

.وإدماجها بالمنظومة المعلوماتیة

افتقار الشركة لهذه المنظومة یعتبر 
من العوائق الهامة لمتابعة سیر 

لذا نقترح , الشركة وحسن اتخاذ القرار
التفكیر جدیا في إطلاق مشروع

.لتركیز هذه المنظومة

تركیز تطبیقة إعلامیة خاصة بالتصرف في أسطول الشركة   -15.12
من صیانة، (لاحظنا أن الشركة التونسیة للدواجن تقوم بمتابعة أسطول الشركة 

.بصفة یدویة...) إستهلاك الوقود

.صعوبة في متابعة أسطول الشركة-
إمكانیة ورود أخطاء-

نوصي الشركة بتركیز تطبیقة إعلامیة 
خاصة بالتصرف في أسطول الشركة 

.وإدماجها بالمنظومة المعلوماتیة

إن المسؤول عن أسطول الشركة 
یستعمل منظومة خاصة في هذا 
المجال تمكن من متابعة تنقلات 
الأسطول كما تمكن من متابعة 
عملیات الصیانة والإستهلاكات 

.الخاصة به


