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Société « AMADEUS TUNISIE »
Société Anonyme au Capital de 600 000 Dinars
Siége Social : Rue du Lac de Constance Les Berges du Lac 1053 Tunis

Procés Verbal de la Réunion du 35°™ Conseil d’Administration
06 juillet 201 1.

L'an 2011 et le jeudi 06 juillet & 10h00, les administrateurs de |a societe
« Amadeus Tunisie », Société Anonyme au capital de 600.000 dinars se
sont réunis pour tenir leur Trente Cingquieme Conseil d’Administration au
siege social de Tunisair, Boulevard Mohamed Bouazizi, Tunis Carthage 3
I'effet de délibérer sur I'ordre du jour suivant

1. Désignation du Président du Consell d'Administration d’Amadeus
Tunisie.

2. Canfirmation de la nomination du Directeur General d’Amadeus
Tunisie.

4. Plan d’action Tunisair/Amadeus conjoint a 'entree de la
concurrance.

1. Mise a niveau salariale.

i

Etaient presents :

=  Monsieur Bidha Cheikhrouhou - Tunisair

«  Monsieur Karim Daoud - Administrateur.

=  Monsieur Antoine Medawar Amadeus IT Group.

Invités :

Messieurs

» Mabrouk Sediri - WP Airline IT Delivery Management a Amadeus [T grp

» Khaled Farah - Directeur Général par intérim 4 Amadeus Tunisie.

» Riadh Herissi - Directeur Administratif & Financier 4 Amadeus Tunisie.

« Majdi Zarbout - Directeur Assistance Clientéle & Qualité a4 Amadeus
Tunisie

. Premier Paoint : Désignation du Président du Conseil d'Administration.

Sur propasition de Tunisair le Conseil d'Administration approuve la
nomination de Monsieur Ridha Cheikhrouhou Président du Consel

d'Administration d'Amadeus Tunisie, en remplacement de Monsieur
Abderrahmen Khochtalt i

o
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Les membres du Conseil d'Administration décident a I'unanimité de
nommer Monsieur Ridha Cheikhrouhou en tant que président du Conseil
d'Administration.

Aussi, ils rendent hommage a Monsieur Abderrahmen Khochtali
pour les efforts louables qu'il a deployés pour Amadeus Tunisie au cour
de la période de sa présidence du conseil d'administration.

Monsieur le Président du Conseil a souhaité la bienvenue aux
presents et a declaré la séance ouverte et a invité les administrateurs 3
I'examen de I'ordre du jour,

* Deuxieme Pgint : Confirmation de la nomination du Directeur
Genéral d’Amadeus Tunisie.

Monsieur Khaled Farah a été confirmé au poste de Directeur
Genéral d'Amadeus Tunisie, il assumait jusque 1a I'intérim canformément
4 la décision du 32°™ Conseil d'Administration du 02 mars 2011.

e La remunération brute annuelle reste la méme que actuellement
servie. La partie variable sera servie selon les mémes taux et conditions
s appliguant au personnel d'amadeus Tunisie.
Cette rémunération n'inclut pas tout autre avantage en nature
accorde au directeur Général (voiture, téléphone, carburant) ou autre
avantage expressement décidé par le conseil d'administration.

Cefte decision a &té approuvé par tous les membres du conseil,

Le conseil a fixeé les pouvoirs aftribués au Directeur Général
commea suit :

Le Directeur Géneral peut agir au nom de la société dans la limite des
pouvoirs etablis dans ce document et dans les statuts de la société et a
pour mission la gestion des affaires genérales de la société et a titre
indicatif et non limitatif, les facultés suivantes -

ADMIMISTRATION GEMERALE - CORRESPONDANCE :
Diriger, organiser les servicas administratifs, financiers. commerciaux

et techniques de la société, signer les correspondances.

OFEHATIONS FINANCIERES !
» Effectuer toutes les opérations financiéres concernant la société et
specialement, faire ouvrir au nom de celle-ci tous comptes
d'escompte ou de depdt auprés de toutes bangues et aux

ST Veme  Conserd ...!'-'.;L.-.*'.l:lzl;u..'.'rn.'.':..,'.l.' (F Nelfier 20001 Amadens Tunisie o
] il e ool LA I A L D




Le détail

avant le 21 Juillet 2011.

Aussi une proposition de promotion pour quelques agenls sera

presentée conjointement.

Les membres du conseil décident que ces ajustements de
rémunération prendront effet & compter du 01 Maj 2011, le budget des

charges d'exploitation 2011 sera actualise en consequence

A

des corrections individuelles sera etudié par une
commission mixte Tunisair/ Amadeus dont les resultats seront proposes

L'ordre du jour etant epuise et persenne ne rjeman_dam la parole,
Monsieur le Président déclare la séance levee a 11h 30 minutes.

7. Karim ‘Daoud
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Date Vanta M® Billet Aller Retaur Passager

Parcours Montant
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AMADEUS

four technodogy parner

Twnis le 12 Juillet 2012
La/DGAT-15/2012

A Maonsieur le Directeur de l'lnspection Géneérale

Mimstere du Transport

Objet : Elements et rapports objet de Fe-mail du 21/06/2012 de M, Bassem Lakhal

Relatif 4 des compléments d'information pour la rmission dinspection 29 mars 2012

L. Prime Alcazar

Wous Trouverier en document joint la note 1A/DG/02-00/2011 explicitant e contaxte de
i Finstauration de |la prime dénommeées o Alcazar » du nom du plan d'incitation et de rétention de 3
chentele dans sa phase || comportant un volet ciblant le persannel maoyvennant | réalisation

d'objectifs et selon des madalités bien defines,

La phase |l gde ce plan a ére fanceée par Amadeus (T Group en mémea [emps pour toutes ses filiales au
Maghreh 1 s'éfale sur une période de 5§ ans [2010-1014). Ce plan aboutic fors de sa concrétisation
au service d'une pnme calculés selan les résuitars et plafonnée, par année, § 20% du salaire annuel
nors avantages et primes {soit anwviron 15% du salaire semvil

Aucun service antérieur carrespondant & cette prime n'a eu liey 81 ne sera rétnbuse qu'en 2015 en
une seule Fois [applicable pour la duree du plan et non renouvelable) en fonction des réalisations

des objectifs parsonnel et da marcha tal que explicité par la note

Aubrique & compensation augmentation prime de fonction o

Vous [rouver an documents peints les élements utiles du dassier du persannel en notre
passession concernant les employes Mme Lamua Chaban ep Ben Hamed, Messieurs Abdallah

Hmod ef Majdi Zarbout

Queant a 13 rubrique servie sur leurs fiches de paie sous I'intitulé o carmpensation augmentatian
prime de ranchion s, ifF 2st utile de conduire dans ce gui suit la chronologie du service de cette

LT Ime

Mme Ben Hamed a eté recrutée le 01 nov 9% &n tant que secrétaire assistante stagiaire puis
titeilanses le 01 act 2000

W, Hmouda a Sté recruté l& 01 nov 99 #n Fant quiagent comatable stagiaire puis f
gan AL

M. Zarbout a e recruté le 14 jul 2000 2n tant que cadre financier contractuel puis titularse le
(3] Few FO0E

L 1 LARET L Huaid Qi L D&t Naldpss
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A leurs titularisations, un <alaire brut convenu avec la DG de "'epogue, incluant une prime
dénommeée « prime d'attribution » ant &té senvi aux différents intéressés. Les montants des salaires
négociés alors éfaient approximativement 30% de plus par rapport aux salaires appliqués chez
Funisair et ce a Finstar de |'ensemble du personnel d'Amadeus Tunisie qui en héndficiait alors
puisque 13 totalité etaient en détachement de Tunisair. Rappelons gu's cette épaque la socidté ne
disposoit pas de statut de personnel (qui ne fut finalise qu'en 2010). Cstte rubrigue a &té changée
immediatement aprés par I'intitulé « AMojoration 30% o

En fin 2001, et a I'occasion du changement du systéme de gestion de paie, une défalcation en détail
a et introduite sur les éléments de paie avec des changements au niveau des dénominations ainsi
que des corrections des montants de certaines rubrigues d’augmentations légales, sans que ces
changements n'affectent le total brut de chague employé et une nouvelle rubrigue apparait sous le
libellé v Majoration & cugmentation o,

En 2003, la DG sulvante reléve qu'un &lément de salaire concernant les augmentaticns salariales
légales 2001 ne figurait pas sur les fiches de M. Hmouda et Mme Ben Hamed et excluant une
augmentation talariale induite par cette omission, il 3 étéd décidé de transvaser une partie de la
rubrique « Majoration & augmentatian » vers la rubrique d’augmentation légale en gardant le total
brut identique. Cette rubrigue a servi aussi 3 rectifier une valeur de 9d percue en plus sur & prime de
fonctian » pour M. Hmouda en 2006. [le total brut restait inchangé)

Enfin cette indemnité s'est vue rebaptisée en 2007 par sa dénomination actuelle « compensation

augmentalion prirne de fonction =
Alnsi,

- Nous admettons gue le statut du personnel élaboré par la suite {2010) n's pas prévu cette prime
nl mame des mesures transitoire ou d'exception, ce gui le rend en non-canfarmité avec
existant
Cette discordance a été relevée par le commissaire aux comptes lars de la présentation des
rapports au conseil et assemblée {juin 2612, PV non encore signé).

Pour conclure, cette prime negociee et attribude aux personnes Concerneas &g antérieure au
statut du personnel, et que ce dernier devra dtre harmonisé avec I'existant. Nous complons
soulever ce point suite 3 53 constatation au prochain conseil d"ad ministration.

Avantages en nature

Les avantages en nature actuellement servis sont conformes aux statut du personnel et notes

internes complémentaires (notamment Part 51 du statut).

Aussi, ol est opportun de preciser que la valarisation de certains avantages peul obéir 4 quelques
dariations d'un mois 3 un autre ef ce pour reflater la valeur réelle accordée au persannel concennés
notamment gue des retenues sant applicables, et ce afin de ne pas valorser un avantage di mais
non régillemant attribué lexg les guntas GSM au el damicile] qui ne sont inscrits sur fiche de paie
qu apres presentation de a facture ['absence de cette derniere ou =a presentation decales peuvent

EEnerar une imputation différente d une fiche & une gutre
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Par ailleurs, les nominations aux emplois fonctionnels des agents sont 3 la discrétion de la OG et
obeissent 3 un ensemble de critéres de ngminations definis dans le statut du personnel.

Le slatut prevoit aussi, (Art 15) que toute derogation doit étre accordée par le conseil

d administration

Ainsi, les nominations abjet de la requéte, ont 8té explicitement autarisées par les memhbres du
conseil [talleau joint] et ce tal que arévu par le statul

Mission Dec 2011

La mission pour Diibai Programmes du 13 au 15 décembre 2011 3 fait Fobpet d'une demande datant
du 04 novembre 2011. 1CFdemande avec cachet bureay d'o rdre Mirnstera)

Wers [a fin novembre, et en f'enquérant de 13 suite donnée 3 notre correspondance, nous avons &g
informés que la carrespondance est probablement perdue et qu'il serait judicieux d’en faire un
rappel,

Une lettre de relance 3 été adressée en date du 718 novembre 2011 (Cf copie).

Alors une réponse négative nous fut co mmuniquee ke 02 dec {recue le 06) pour le matif {informed ]
que nows ations en Afrique du Sud {oct 2011) et une nouvells correspondance de ‘fustification’ fut
adressée le 07 décembre [copie jolnte}.

Nous n"avans pas recu de réponse malgre nos rappels téléphoniques au pres du bureau d’ardre et da
M. le DGAC qui signait alors les DD au nom de M. le Ministre.

Le jour du départ (12 dec 2011}, M. le DGAC maffirme de I'accord de M. le Ministre et mautaricant
d engager lz mission.

Au retaur, le dacument Signé reste introuvahble mialgre plusieurs rappels et relances, Cependant, un
document interne o M. le DGEAC passe e dossier 3 la DAF du ministére avec accord de M. le

Ministre et que la DAF le transfére auy bureau dordre du ministére est retrouve mais toujours sans
trace de I'ODD lui-méme. (CF document cité joint). Le nouveau dossier se retrouve lui-méme perdu

Aussi, nous nous permettons de rema rauer, gu'il est d'usage ( a Tunisalr et ailleurs) que lorsque les
delais sont « consommes », d’engager des missicns sur 13 base d'un accord verbal confirmé dans ce
Cas par la personne préposée 3 1a signature de I'0DD. Ce qui fut le cas le jour du départ par une
confirmation telephonique de I'accord par M. le DGAC [signataire avtarisé au nom de M, [s
Ministrep, M. le DGAC a re-confirme par la suite a M. le POG de Tunisair [M. Thamri) et plus tard &
M. le DGA commercial (M. Chelly] I'accord obtenu et communiqué 3 notre DG

Muzsion mars 2012
La mission de Dubai prévus entre les 04 &1 06 mars 2012 souleve les commentaires sulvants

En debut février, et en declenchant les formalites pour I'atablissement de F'ODD. nous nious
sommes confronté 3 I'impossibilits de proceder 3 12 saisie sur le systéme cantraliseé du CNI faute

d'introduction di budget preconicé prir Amadeus Tumisie. (exception parmi les filiales e
Tunisarh,

L'origine avances du probléeme serait que Tunis:
direction de Planification, camme [ est d'y =age de faire 4 chaque #in d'annee, e budget

AT 1°d pas communigue 4 la DAF etfou 3 13

preévisionnel au apprauve.

T RTIT
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Nous avons alors communigué, dans notre correspandance du 15 février 2012 {copie jainte) le
hudget accordé par le conseil d' administration en joignant le PY comportant notamment 13
signature des représentants de Tunisair dou ["accord de cette dermiérea.

AU avancement 0’3 e1é r_np.r.?-l;__mré jusgu’a la date de depart 2 qul Nous 4 obligeé, v
I'importance de I'ordre du jour de |3 mission, 3 procéder au deplacement 3 nos irals et sur
cangé annuel avec un billet de faveur persannel.

Lors du déplacement, le val Tunisair prévis pour le retour a €1é annule ce qui nous a CoNtraint o
acquérir un nouveau billet « un seul s2ns » Dubai-Tunis

Line lettre de régularisation a eté adresses apres be ratour de mission at dés que le budget
(provisoire et estimé por la direction de planification] ait té introduit au niveau du systeme
contralisé i la date du 27 mars 2012 |CF copie jpinte] mais mous n'ovons recy o C€ jour aucune
rEpanse..

Eductaur Afrigue du Suel

La mission pour I'Afrique du Sud éfait programmée dans le cadre d'un eductour DrEAnise par
Amadeus IT Graug au profit d'une liste sélective de clients du Maghreb + e Soudan (sait 5 pays}.

Les frais d’arganisation et de logistique sont supportés par Amadeus IT Group et les frais
propres aux participants de chagque pays sent suppartes par ACD locale {soit Aamadeus Tunisie
pour les invités de fa Tunisie]. Le budget retatif est prealable ment prévu et accordé lars de san
élaboration au niveau du conseil.

Mous notans au passage que la demande de '00D 3 concerne deux représentants d’ Amadeus
Tunisie pour accompagner les invites mais que le Ministére a jugé ce nombre exagere et nous y
SOFMEs plié

Aussi, et dans ce cadre, les frais nécessaire pour les visas ont eté engageés des que I'opportunite
de la missian fut établie et ne peut attendre les accords necessaires vu fes delais necessaires
nour ces formalités, Cette approche est aussi celle appliquée au niveau de Tunisair

Mansieur le Directeur, veuillez agréer mes meilleures salutations et restans 4 vatre disposition pour
taut complement d'informations que vous jugerier utile

Le Directeur Gandral

. - Q}?:i:-f' .fr I
I K F"'.Hf'-l'l. |£+ .:.-..- -";_
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dAMADEUS

Yaur t-tc.“"mllzlgy partiner
Tunis le 28 décemhre 2011
T e 9520 |

NOTE A L'ENSEMBLE DU PERSONNEL

Ubjet - Prime Alcazar Phase [

Preamhule

Des plans d'incitation au maintjen du marché er ay déploiement des produies
Amadeus ont € conduirs durant les dermters exercices conformément 4 uneg politique
glabale d* Amadeus [T ETOUp, et ce afin d’améliorer la fdélite de [a clientéle e d'avgmenter
Fimplicarion du personnel.

_AAInsi, le plan Alcazar dans sa phase |, finalisé en 2009, ciblair la contractualisation de
L0% du marché pour une penode de 3 ans,

Dans sa phase II. le plan ambitionnait la promotion des solutions chez les clients afin
d'ameliorer la réention of maximiser les revenus Aussi, un bonus exceptionnel relatif g ce
plan en faveur du personne| 1 et PTEVU pour maintenir les parts de marche el maxirmiser es

efforts dans la réalisation des objectify

Prime Alcazar Phase Il

Dans le cadre de la relention introduite par le plan A leazar dans sd phase I et pour

=es aspects atférents au persannel 4" Amadeus Funisie, une prime a éd decidee en faveur du
personnel répondant A cermaines exigences calculée sur 3 ans e SECVIE en une fois en fin de g

péniode. Aussi. nous vious prions de nater les conditions exipibles et les modalités prratic)Lies.

Mous  rappelons que lors du service de ce bonus, les taxes en vipueur seront

applicables a la date du hénéfice de cetre prime

i U LA e { oryifanes f =7

VIE. 34 mrmeLins TURAR & B4 AT Intsy

=3 Aidvnyey au Lac-Tune-Tarasia SOWEN TN B e g e

ndje |




Conditions exigibles et modalités pratigues:

- Le Bonus est caloujs pOur 3 ans couveant la période allant du fer Janvier 2010 ay 1
Décembre 2014,

- Les bénéficiaires de ce honus dorvent étre en fonction durant toute la périnde

- Pour les nouvelles recrues. elles peuvent v participer aprés avoir terming leur périade
d'eseai; Le cas echéant, la prime sera caloylée selon les mémes madalits et ay prorata

des mois de |"annde.
La période d’essai, entend que "emplové est soit titulaire, soit ayant passé au mains s
(6) mois en tant que siagiaire ot co conformément au statut du personnel de Ja SDCIELE,

- Les exceptions de départ involomaires  telles quune maladie, départ i |a

refraite. .. peuvent &tres prises en considération et laissées a l"appréciation de la Direction

Céng rale. : ;

tir;f‘mlm liew au mois de mars 201 5

- Le service de cette prime de réten

- Le montant global sus:ep't'iﬁte d'dtre arteint par an est cquivalent a 20% du salaire bry

annuel excluant tous primes et #vaniages servis pendant ['anngée,

- Une notification individueile des montants caleulés en faveur du personnel concemé sera
- e ey B —

adressée a |z cldture de chague exercice. Le cumul de S5 montants sera servi & la fin de
eI TRTECE: LE S

la périade sous réserve de la satisfaction des conditions objet de la présente nate,
P i P
—_— ——

Modalités de calcul -

La prime Alcazar sera calculée sur une base annuelle {de janvier 4 décembre) pendant |a

periode des cing (5} anndes COmme suit -

- MBO Persopne! - 50% dy montant sera alloud sous réserve que le MBO est atteint qu
niveau G {(>95%) soif equivalent & 10% du salaire by annuel par an .
h- Part du marche - Les 500 restants équivalents a 10% du salajre annuel. seron! calculés en

tonction de la part de marche ciblée basée sur le MIDT YTD dy mois de Décembre de

année comespondanis,

La perte maximale de parts de marché amtorisant e service de cette partie du bonus es) de

2% soit chague paint de Parts de marche concédé fair perdre le 175 ge cetle partie.
[.a perte maximale pour la  premiére annce de ['entrée de  la  comcurtence  eg

sacepnonnellement de 10%;

Firge 2
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St apres une perte de parts de marche (ser une année pu plush, une récupération de plus de
1% de parts est constatée [sur une année MY, alors non seulement cette partie de prime pour
"année de calcul sera compléte, mais permet aussi de recuperer |"dventuel abamement de

prime de ["année précédents (M-1)

Ling révision a fa hausse du montant final servi peut étre effecniée pour des raisons de
realisation remarguables telle que la réalisation des objectifs personnel = 103% durant plus
d’une annee, un maintien de parts malgeé une politique exceptionnelle de |a concurrence

(exemple dumping)...
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Société « AMADEUS TUNISIE »
Société Anonyme au Capital de 600 000 Dinars
Siége Social : Rue du Lac de Constance Les Berges du Lac 1053 Tunis

Procés Verbal de la Réunion dy 35'™ Conseil d’Administration
06 juillet 2011.

L'an 2011 et le jeudi 06 juillet 2 10N00, les administrateurs de la societe
« Amadeus Tunisie », Société Ancnyme au capital de 600 000 dinars se
sont reunis pour tenir leur Trente Cinguieme Conseil d'Administration au
siége social de Tunisair, Boulevard Mohamed Bouazizi, Tunis Carthage a
Feffet de délibérer sur l'ordre du jour suivant

1. Désignation du Président du Conseil d'Administration d’Amadeus
Tunisie.

=. Confirmation de la nomination du Directeur Général d’Amadeus
Tunisie,

3. Plan d'action Tunisair/Amadeus conjaint 4 I'entrée de |a
concurrence,

4. Mise a niveau salariale.

Etaient présents :

= Monsieur Ridha Cheikhrouhou - Tunisair

* Monsieur Karim Daoud - Administrateur.

* Monsieur Antoine Medawar - Amadeus IT Group,

Invités :

Messieurs,

* Mabrouk Sediri - VP Airline IT Delivery Management a4 Amadeus IT arp

* Khaled Farah — Directeur Général par intérim a Amadeus Tunisie.

* Riadh Herissi - Directeur Administratif & Financier 4 Amadeus Tunisie.

" Majdi Zarbout - Directeur Assistance Clientéle & Qualité 4 Amadeus
Tunisie

* Premier Point : Désignation du Président du Conseil d' Administration.

Sur proposition de Tunisair le Consail d’Administration approuve la
namination de Monsieur Ridha Cheikhrouhou Fresident du Conseil
d'Administration d’Amadeus Tunisie, en remplacement de Monsieur
Abderrahmen Khochtali, T )

# o
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Les membres du Conseil d’Administration décident a 'unanimite de
nommer Mansieur Ridha Cheikhrouhou en tant que président du Conseil
d'Administration.

Aussi, ils rendent hommage & Maonsieur Abderrahmen Khochtali
pour les efforts louables qu'il a déployés pour Amadeus Tunisie au cour
de la période de sa presidence du conseil d'administration.

Monsieur le Président du Conseil a souhaité la bienvenue aux
presents et a declaré la seance ouverte et a invité les administrateurs a
I'examen de |'ordre du jour.

« Deuxiéme Point : Confirmation de la nomination du Directeur
Geneéral d’Amadeus Tunisie.

Monsieur Khaled Farah a été confirmé au poste de Directeur
Général d'’Amadeus Tunisie, il assumait jusque & l'intérim conformeément
a la décision du 32°™ Conseil d’Administration du 02 mars 2011.

La rémunération brute annuelle reste la méme que actuellement
servie, La partie variable sera servie selon les mémes taux et conditions
s'appliguant au personnel d’amadeus Tunisie,

Cette rémunération rinclut pas tout autre avantage en nature
accordé au directeur Général (voiture, téléphone, carburant) ou autre
avantage expressement décidé par le conseil d’administration.

Cette décision a été approuvé par tous les membres du conseil.

Le conseil a fixé les pouvoirs atiribués au Directeur Géneral
comme suit :

Le Directeur Général peut agir au nom de la sociéte dans la limite des
pouvoirs établis dans ce document et dans les statuts de la sociéte et a
pour mission la gestion des affaires générales de la société et a ftitre
indicatif et non limitatif, les facultes suivantes :

ADMINISTRATION GENERALE - CORRESPONDANCE :
Diriger, arganiser les services administratifs, financiers, commerciaux
at techniques de la societe, signer les carrespondances.

OPEBRATIONS FINAMNCIERES :
- Effectuer toutes les opérations financiéres concernant la societe et
spécialement, faire ouvrir au nom de celle-ci tous comptes
d'escompte ou de dépdt aupres de toutes banques et aux

| XXX Véme Conseld d' Adminisiration 0F Juiller 2011 Amadens Tumsie  p 2
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Lel detail des corrections individuelles sera étudié par une
Comrmission mixte Tunisair’ Amadeus dont les résultats seront proposés
avant le 31 Juillet 2011,

AufSEi Une proposition de promotion pour qguelques agents sera
presentee conjointement.

. L:as membres du consell décident Que ces ajustements de
remuneration prendront effet a compter du 01 Mai 2011, le budget des
charges d'exploitation 2011 sera actualisé en conséquence.

Lordre du jour étant épuisé et personne ne demandant la parole,
Monsieur le Président déclare la séance levée 4 11h 30 minutes,

Le Présigent!du Conseil
Ridha heikhrﬂuhnu

i~

f.ﬂarim aoud Mr. Antoine Medawar
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