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Dans le cas ol des modifications ou réparations importantes seraient nécessitées par des
vices de construction, le délai de garantie de la voiture concernée serait prolongé d'une
durée égale a celle de limmobilisation du matériel lorsque cette immobilisation est
supérieure a sept (7) jours. Cette p‘_rolongation de délai de garantie s'applique au matériel
ou piéce objet de Iimmobilisation.
20.2 La surveillance du technicien et les essais effectués lors des réceptions provisoires,
ne diminuent pas la responsabilité du Fournisseur. Pendant la période de garantie, le
Fournisseur est tenu de remettre en parfait état a ses frais, dans un delai fixé entre les
deux parties (en tenant compte de la nature de l'organe ou de la fonction impactée), le
matériel ou les piéces ayant subi des avaries sauf le cas ol celles-ci auraient été
provoquees par :

v Un accident non imputable au matériel sous garantie.

v La mauvaise utilisation ou l'insuffisance de maintenance du matériel.

v Des actes de vandalisme. ‘ _ -
Si la remise en parfait état du matériel ou le remplacement d'une; piéce avariée par une
piece neuve DDP Tunis-Marine avec le titre d'importation établi au nom de TRANSTU,
n'ont pu étre effectués dans le délai raisonnable fixé entre les deux parties, celle-ci
prendra les mesures utiles pour cette remise en état ou son remplacement et le
Fournisseur sera tenu de rembourser la facture concernant les dépenses qu'elle aura
faites a ce fitre. J
Si pendant la période de garantie, les avaries constatées résultent d'un vice général,
prouvé soit dans la conéeption, soit dans la qualité de certaines piéces et lorsque la
fraction de piéces rebutées dépasse 20% des totaux respectifs de la fourniture,
I'Administration se réserve le droit de faire remplacer par le Fournisseur et entierement a
ses frais, DDP Tunis-Marine avec le titre d'importation établi au nom de TRANSTU, toutes
les pieces semblables a celles affectées de ce vice par des piéces sans défauts ou

d'effectuer des modifications nécessaires sur tout le matériel.

20.3 A l'expiration du délai de garantie, I'Administration procédera en présence du
Fournisseur convoqué par écrit a la réception définitive.
Toute malfagon et tout remplacement ou réparation nécessaire, mais non effectués ou non

acheveés, entraineront le rejet de la réception définitive jusqu'a leur correction.

Contrat TRANSTU/ALSTOM : Acquisition de 30 voitures métro, modéle CITADIS 302 Page 12/16
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Objet : Cloture DG 60 — Clture du marché ST RN . e, _\

Tunis, le 19 Septembre 2016

Monsteur le Président Directeur Général,

Nous pouvons constater avec satisfaction que le Comité Technico-Juridique que nous avons mis en place le 29
Septembre 2015 a porté ses fruits : nos équipes respectives sont arrivées a un accord sur le dernier sujet resté en

observations et discussions depuis novembre 2015 : les CVS des climatisations salle. Je me réjouis de ce succés.

Aujourd’hui, Transtu et Alstom ont pu matérialiser cet accord par les deux compte-rendus suivants, en piéce jointe du
présent courrier :

1- Sujet des ponts des bogies : compte-rendu signé le 24/11/2015.
2- Sujet des CVS climatisation Salle : Compte-rendu signé le 10/08/2016
Nous vous proposons de réaliser ces deux accords dans e cadre de I'exécution du Contrat C85/10, qui restera en vigueur

Jusqu’au 17 octobre 2017, et qui assurera donc la présence d'Alstom au moins jusqu’a cette date, selon le planning en
ci-apres : ’

Lherives

L oD et
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2016 2017
T @

Octobre
Novembre
Décembre
Janvier
Février
Mars|

Avri

M

Juin

Juillet
Aot
Septembre

Pont bogie Arpege:

Fourniture de 48 kits de denture

Réparation des 6 ponts en panne e ; i

Atelierde réparation de ponts

Formation

CVS Climatiseur Salle

Fourniture de 13 CVS

Fourniture de kits de rechange (cartes électronigues et IG BT)

Atelier maintenance des climatiseurs Salle

Formation.

Nous restons dans |'attente de vatre accord afin de lancer la procédure de cléture du contrat DG60, a laquelle plus rien
ne s'oppose a présent.

Nous vous prions d'agréer, monsieur le Président Directeur Général, I'expression de notre parfaite considération, et
nous vous assurons de notre plein soutien.

~FPascale GRASSET

<" |Directrice Générale
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Compte-rendu réunion de direction Transtu - Alstom

24 novembre 2015

Participants :

Transtu : Madame Bellil, Messieurs Belaid, Sifaoui, Hammami, Mansour et Akeychi
Alstom : Mesdames Buvry et Grasset, Messieurs Chatti et Damergy.

Objet de la réunion :

Restitution aux deux directions Transtu et Alstom de I'avancement du Comité de Suivi Technico-juridique
institué le 29 septembre 2015.

MARCHE C84/10 (fourniture 16 rames)

Suite 3 'aboutissement des discussions au sein du Comité, Transtu et Alstom actent I'accord suivant :

Accord entre les parties sur le transfert de la maintenance corrective des rames objets du contrat de a‘eﬁ-\"—b‘?——-

fourniture C84/10 aux prestations objets du contrat de maintenance C85/10 suivant calendrier établi (17 \nsuX
jour du 25°™ mois).

C = \m'\'\i’
En conséquence, les CEV (Constats d’Evénement) seront signés par Transtu sous guelques jours ainsi qu ey
les factures y afférentes établies et envoyées par Alstom. .

MARCHE C85/10 (maintenance)

MARCHE DG60 (30 + 9 rames)

1) Sujet des Pants:
Les discussions au sein du Comité n’ayant pas abouti, les positions respectives sont ré-exposées en séance.

L'échange qui s’ensuit se conclut positivement par |'accord des deux parties sur la prestation suivante de la
part d’Alstom :

e Atelier de réparation de ponts

Page 1
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e Organisation d’une session de formation.
e Réparation des 6 ponts en panne.
e Fourniture de 48 kits de denture.
Cet accord solde définitivernent le sujet des ponts.

2) Sujet des CVS Clim Salle
Les discussions au sein du Comité n’ayant pas abouti, les positions respectives sont ré-exposées en séa nce.

L'échange qui s'ensuit ne parvient pas & étre conclusif.

Les parties décident de donner 2 semaines supplémentaires au Comité de Suivi Technico-juridique, qu;
devra explorer la piste des articles 20.2 et 20.3 du contrat.

Transtu Alstom — Afrique du Nord Afrique Centrale
M Salah Belaid Mme Pascale Grasset
Président Directeur Général Directrice Générale

N ORTTU KRG M
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Compte-rendu réunion Transtu - Alstom

10 Aout 2016

Participants :

Transtu: Mrs. Choukri Ben Ghanem, Imed Mansour, Oussama Hammami et Aymen Hamouda.
Alstom : Mrs. Naceur Chatti, Wajih Belaid et Wajdi Salhi.

Objet de la réunion :

Discuter la proposition d'Alstom sur les CVS Clim salle pour claturer le marché DG6O.

Suite a la proposition d’Alstom sur les CVS adressée a la DG de Transtu le 21/06/2018, les équipes
techniques Transtu et Alstom sont réunies ce jour pour discuter les sujets suivants :

1-Fiabilité des CVS Clim Salle :

Au cours de cette séance ['équipe a procédé a:

- L'analyse des statistiques des avaries des CVS Clim salle durant les cing derniéres années.

- L'étude de I'impact des modifications appliquées depuis 2014 (A280 et A300) sur la fiabilité des CVS

- Présentation des indicateurs de fiabilité des CVS suite a ces modifications suivies d'une maintenance
préventive.

L'équipe Transtu a bien souligné |'amélioration de la fiabilité des CVS depuis I'application de ces
modifications depuis 2015 confirmée par I'application de la maintenance préventive en 2016.

Le graphique suivant montre bien une nette amélioration du fonctionnement du CVS, ces
modifications ont permis de faire baisser significativement le nombre d‘avaries :

\ '\_\ Page
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A noter que depuis Octobre 2014, un seul cas de CVS a été réparé a I'étranger (en Fev. 2015).

L'analyse des avaries des CVS au cours des 5 derniéres années a montré que

Le 1% sous organe impacté par les avaries est la carte Driver 75 : on a enregistré 30 cas durant cette
période. Cette carte est la premigre 3 étre exposée aux flux d'air filtré.

La carte Driver 76 a présenté 23 cas d'avaries durant la méme période. Cette carte est mains expasée
au flux d'air.

Le reste des cartes avec des proportions d’avaries moins importantes.

A noter que |'avarie d'une carte électronigue, notamment les cartes Driver, a des conséquences sur
les I1GBT, les condensateurs et la carte fond de panier des CVS Clim.

défauts CVS Soprano par Organe

k10
25
0 E‘
= ’
B § s Z S s
b % £ !
Totan
Carie grecer 75 & Latke Sieger 7o DAt e 77 farte RIGOM Carte Am Carte REG &1 dotre rearation T
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2- Propositian :

En se basant sur ce retour d’expérience et dans I'objectif de permettre & Transtu de maitriser la fiabilité de ces
CVS et d'avoir une autonomie pour la maintenance préventive et corrective de ces organes, I'échange qui
s’ensuit se conclut positivement par la proposition sur la prestation suivante de la part d’Alstom :

e Fourniture de 13 CVS complets (3 CVS type 2 et 10 CVS type 3).

®  Fourniture de kits de rechange de cartes électroniques et des piéces de rechange.
® Atelier maintenance des climatiseurs Salle

®  Organisation d'une session de formation.

Voir annexea pour les détails.

Cette proposition une fois validée par la hiérarchie de Transtu et d'Alstom solde définitivement le sujet des
CVS climatiseurs Salle Soprano.

Pour TRANSTU

Choulri Ben Ghanem Imed Mansoul

\

X .

Aymen Hamouda
o

=

AN

Pour ALSTOM

Naceur Chatti Wajdi Salhi.
§ g .J ’
~ .

M
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Annexe1 :

1. Atelier Maintenance Climatiseur Salle

L'atelier est composé de -

- Banc pour tester le fonctionnement des CVS (alimentation C()

=~ Banc pour tester de la partie frigorifique (alimentation AC)

- Outillage spécifique pour la maintenance de la partie frigorifique.
- Lot de piéces de rechange (voir Tableau ci-dessous)

2. Lot de pidces de rechange :

Désignation Réf Alstom

Réf Soprano Besoin
CARTE 750 DRV ON/2 DTRO000119344 SPP9266875 30
CARTE 750 DRV ON/1 SECS000165536 SPP926687¢ 20
CARTE 750 DRY BU DTRO000119347 SPP9266877 10
CARTE 750 REGRU DTRO000119343 SPP9266678 10
CARTE 750 REGON DTRO000119346 SPP9266682 8
CARTE 750 ALBU DTRO000119342 SPP9266677 3
CARTE 750 ALON DTRG000119345 SPP9266681 2
FOND DE PANIER DTROOO0119341-A SPPO266ETE 6
IGBT BSM150 6B 120 bLC 20

3. Formation sur site de 2 agents pour 1 semaine sur :

Diagnastique des pannes sur les climatiseurs
- Maintenance et réparation de la partie frigorifique
- Maintenance et réparation de la partie électrique.
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ANNEXE 1- CENTRE DE MAINTENANCE

INTRODUCTION

Les Services de Maintenance imposent que le CENTRE DE MAINTENANCE réserve aux
TRAMWAYS Citadis soient mis a la disposition du PRESTATAIRE de fagon continue,
I'ensemble des équipements et installations requises gtant en état de fonctionner.

2. DISPONIBILITE DU CENTRE DE MAINTENANCE ET DES

EQUIPEMENTS

La mise a disposition du centre de raaintenance, équipements d’ateliers, outillages sera
réalisée en 2 phases :

1#® phase (transitoire) correspondant a la_mise a disposition :

des voies J et K équipées (éclairage, prises électriques, pneumatiques) de
leurs acces toitures sécurisés et moyens de levage mises a disposition dans
I'atelier de maintenance Tunis Marine

d’une vaie sur dalle équipée de ses moyens de levage (colonnes) en
prolongement de la voie sur fosse mise a disposition dans l'atelier de
maintenance Tunis Marine

* une voie équipée dans l'atelier de maintenance de I'Ariana.

des équipements d'atelfiers existanis partagés entre les équipes de
maintenance du CLIENT et les équipes de maintenance du PRESTATAIRE
des ateliers Tunis Marine et de ['Ariana.

La maintenance préventive et corrective sera réalisée aussi bien dans P'atelier
Tunis Marine que I'Ariana suivant ia disponibilité des équipements et outillages.

Cette phase prend pour hypothése gue les ateliers de maintenance Tunis
Marine et de I'Ariana:

sont dotés des équipements et outillages de dépbt élémentaires en bon état
de fonctionnement (ponts rculants, tour a roues, etc.) dont le PRESTATAIRE
peut disposer, La liste des moyens zteliers nécessaires a la maintenance
des TRAMWAYS CITAD!IS est fournie au paragraphe 7 et ces moyens
seront accessibles par le PRESTATAIRE a titre gratuit

sont conformes aux réglementations et lois en vigueur en matiere
d’environnement et de sécurite,

comprennent les zonas de lavage,

comprennent une zone de stockage des piéces de rechange de 250 m2
environ

comprennent une zone de burzau mise a disposition du PRESTATAIRE
dans Vatelier Tunis Marine afin de lui permettre entre autre la mise en place
de la GMAQ d’'environ 30 mZ.
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2°™ phase : construction par le CLIENT dans I'atelier de maintenance Tunis
Marine d'une extension d'atelier dédiée a la maintenance des TRAMWAYS
Citadis suivant plan en paragraphe 8. Chaque zone sera équipée des outillages
dont la liste est fournie en paragraphe 7 de |la présente annexe.

Au cours du projet, le CLIENT et le PRESTATAIRE pourront convenir de modifications &
apporter au dépot pour augmenter I'efficacité des activités de maintenance.

Le CLIENT et le PRESTATAIRE conviendront des différents points de livraison et de
restitution des TRAMWAYS 2 l'intérieur du dépot.

Le CLIENT devra gérer et contréler 'ensemble des mouvements des TRAMWAYS de la
ligne vers l'intérieur du CENTRE DE MAINTENANCE et la zone de garage, le cas échéant,
aux fins de la bonne exécution des Services de Maintenance.

3. MAINTENANCE DU DEPOT ET DES EQUIPEMENTS

Dans le cadre de ce CONTRAT, le CLIENT effectuera la maintenance nécessaire des
equipements et outils du dépét et garantira leur bon état de fonctionnement hors faute
avérée du PRESTATAIRE.

Le CLIENT sera chargé d’entretenir les locaux eux-mémes, les portes, routes, accés par
rail, circuits d'approvisionnement de liquides et d'écoulement des eaux usées.

4. REMISE DU CENTRE DE MAINTENANCE

Pour gérer la mise a disposition de la zone de dépét, le PRESTATAIRE et [e CLIENT
conviendront d'un statut du CENTRE DE MAINTENANCE pour lequel les références
suivantes seront définies ;

e Une Procedure d’'Acceptation sera mise au point conjointement,

* La liste des documents formalisant cette mise a disposition sera conjointement
etablie,

Le CLIENT devra laisser a disposition les documents contenant I'ensemble des

informations techniques et des accords d'assistance requis pour faire fonctionner les

machines du CENTRE DE MAINTENANCE. 1|
EI

Lorsque le CLIENT remettra la zone ou les locaux au PRESTATAIRE, un certificat devra
avoir été préparé, couvrant chacune des parties du site et des équipements et signé par les
deux Parties. |



fRéNSTU ALST@‘M

5. SERVICES PUBLICS UTILISES DANS LE CENTRE DE MAINTENANCE

Le CLIENT paiera les frais de fonctionnement relatifs a I'electricité, a 'eau et ay chauffage.
Le PRESTATAIRE paiera ses communications.

6. SURETE ET SECURITE DU CENTRE DE MAINTENANCE

Le CLIENT sera responsable de la sécurité du site.

Aux fins des travaux réalisés Par le PRESTATAIRE sur le site de maintenance, les
procédures existantes de s(ireté et de sécurité seront appliquées.

En plus de ces procedures, le
du personnel réalisant sous s
PRESTATAIRE recevra egal

conferme au champ d'applic

PRESTATAIRE établira des regles spécifiques a destination
es ordres |'activité de maintenance. Le personnel dy

ement une formation en matiére de sireté et de sécurité
ation spécifique des travaux.
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8. PLAN DU CENTRE DE MAINTENANCE PHASE 2
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Durant la 1** phase du CONTRAT, les conditions ci-dessus ne s‘appliquent pas.

La maintenance courante, le nettoyage de I'EQUIPEMENT D'ATELIER, I'OUTILLAGE
D'ATELIER et 'OUTILLAGE SPECIFIQUE seront pris en charge par I'utilisateur.

5.1.3. Codt des fluides, de Pénergie et des communications dans le CENTRE de
MAINTENANCE

Dans le cadre du CONTRAT, seuls seront a |a charge du PRESTATAIRE, l'installation de
tout réseau informatique local et Futilisation de tout le réseau de communication local
(informatique et telécommunication) dont il a besoin pour la réalisation des PRESTATIONS.

Les autres colts des fluides, de 'énergie sont a Ia charge du CLIENT (ex : électricité,
chauffage, air comprimé, eau...).

S.2. PIECESET CONSOMMABLES

S5.2.1. PIECES DE RECHANGE

Apres la date d'entrée en vigueur du CONTRAT, Le CLIENT mettra a la disposition du
PRESTATAIRE le lot initial de PIECES DE RECHANGE du MARCHE DE FOURNITURE.
Ce ot de PIECES DE RECHANGE fait I'objet d'une inspection dont il résulte un acte de
prise en charge signé contradictoirement par les PARTIES. :

Le PRESTATAIRE est responsabie de la gestion et du renouvellement des PIECES DE
RECHANGE pour la réalisation des PRESTATIONS DE BASE.

Le PRESTATAIRE assure la réparation et I'entretien des PIECES DE RECHANGE. Dans le
cas ou le nombre de pigces de rechange mis 3 disposition ne serait pas suffisant pour
assurer les PRESTATIONS, le PRESTATAIRE assurera a ses frais I'acquisition des pigces
de rechange complémentaires, étant entendy que les piéces de rechange complémentaires

En fin de CONTRAT, le lot de PIECES DE RECHANGE fera I'objet d'une inspection dont
résultera un acte de fin de prise en charge signé contradictoirement par les PARTIES et qui

servira de base dans le cadre de Fapurement du CONTRAT.
5.2.2. PIECES D’USURE ET CONSOMMABLES

Le PRESTATAIRE assure la foumiture et |e renouvellement des PIECES D'USURE ET
CONSOMMABLES nécessaires & 'exécution des PRESTATIONS.

Les produits de nettoyage, les fluides et les lubrifiants sont a la charge du CLIENT. Les
caractéristiques de ces produits respectent les spécifications du MARCHE DE
FOURNITURE, les réglementaticns du travail et de I'environnement.
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1. RAMES RECEPTIONNEES ET IMMOBILISEES

Le parc total des rames de tramways réceptionnées jusqu’au mois d’Octobre 2016 est
S5S5tramways, dont:

- 37 rames sur 39 réceptionnées en 2012.

- 16 nouvelles rames réceptionnées 2013.

4 rames sont accidentés. A savoir :

- M424 immobilisée Juillet 2011 mois,

- M402 immobilisée depuis mars 2011 mois,
- M434 immobilisée depuis Septembre 2016,
- M512 immobilisée depuis Septembre 2016.

12, RAMES IMMOBILISEES

En mois de Novembre, 12 rames sont immobilisées. Le taux de I’immobilisation pour les

rames réceptionnées est de 21,81%.

Ci- dessous le tableau d’immobilisation des rames :

La répartition en nombre des causes de I’immobilisation des rames est représentée ci-dessous:
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Cause d'immobilisation
Révision 300K "“f'“‘f"' — ! I 5 ;
Accident i 4
défaut réseau FIP
manque cdble XBOX
0 1 2 3 4 5 6

La répartition en pourcentage des causes de I'immobilisation des rames est représentée ci-

dessous:

Cause d'immobilisation

& manque cdble XBOX
= défaut réseau FIP
i Accident

H Révision 300K

1.3. ACTION SUR LES RAMES IMMOBILISEES
Révision 300K:
5 rames sont immobilisées pour la révision 300K.

Le manque des kits des étriers a causé un cumul de visites VP300K non exécutées, donc pour

remédier a ce probléme on doit fournir des kits étriers.
4 rames sont immobilisées suite accident .
Pour les deux rames M402 et M424 le contrat de maintenace est en cours.

Pour les rames M512 et M434 la réparation est en cours au dépot par les agents Transtu
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2. PARCOURS KILOMETRIQUE DES RAMES

Le parcours kilométrique cumulé depuis la mise en servicejusqu’a la fin du mois De
Novembre est: 17685967 Km .

Le kilométrage du parc parcouru en Novembre est: 236221 Km.

Ci- dessous I’évolution du kilométrage du parc:

Kilométrage du parc
340000kmf —m-"¥r—————— e s e — 25000 000
290 000 Km K | 20 000 000
o e
—a——a——a——
240 000 Km  {—ifeli—i——~ A -_e— 15000 000
TN
A ~
190 000 Km / \ o 1 - ot 410000 000
J N
140 000 Km - 5000 000
90 000 Km - 0
[Fa] Ta] [¥=] (¥s) w o o (¥} o o o [Us] (L]
b L - R~ R S = (N~ -
= = = = w = — = = = —— - =
e 3 5§ 3 2 & £ 3 3 § g o ]
—fp—km mensuel —fi—km cumulés = km Contractuel!

Le kilométrage annuel prévisionnel est de 60 000 km/rame (5 000 Km/rame-mois), Pour le
mois de Novembre cette moyenne est 4457 km/rame-mois sur le parc de 53 rames.

Ci- dessous le suivi kilométrique moyen par rame :

Kilométrage moyen du Parc
6000 ; —
5500 — |
R |
5000 /
4500 PN - >
4000 —.7L.s *ﬁgﬁ *#*z.— —e— Moyenne...
i J, —i—Moyenne sur...
3500 JiNRa \ /
3000 l \V
2500
2000 [
nov-15 janv-16  mars-16 mai-16 juil-16 sept-16 nov-16
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Le détail des parcours effectués par les rames est repris en Annexe 1.

3. SYNTHESE MENSUELLE DES AVARIES SUR LIGNES

66 signalements en exploitation regus durant le mois d’octobre (dnnexe 2)

Le graphique ci-dessous montre la répartition par nombre des signalements sur ligne par type

de panne:

Signalements sur ligne

Défaut porte - F30 * 1_5___“___“I

Défaut ETF- F62 | : 14 i

Défaut Camera rétrovision e —————— 7 P

Défaut frein - F25 |es——— 4
Défaut climatisseur Cabine- F35 imesm——— 4 ]
Défaut traction EEe——— 3
Défaut pantographe e 3 T
Plat roue s )
Essuie glace mmmmmm )
Bruit anormal au niveau BM1 memmem 2 I

Haut parleur ne fonctionne pas
Défaut veille automatique - F24
Défaut mesure de charge - F25
Défaut MESD

Défaut CVS - F21

Défaut compresseurs - F37
Défaut chasse corps
Commande a onde NFP

Code phare

Défaut réseau FIP

e L g I N [N [ FiFg PN

I HUUUUULLILE

5 10 15 20

6 | Ingénierie de la maintenance



RAPPORT MENSUEL NOVEMBRE

Le graphique ci-dessous la répartition en pourcentage des signalements sur ligne par type de

panne :

Signalements sur ligne en %
g g

® Défaut réseau FIP
® Code phare
8 Commande a onde NFP
m Défaut chasse corps
& Défaut compresseurs - F37
| Défaut CVS - F21
3% m Défaut MESD
B Défaut mesure de charge - F25
& Défaut veille automatique - F24
@ Haut parleur ne fonctionne pas
E Bruit anormal au niveau BM1
# Essuie glace
# Plat roue
& Défaut pantographe
i Défaut traction
m Défaut climatisseur Cabine- F35
1 Défaut frein - F25
= Défaut Camera rétrovision
= Défaut ETF- F62

= Défaut porte - F30

Les 3 principaux signalements qui ont causé 55% des avaris sont:

Défaut portes
Défaut ETF

Défaut caméra de rétrovision
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4. OBJECTIFS DE PERFORMANCE

La performance est calculée sur les avaries en lignes.

4.1. AVARIE

AVARIE ——Reel

Contral —8— 3 mois glissant

16,0

14,0

20 A

£ [\
= 10,0
/
= = / \\fA PaN
-
[ F .
@
5 40 / 7 v
2-0'{:74—1’
0.0 T T T T
T % e T fo T 02 2 2 26 3o 2 €
e ¢ % 3 E § §E 5§ 5 8 87 ¥ 3

Ce graphique trace le nombre des avaries signalées sur ligne par mois et par dix millier de

kilometres. La fiabilité contractuelle n’est plus respectée a partir du mois de janvier 2016.
4.2.FT
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Ce graphique trace le nombre des avaries qui ont engendré Fin de Tour sur ligne par mois et

par dix millier de kilomeétres. La fiabilité contractuelle est respectée.

4.3. RETARD >3 MN

RETARD > 3M N ——— Rl ——s—— Contrat

o
[
5]

o
)
=]

,
|
|

o
o

o
pr
o

Qtéf Dix Millier km

0,05

0,00 +———0——0——0—0—0——0——¢—0——0—

> Y © S©o ® ;@ S0 [o £E0 L f=] = N ) =
i > T = =o 4 = w
2v 8% &3 8% EJ &7 gv 5% 3¢ 8. 8.4 Be g%

Ce graphique trace le nombre de retard > 3min signalées sur ligne par mois et par dix millier

de kilometres. La fiabilité contractuelle est respectée.

44 HLP

H.L.P. -

Contrat

2,50

2,00 i

1,50

1,00

Qté/ Dix Millier km

0,50 —

0,00 -—0—.——.—0——.—_.-4,_*-_&—._‘__‘&:._'

nov-
15
déc-
15
janv-
16
fevr-
16
mars-
16
avr-16
mai
16
juin-
16
juil-16
aoit-
16
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16
oct-16
nov-
16

Ce graphique trace le nombre du H.L.P par mois et par dix millier de kilométres. La fiabilité

contractuelle est respectée.
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4515 SECUf__
SECOURS —— Réel ———— Contral
(Cumul annuel)
0,12
0,10
5,08
1
2
3.06
x
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a
0,02
0,00 or—b ——— i o - S
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Ce graphique trace le nombre de fois ol la rame était secourue par mois et par dix millier de

kilomeétres. La fiabilité est maximale.

5. SYNTHESE MENSUELLE DE LA MAINTENANCE PREVENTIVE

Ci-dessous les travaux préventives du mois d’Novembre :

REVISION :
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Ci- dessous les travaux préventifs réalisés par rapport a celles planifiés:

Réalisation de la Maitenace du mois de

Novembre
10
9 bl .
8
7 ey
& 11— .
g fuf u Planifié
4 — m Realisé
3 _
2 ot P
1 =
it ;
15K 60K 300K 300K (toit+tntér 360K vidange pont 3 bogie
+ exter)

LISATION DU PLAN PREVENTIF

Le tableau ci-dessous montre le nombre de jours de réalisation de la visite préventive pour chaque
rame durant le mois de Novembre :

REVISION Date début | NB jours NB jours REALISATION
prévus prevus réalisés

4
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Pour le mois de Novembre on a fait 4 jours de retards pour la visite VP300K de la M436 a

cause du manque centrale.

Le kilométrage de la rame, a la quelle la visite préventive est réalisée, doit respecter une

tolérance de 10% pour chaque pas. A savoir :

- Révision 15K : la tolérance est de =1 500 km.
- Révision 30K : la tolérance est de =3 000 km.
- Révision 60K : la tolérance est de +6 000 km.
- Révision 120K : la tolérance est de £12 000 km.
- Révision 180K : la tolérance est de £18 000 km.
- Révision 300K : la tolérance est de +£30 000 km.
- Révision 360K : la tolérance est de+36 000 km.
Le tableau ci-dessous représente le kilometrage de réalisation des visites préventives
et des dépassements du mois de Novembre :
KM DE TOLERANCE

REALISATION ' | KILOMETRQIU .
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58 = Ledepassementest hors

assement est hors
tolérance

Le graphique ci-dessous montre le nombre des visites réalisées selon la tolérance

kilométrique:

Réalisation de la Maintenance préventive selon la
tolérance kilométrique

hors tolérance

dans la tolérance

5 visites ont respecté la tolérance du kilométrage tandisque 11 n’ont pas respecté la tolérance

du kilométrage.

Le graphique ci-dessous montre le pourcentage des visites réaliséesselon la tolérance

kilométrique:

Réalisation de la Maintenance préventive selon la
tolérance kilométrique en %

B dans la tolérance

B hors tolérance
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69% de visites préventives sont réalisées hors tolérance kilométrique
5.4. ACTION D’ AMELIORATION DE LA MAINTENANCE PREVENTIVE

Le manque des piéces Noria pour visite 300K a cause 100% du retard pour le mois d’Octobre
2016.

6. SYNTHESE MENSUELLE DE LA MAINTENANCE CORRECTIVE

6.1, INTERVENTION CORRECTIVE

Le graphique ci-dessous montre le nombre des avaries par mois depuis Juin 2012:

Intervention corrective

160 ! =. f :
140 EEEEC I I O ——2012
1 5 A | ; 4 1&17 i
120 1185 1 XN 9611107 .01
/M- Ngz | % | M| | & | g
100 82— r - ; :

80 W )éq—./ B AN o : : 7i1 —f— 2014

60 j / A\ \‘& 2 | \Sa,sz/’

T : Livay Samy sum —
( i i ! —=—2015
40 e : \\1 ! i ! 'm\s-s—;
EREERELVESERY.ERE B 28
O e T A A I " 4 I R I #2016
0 % *9
LA S o NS N W X, B - 2 <
&\6 ; 4.,\(\@ @’b{‘ v‘:\‘\\ ‘é\‘b \\}\ \')‘\\Qv ?.0\\.} & L ,\60& éd\
@ @ N ) C L
Q SIS
o o

Les données sur GMAO sont exploitables qu’a partir du Juin 2012.
Pendant le mois de Novembre, le nombre des interventions correctives est de 66.

Le graphique ci-dessous montre le nombre des avaries par fonction durant le mois de

Novembre:
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Avarie par Fonction

TRACTION-FREINAGE

TRANSPORT.PASSAGER-HABITABILITE/ACCECIBILITE

CONDUITE-SECURITE

PRODUCTION.DISTRIBUTION.ELECTRIQUE

CONDUITE-CONFORT

TRANSPORT.PASSAGER-SECURITE

DYNAMIQUE.RAME-ROULEMENT.MOTEUR

TRANSPORT.PASSAGER-CONFORT

Ci-dessous montre la répartition en pourcentage des avaries par fonction durant le mois de

Novembre:

Avarie par Fonction

8 TRANSPORT.PASSAGER-CONFORT
EDYNAMIQUE,RAME-ROULEMENT.MOTEUR
& TRANSPORT.PASSAGER-SECURITE

8 CONDUITE-CONFORT
BPRODUCTION.DISTRIBUTION.ELECTRIQUE

# CONDUITE-SECURITE

#TRANSPORT.PASSAGER-HABITABILITE/ACCECIBILITE

= TRACTION-FREINAGE

37.5% des fonctions représentent 80% des avaries. A savoir:

e Traction-Freinage,
e Transport des passagers - Habitabilité/Accessibilité,

e Conduite-Sécurité.
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6.2.1. TRACTION-FREINAGE

La fonction Traction-freinage représente 33% des avaries soit 22 avaries dont 10 sont RAS

et 3 sont répétitives.

Le tableau ci-dessous montre les détails de ses interventions :

DATE | Rame
011112016 |- B - ViR ' uessai
Eﬁ : L " : L =

02/11/2016
19/11/2016

19/11/2016 &
18/11/2016
04/11/2016 [JIV2T

1211112016 | )
1111112016

Zarmirzoie |
2artirzots |

19/11/2016
02/11/2016
04/11/2016 |

18/11/2016

25/11/12016

i
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Le graphique ci-dessous montre les causes de I’avarie Traction-Freinage en nombre durant le

mois de Novembre :

TRACTION FREINAGE

Défaut ETF -
Absence traction . . |
i N
Défaut frein | - — .

Le graphique ci-dessous montre les causes de 1’avarie Traction Freinage en pourcentage

durant le mois de Novembre:

TRACTION - FREINAGE

& Défaut frein
E Absence traction

e Défaut ETF

64% des pannes sont causés par le Défaut ETF.

6.2.2. TRANSPORT PASSAGERS-HABITABILITE/ACCESSIBILITE

La fonction Transport-Passagers-Habitabilité/Accessibilité représente 32% des avaries soit

22 avaries. Dont 2 sont RAS et aucune avarie n’est répétitive.
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Le tableau ci-dessous montre les détails de ses interventions:

DATE | Rame | | Reméde

29/11/201
12211120
25/11/201
24/11/201
24111120°
11111/201¢
10/11/20

06/11/201
06/11/2016 |
03/11/2016 |

01411201
0111112016

11/11/12016

09/11/2016

Le graphique ci-dessous montre les causes de [’avarie Transport-Passager-
Habitabilité/Accessibilité durant le mois de Novembre:

Transport des passagers - Habitabilité/Accessibilité

Porte déréglée

autre

Platine porte non
fonctionnelle
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Le graphique ci-dessous montre les causes de I’avarie Transport-Passager/Confort en

pourcentage durant le mois de Novembre :

Transport des passagers -
Habitabilité/Accessibilité

5%

® Platine porte non fonctionnelle
B autre
i RAS

H Porte déréglée

76% des défauts sont a cause des portes déréglées.

2.3. CONDUITE-SECURITE

=2}

La fonction Conduite-Sécurité représente 15% des avaries soit 10 avaries. Dont aucune avarie

n’est répétitive et 2 sont RAS.

Le tableau ci-dessous montre les détails de ses interventions:

-——
hla " ¢
e

01/11/2016 § -

-———
WSO S GRGR R A T

0911172016
25/11/2016
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Le graphique ci-dessous montre les causes de [’avarie Conduite Sécurité par nombre durant le

mois de Novembre :

CONDUITE ET AIDE A LA CONDUITE - SECURITE

Moniteur rétrovision... S S e S T T T, 3

e
Camera rétrovision NFP 2

Lampe code HS m 1

! ! H i

Autre I* 1 N __I
Micro-DJ déclanché  mmmme—— 1 |

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Le graphique ci-dessous montre les causes de I’avarie Conduite-Sécurité en pourcentage

durant le mois de novembre:

CONDUITE ETE AIDE A LA CONDUITE - SECURITE

& Micro-DJ déclanché

B Autre

B Lampe code HS

@ Camera rétrovision NFP
@ RAS

& Moniteur rétrovision HS

30% des défauts sont causés par le défaut Moniteur HS.

6.3. ACTION D’AMELIORATION DE LA MAINTENANCE CORRECTIVE
A fin de diminuer le nombre des avaries, plusieurs actions seront prises sur les fonctions qui

font le TOP 3. Ces actions sont :

e Vérification des ONYX aprés chaque visite préventive,
e Vérification des durits des circuits GRF a chaque visite 30K,

e Lancer une compagne de réglage des portes pendant la visite journaliére,

® Faire le réglage des portes a chaque visite 60K.
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ANNEXE1- PARCOURS KILOMETRIQUE
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TOTAL KILOMETRAGE FIN Novembre
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2- SIGNALEMENT DU MOIS DE N

W Titre de la demande it Symptome constaté
Description
(XRTPTRCH IVMi4897 T [briitanormial BN : . ' |Briitanon L '

25/11/2016 F " iviies

ez ]

21/11/2016 g \"-5GEE

2ot ] |

03/11/2016

11/11/2016

04/11/2016

04/11/2016
02/11/2016
25/11/2016
08/11/2016 Bl
08/11/2016
09/11/2016
09/11/2016
18/11/2016
19/11/2016
19/11/2016
21/11/2016
24/11/2016
26/11/2016
04/11/2016
04/11/2016
11/11/2016
03/11/2016
18/11/2016
29/11/2016
26/11/2016
14/11/2016
04/11/2016

W
E
oarizote |
021112016
25112076 |
0B 112016 |
(08172075 |
097112076
09172076 |
e
==
24n 112016 |
o8
e
RS |
(181112016

25/11/2016
07/11/2016
2111112016
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01/11/2016
21/111/2016

01/11/2016
04/11/2016
08/11/2016
08/11/2016
12/11/2016
15/11/2016
1511112016
24/11/2016
24/11/2016
26/11/2016
26/11/2016
26/11/2016
28/11/2016
17/11/2016
07/11/12016
11/11/2016
12111/2016
11/11/2016

03/11/2016
09/11/2016
28/11120116

17/111/2016
25/11/2016
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1. RAMES RECEPTIONNEES ET IMMOBILISEES

1.1 RAMES RECEPTIONNEES

Le parc total des.ramzs de tramways réceptionnées jusqu’au mois d’Octobre 2016 est

© 55tramways, dont: .
- . 37 rames sur 39 réceptionnées en 2012.

- 16 nouvelles rames réceptionnées 2013,

&

4 rames sont accidentés. A savoir :

- M424 immobilisée Juillet 2011 mois,
- M402 immobilisée depuis mars 2011 mois,
- M434 immobilisée depuis Septembre 2016,

M512 iiﬁmqbilisée depuis Septembre 2016.

"1.2. RAMES TMMOBILISEES

“En mois de Octobre, 14 rames sont immobilisées. Le taux de I’immobilisation pour les rames

réceptionnées est de 25,45%.

Ci- dessous le t‘za:bledu d’immobilisation des rames :

W“ __DATE
finée) + manque porte double . 02/03/2011
12/07/2011
Imm : B e seI08/2014
M428 immoblllsée pour vns:te VP300K * défaut ETF M1 + manque barre 08/11/2014
d'attelage i o ST R T
IEn @tt?me réwspn VP300k ! de batterie + Lo 00
mangue (ramasse corp 13/ 9‘?‘12?’1-5 :
LEXES Accidentée 07/09/2016
Accidentée | 07/09/2016
Immobilisée suite pont BM1 E2 défectueux (manque nez de requm +
Wikl cache clim cabi.e + balai es_swe Iace) _ 97/ 1[_]/ AL _
T8 Immobilisée suite bruit anormal au pont de fa BM2 S 10/10/2016;
Immoblllsée sulte deéfaut compresseur M1+M2 12/10/2016

3 l Ingénierie de la maintenance
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Immobilisée pour VP300K souscaisse i 16/10/2016
Immobilisée suite fuite d'huile au pont BP 22/10/2016
Immobilisée suite défaut desserrage frein M1~ ~24/10/2016

' EUEE  Immobilisée suite défaut ETF M2 26/10/2016

[La iépartition.en nombre des causes de I’immobilisation des rames est représentée ci-dessous:

¥ Cause d'immobilisation

' H T

. Révision 300K

.+ ‘Accident

défaut pont

- défaut ETF

défaut.desserrage frein

Asfaut compresseur

5.
La répartition en pourcentage des causes de I’immobilisation des rames est représentée ci-

. dessous:

Cause d'immobilisation

= défaut compresseur

® défaut desserrage frein
& défaut ETF

mE défaut pont

& Accident

#l Révision 300K

_4 | Ingénierie e la maintenance
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1.3. ACTION SUR LES RAMES IMMOBILISEES
Révision 300K: 1
4’ rames sont immobilisées pour la révision 300K.

: Le manque des klts cles étriers a causé un cumul de visites VP300K non exécutées, donc pour

remédier a ce probleme on doit fournir des kits étriers.
; h_cll rames sont immobilisées suite accident .
Pour les deux rames M402 et M424 le contrat de maintenace est en cours.

Pour les rames M512 et M434 la réparation est en cours au dépét par les agents Transtu

2. PARCOURS KILOMETRIQUE DES RAMES

Le parcours kilo'rﬁét‘ridue cumulé depuis la mise en servicejusqu’a la fin du mois d’Octobre
‘est: 17449146 K.

Le kilométrage du parc parcouru en Octobre est: 227793 Km.

Ci-dessous l’évblu.tion_ du kilométrage du parc:

20 000 000

. : el
. 240 000 Km - ._.;..._.- b R et = e b b Pl L 15000 000
v

| 290000km | B x

.h..__

" 190 00 Km o = N - 10 000 000
1 140000 ki e v 5000 000
9{_)'000Km-‘ | 0
g o= 8o o= B2 & B & W @ & B =

.. ===—km mensuel  —M=km cumulés ====km Contractuel

Le kilométrage annuel prévisionnel est de 60 000 km/rame (5 000 Km/rame-mois), Pour le
mois d’Octobre cette moyenne est 4298 km/rame-mois sur le parc de 53 rames.

Ct- dessous le suivi kilométrique moyen par rame :
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o | Kilométrage moyen du Parc
6000 )
5000 ............ : . —_— . I . YN, WO | A
4500 | :
) :
4000 l ’\ i/\\‘b / ~$—Mo
=r 1 i yenne...
: .ﬂﬂ—l— IM—I——.-}"']F-—". —@i—Moyenne sur...
o | 3500 : I A \ /
:-. 3000 J W S - i OV SO \
2000 " o —
oct-15 déc-15°  fevr-16  avr-16 juin-16  aoGt-16  oct-16
]

Le détail des parcours effectués par les rames est repris en Annexe 1.

3 SYNTHESE MENSUELLE DES AVARIES SUR LIGNES

. 53 signalements en c):;ploitation regus durant le mois d’octobre (Annexe 2)

Le graphique ci-dessous montre la répartition par nombre des signalements sur ligne par type

de panne:

Signalements sur ligne

Défaut ETF M1- F62 s s s s a9

Défaut frein - F25

Bruit anormal au niveau hogie

Défaut véille automatique

, Absence traction

r =
& Ramasse corps arraché

* Avertisseur sonore portes voyageur NFP

, - Bong manceuvre NFP

B 0 2 4 6 8 10 12

s
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Le graphique ti-dessous la répartition en pourcentage des signalements sur ligne par type de
’

-

panne : g

: Signalements sur ligne en %

m gong manceuvre NFP

@ Défaut Camera de surveilmlance
2%

2% 2% 2%

@ Avertisseur sonore portes voyageur NFP
B dégagement mauvaise odeur

B Ramasse corps arraché

@ console eteint

® Absence traction

@ Défaut cohérence disjoncteurs - F62

& Défaut veille automatique

® Défaut CVS - F21

k& Bruit anormal au niveau bogie

# Défaut Camera rétrovision

: Défaut frein - F25
: Défaut climatisseur Salle C1- F35
Défaut ETF M1- F62

i Défaut porte - F30

Les principaux signalements qui ont causé 47% des avaris sont:

- Défaut poﬁe_s
- Défaut ETF -

- - Défaut climafi,éeur salle
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4. OBJECTIFS DE PERFORMANCE .

-La pétformance est calculée sur les avaries en lignes.

&
P v

" 4.1. AVARIE ~~

AVARIE —o— Res!

Coniral —8— 3 mois glissant

16,0

14,0
12,0

e I\

£
a0
i
£ / _a
g 80 PaN
»
o 6,0 ’l
2 40
2,0
0,0 T T T
; ! w ! ! ke w
. L : ! §- L g ¢ w : L o= o+ &
.. © 3 g N S g s © = 5 ® & 5
¢ o c o £ © £ 2 = Q

Ce graphiqug‘_tr'at:e le nombre des avaries signalées sur ligne par mois et par dix millier de

. kilométres. La fiabilité contractuelle n’est plus respectée a partir du mois de janvier 2016.

42.FT

e F_T_ +— Riel Contrat

2,50

N
[=}
=1

_‘
o
.o

Qte/ Dix Millier km
. .
=1

o
[5)]
(=]

0,00
0 0 0 : © : © © © : . ©
2 2 2 2, 2 8, 2 2 2 2 50 3e
! i@ 6 5+ ¢ 82 ¢ L & = ov o= &
© 3 L > £ 5 ] £ S ®© ) g
© c o £ @ E = =
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Ce graphique trace le nombre des avaries qui ont engendré Fin de Tour sur ligne par mois et

par dl‘x millier de kilométres. La fiabilité contractuelle est respectée.

4.3. RETARD >3 MN

RETARD > 3 MN —— Reel ——a—— Gonlral

025

0.20' —i—ii—i—i—i—i—F—f—f————a |

0,156

0,10

" Qté/ Dix Millier km

05 1

soo Lo p— oo
’ 3

=g w0
fe ge

nov-

8o
Ce gr@phique‘tlrace le nombre de retard > 3min signalées sur ligne par mois et par dix millier

de kilométres. La ﬁaﬁilité contractuelle est respectée.

4.4 H.L.P

Confrat

g : Bt ' H.L.P. N

# 250y

" 2,00 |

1,50 +

* 1,00

Qté/ Dix Millier km

©. 050 {n

h ,0,00 —0—0—;—‘—.—;—.—;—.—;—0—4“:1;—‘—;—0—#

m 1 I 1 1 _‘L 1 1 I (D

2 2o 8w 2o S© 9, L2 go £o 2 Ho o 2

% 2~ 8- Ev - &2 ¢ ET 3T L ©o- o~ 5
; s = R @

<] i S ® = o

Ce graphique trace le nombre du H.L.P par mois et par dix millier de kilometres. La fiabilité

contractuelle est respectée.
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4.5. SECOURS
' ' .
SECOURS —+— Réel Contrat
. (Cumul annuel)
1 0,12 +—
0,10
5,08
3
.06
X
o %,04
<002
0,00 +4—T———0————0————————¢——¢——0o——9—
Yo S : 3 < ; < = ! ~o < - o
82 g® g2 Ee §° Se z° §° 57 BT §e §e ¥°

.

‘Ce graphique trace le nombre de fois ou la rame était secourue par mois et par dix millier de

kilométres. La fiabilité est maximale.

5. SYNTHESE MENSUELLE DE LA MAINTENANCE PREVENTIVE

5.1. REALISATION DU PLAN PREVENTIF

Ci-dessous lés travaux préventives du mois d’Octobre :

REVISION

éOOK(o + intérieur
extérieur)
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Oui Oui
Leonl o el
15K Oui Oui

. Ci- dessous Jes fravaux préventifs réalisés par rapport & celles planifiés:

L .

Réalisation de la Maitenace du mois
d'Octobre

45

= 35

2,5

@ Planifié

= Realisé

it s

i

15K . 60K 300K 300K (toit+tntér + exter) 360K

i

5.2. AVANCEMENT/RETARD DE REALISATION DU PLAN PREVENTIF

.. .Le tableau ci-dessous montre le nombre de jours de réalisation de la visite préventive pour chaque
“. rame durant le mois d’Octobre

REALISATION

RAME REVISIOF(I_ + , Date début NB jours NB jours

prévus prévus réalisés

M412

M416 § -, VP360K : . 06/10/2016 4 3 1 jour d’avance

NCH - vpisk.  owtoots 1 . A temps

M411

M433

il | Ingéniérie de la maintenance
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i .'.M;‘;lrique piéces de
- rechange

 Manque piéces de
~ rechange

Le g"r_zipﬁique ci-degsous montre le nombre des jours de retard et leur cause:

. | Jours de retards

-

-..hf:'g-‘ 2
*| & . manque piéces
3,
e
] i = | Lo
§ 0 5 10 15 20
N S % ¥ Nbre de jour

¥,

‘Le graphique ci-dessous montre les cause de retard en pourcentage:

o

Jours de retards en %

B mangue piéces

‘Le nombre des jours totals de retard sur la réalisation du plan préventif est de 17 jours. Cela

est du au manque de'piéces de rechange pour le pas de maintenance VP300K.

5.3. TOLERANCE KILOMETRIQUE

‘Le kilométrage de la rame, & la quelle la visite préventive est réalisce, doit respecter une
télérance de 10% pour chaque pas. A savoir :

12 | Ingénierie de la maintenance
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' ,—" ‘.Rév.i'jsiér_)"lSK : la tolérance est de +1 500 km.
" RéVi-éE-i-OI‘l‘ 30K : la tolérance est de +3 000 km.
. - Révisior 60K : la tolérance est de +6 000 k.
o Révisiﬁ;_n 120K : la tolérance est de +12 000 km.
- Révision 180K : la tolérance est de £18 000 km.
= Révision 300K : la tolérance est de £30 000 km.
5. Révision 360K : la tolérance est de+36 000 km,
" Le tableau ci-d~ssous montre le kilométrage & la quelle la rame a réalisé sa visite

" préventive du mois Mai :

\{E(G%-]..' 426000 | . i 431928 3 3 o Le dépasgggj‘;st.dans la
| Vggﬁ ‘36?090. 383153 65 Le dépatsoslir:;irlieest dans
: VF;(‘IS o 45000 | S - Le dépatsosig:gﬁggest hors
Vgss 36(;000 _ 375369 4.3 Le dépafoslgr:aairlte est dans
| I\)ﬁ’éeo .3600;1'.}'('5 i 3812569 z .. B i Lé dépafosg:;é‘r;:est dans
e

VF;?% ?oooﬁo ‘ 328814 o i file i ot oe
'VF:(15 225(;00 e ; 230749 38 I..a dépa:osizgﬁgg est hors

\ﬁ'{ﬁ . 225000 : 228691 24 Le dépa;soslg:gigg est hors

VF:(15 ;25000 , 229231 28 Le dépa:;g?;ﬁg; est hors

;3 I Ingénierie d= la maintenance
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Le graphique ci-dessous montre le nombre des visites réalisées selon la tolérance
kilométrique: - -

’
i

- .!I"_._.._.._..... SO, SR

Réalisation de la Maintenance préventive selon la
i owh tolérance kilométrique

- s l
o %

"' hors tolérance
Bl )

1

dans la tolérance,”

6 visites ont respepté la tolérance du kilométrage tandisque 4 n’ont pas respecté la tolérance
du kilométrage: -

Le graphique ci-dessous montre le pourcentage des visites réaliséesselon la tolérance

kilométrique:

Réalisation de la Maintenance préventive selon la
tolérance kilométrique en %

# dans la tolérance

& hors tolérance

.

[

40% de visitcs préventives sont réalisées hors tolérance kilométrique
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5.4, ACTION D’AMELIORATION DE LA MAINTENANCE PREVENTIVE

_ Le: ni_énque d‘cs picces Noria pour visite 300K a cause 100% du retard pour le mois d’Octobre
*2016. -

6, SYNTHESE MENSUELLE DE LA MAINTENANCE CORRECTIVE

6.1 INTERVENTION CORRECTIVE

. Le graphique ci;dessous montre le nombre des avaries par mois depuis Juin 2012:

s Intervention corrective
' :1'23 ' | ——2012
& i ! —=—2013
©120 |- | 1?7 : .
100 L ;# 8.6 - sy 201
80 {6l ' F | 7t 362015
60. (5;7 | 59 :—‘ | B SR
40 /- .
20 et . 28
0. |
?.of\\} \6 60‘6 (e\d\er ((‘S}z
2 & LA
Q" o s o
& S Q

"Les données sur GMAO sont exploitables qu’a partir du Juin 2012.
Pendant le mois d’©ctobre, le nombre des interventions correctives est de 78.

Le g.rgiplhique ci-dessous montre le nombre des avaries par fonction durant le mois d’Octobre:

Avanekear For

TRACTION-FREINAGE

onction ________

TRANSPORT.PASSAGER-CONFORT P

'I'RAI,\lSPOI.IT:‘P‘{\SSAGER-HAI_]ITA BILITE/ACCECIBILITE

CONDUITE-SECURITE

" PRODUCTION.DISTRIBUTION.ELECTRIQUE

TRANSPORT.PASSAGER-SECURITE

CONDUITE-EXPLOITATION

DYNAMIQUE.RAME-ROULEMENT.MOTEUR

CONDUITE-CONFORT
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Ci-dessous montre la répartition en pourcentage des avaries par fonction durant le mois
d’Octobre: .. = ®

E

T e R A Avarie par Fonction

B CONDUITE-CONFORT

BEDYNAMIQUE.RAME-ROULEMENT.MOTEUR
3% 3% @ '

4%

®CONDUITE-EXPLOITATION

B TRANSPORT.PASSAGER-SECURITE

8 PRODUCTION.DISTRIBUTION.ELECTRIQUE

= CONDUITE-SECURITE

= TRANSPORT.PASSAGER-HABITABILITE/ACCECIBILITE

5 TRANSPORT.PASSAGER-CONFORT

"TRACTION-FREINAGE

L

33%.des fonctions rep: isentent 65% des avaries. A savoir:

.o‘ ""lf‘;_‘_acf[ion-Freinage,
e Transport-passager/Confort,

o TfanSport des passagers - Habitabilité/Accessibilité.

6.2. ANALYSE DES PANNES PAR FONCTION TOP 3

6.2.1. TRACTION-FREINAGE

La fonction Traction-freinage représente 29% des avaries soit 23 avaries dont 5 sont RAS et

4 sont répétitives.
.Le tableau ci-dessous montre les détails de ses interventions :

mm“

ement au
08/10/2018 M436  Abse ce traction  Absence traction coté M1 E;ﬁf"“ f°“_°t'°"” 0
28/10/2016  M403 Cohérence d|SJoncteur ll::)ggaut cohérence dtsjoncteurs Alitre

principal

16 | Ingénierie de la maintenance



1010/2016 439

13/10/2016

28/1012016  M411

07/10/2016  M422
" 25/10/2016  M404
17/1012016  M404 ©,
131102016 M404 *

07/10/2016  M401,
24/10/2016  M412 .

25/10/2016
03/10/2016

26/10/2016

12/10/2016  M507
. 11/1012016 M507

. 10/10/2016  M507.

141012016 M401

24/10/2016 M6
11/10/2016  M401.

“onorote Ma06
24;"1 0/2016 M401

"0511012016 M439"

M410 -

‘défaut cohérence

disjoncteur

M439 . Défaut Disjoncteur
. Défaut ETF

Défaut ETF

Défaut ETF M1
Défaut ETF M1

Défaut ETF M1

_Defaut ETF M2

défar ETF M2

M439 $ Défaut ETF M2
M4{}7 'Défaut ETF M2 - Freln BP

Defaut ETF+se:Ile de
wtesse

Défaut frein MietmM2
- D_efaut frel_n M1 et M2
‘Défaut frein M1 et M2

: Défaut frein M2
Défautfrein M2
" Défaut frein NP
'Défaut frein NP
Défaut frein NP + Défaut

ETF

'Serrure de contact défect '

RAPPORT MENSUEL OCTOBRE

Défaut r,:onérence disjoncteurs -

F62
Défaut ETF M1- F62
Défaut ETF M1- F62

Défaut ETF M1- F62

Défaut ETF M1- F62
Défaut ETF M1- F62

Défaut ETF M1- F62

Défaut ETF M2- F62

Défaut ETF M2- F62
Défaut ETF_ M2- F62

Défaut ETF M2- F62
Défaut ETF M1- F62
Défaut désserage frein M1
Défaut désserage frein M1

‘Défaut désserage frein M1

Deéfaut frein - F25

- Défaut désserage frein M2

Défaut frein - F25
Défaut fremF25 :
Défaut ETF M1- F62

Absence lractiqn:' coté M1

Autre

Autre
Autre

Remplissage et purge circuit
GRF

Changement du GRF"

Autre

Remplissage et purge circuit
GRF

RAS bon fonctionnement au
essai

Autre

Remplacement Agate

 RAS bon fonctionnement au

essai
RAS bon fonctionnement au
essai

Autre
Autre

L Autre

Remplacement de
'accumulateur

'Remplacement XBOX

Remplissage et purge circuit
GRF

RAS bon fonctionnement au
essai

Autre

RAS bon fonctlonnement au
essai

Le graphique cisdessous montre les causes de I’avarie Traction-Freinage en nombre durant le

« mois d’Octobre : - B

Défaut ETF

Défaut frein

Défaut cohérence
disjoncteurs

TRACTION FREINAGE

UV - T ——

17 | Ingénierie ae la maintenance



RAPPORT MENSUEL OCTOBRE

Le graphlque c1-dessous montre les causes de I’avarie Traction Freinage en pourcentage

durant le m015'ti Octobre

s TRACTION - FREINAGE

® Absence traction

# Défaut cohérence
disjoncteurs
% Défaut frein

m Défaut ETF

52% des pannes sont causés par le Défaut ETF.

.

) 2';II'I"RANSPOR'IT PASSAGERS- CONFORT

La fonction Transport-Passagers/Confort représente 22% des avaries soit 17 avaries. Dont 8

sont RAS et 2 avaries sont répétitives.

Le tableau ci-déésmis montre les détails de ses interventions:

m

' 24/10/2016

{03/10/2016

1311012016

14/10/2016
08/10/2016
. 1011012016

" 11/10/2016
03/10/2016

" 03/10/2016

29/10/2016
08/10/2016

01/10/2016

05/1072018

07/10/2016
. 05/10/2016
01/1012016

:.35;1 01201 6

M404 (;Ju'n salle NFP
M406 fléfaut clim salle
M413 Défaut ciim salle C1
M413 Défaut iim salle
M413 ' Clim salle C1 NFP
M413  Clim salle C1 NFP
M416 dégagemeni mauvaise odeur au
'compartiment voyageur
M418 Défaut clim salle
M426" | Défaut clim salle
M433  Defaut clim salle 02
MS03 Défaut CVS Gt
MS7  CimsaleCINFP R
M509 - Défaut clim salle
M509  CimsaleNFP
M513. Défaut clim salle C1 NFP
M51 5 Défaut clim salie Ak

.Rién a 's'i"gnalé'_r e

R1 en a signaler

CVS Climatiseur salle ne fonctionne pas

:*:_";'Qlimatiseur salle HS

Défaut réfﬂgératlon

'CVS Climatiseur salle ne fonctionne pas

CVS Climatiseur salle ne __foncti_pnne pas

Rien a signaler

i

" Climatiseur salle HS

Rien a sugnaler

) -Rlen a mgna!er

Reméde
RAS bon fonctionnement
au essai
En investigation par
ALSTOM
‘Changement de la CLIM
salle

Remplacement Clim salle
Autre

Autre

RAS bon fonctionnement
au essai

Autre

En investigation par
ALSTOM

Autre

RAS bon fonctionnement
au essaj

RAS bon foncticnnement
au essai

RAS bon fonctionnement
au essaj

Changement de la CLIM
salle

- RAS bon fonctionnement

au essal

RAS bon fonctionnemant
au essai

RAS bon fonctionnement
au essai

18 | Ingemehe de la maintenance
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Le gfaphiqd@: ci-dessous montre les causes de ’avarie Transport-Passager/Confort en nombre

durgnf- le mots d°Ottobre:

w:

. TRANSPORT- PASSAGER/CONFORT

v ¢ Rﬁs | 535:

R

* CVs Clim salle NFP |

1

" Clim salle HS

Défaut ré frigération b

Le graphlque Cl-deSSOUS montre les causes de I’avarie Transport-Passager/Confort en

pourcentage durant le mois d’Octobre :

| TRANSPORT-PASSAGER/CONFORT

6%

m Défaut ré frigération
® Clim salle HS

& CVS Clim salle NFP

B RAS

47% des de’fauls soht des fausses déclarations.

23, IRANSPORE PASSAGERS/ HABITABILITE -ACCESSIBILITE

La fonction Tran§port—Passagers/Habitabilité- Accessibilité représente 14% des avaries soit

11 avaries. Dont 1 avarie est répétitive et 1 est RAS.

Le tableau ci-dessous montre les détails de ses interventions:

_m

14/10/2016 ' M403 Défaut porte n°26 ; Autre
311 0!_2016 M405 *MrcroDJ 30Q10 se déclenche Porte déréglée Réglage porte
26/10/2016  M405 'Défalt porte 23 ° 17 | Portedéréglée  'Réglage porte
08/10/2016 M406 Déclanchement micro DJ 30 Q10 M2 Autre Autre

19 Ingemerle de la maintenance
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29/10/2016  M418 Dé;_faut porte 26 Be . Porte déréglée Réglage porte
& '97310!2016 M427 ~ Défaut porte n°23 et n°25 Autre Autre

0711012016  W433 ' Défautporten®fd I UAire e R S A

11/10/2016  M437 ‘ . Defaut porte n11 Porte déréglée Réglage porte

17/10/2016  M439 :';"ﬁféfauf potes ~ Rienasignaler -%Aéga?on fonctionnement &
. +26/10/2016 M505. - DEFAUT PORTE 26 Porte déréglée Réglage porte
29/10/2016 = M518 Défautportes 23+24+13 = Porledéréglée  Réglage porte

-+Le graphiqﬁe ci-dqééous montre les causes de I’avarie Transport-Passager/Accessibilité-

“habitabilité’ par nombre durant le mois d’Octobre :

| - Tranéport des passagers - Habitabilité/Accessibilité

porte déreglée. |

autre

RAS

Leé graphique ci-dessous montre les causes de 1’avarie Transport-Passager/Accessibilité-

. habitabilité en pourcentage durant le mois d’Octobre:

F

 Transport des passagers - Habitabilité/Accessibilité

®RAS mautre i portc2irzgiic

55% ‘dés défauts sont causés par le déréglage des portes.

6.3. ACTION D’AMELIORATION DE LA MAINTENANCE CORRECTIVE

A fin de diminuer le nombre des avaries, plusieurs actions seront prises sur les fonctions qui

font le TOP 3. Ces actions sont ;

.20 | Ingénierie de la maintenance
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o Vérification des ONYX apres chaque visite préventive,
¢ Véri}_“_lcatici_g'r'dc.s durits des circuits GRF a chaque visite 30K,
‘e Lancer une compagne de réglage des portes pendant la visite journaliére,

® Faire le réglage des portes a chaque visite 60K.
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ANNEXEI- PARCOURS KILOMETRIQUE _
m KM Octobre

302418

137366
379736
296499
342808
316670

‘355235

333756
376222
379416

337140

395100
347328
299155
351995
345999
278549
375422

325926

388520

317194

"E;}Q?S%?%éggw
72377

291211

17427

338311

297533

289367
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314729
310328
290458
302361
196869
1911968
186459
185334
164010

JubEph

193503

162662
A
167928
160569
181655
SRR
155932

153527

}

350216
330265
342257
238152
232517 |
227780
226655
205311
215023
234814

gy

g

d

204118

208399

223136

197460
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w "";-'j'-'TGTAL KILOMETRAGE FIN OCTOBRE 2016
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oy P
ALSTOM VISITES PREVENTIV izs R
DES RAMES CITADIS -
ek = N PN
TWFINSTIJ
Reéf Contrat Main:enance-_az-$f10
MNT-TLTN-FRM-050 09-201¢. - Date: 30-
CaelEERENA L0 _4‘;; ML 70 e R ST LA e 5. Rk < e ’%*"“.., At
| N° le Rame Pas de 300 k | Dato de vaildation
| 419 MTN-TLTN-FRM-41¢ -3¢0 30/09/2016
! N° . le Rame- Pas de 180 k e Dat3s de validation
515 MTN-TLTN-FRM-515.18 5 13/09/2016
B 516 MTN-TLTN-FRM-516.18 1 26/09/2016
N° (e Rame. Pas de 30 k o Dat s de validation
L 507 MTN-TLTN-FRM-507-3( 11/09/2016
i 508 MTN-TLTN-FRM-50¢ -3¢ )7/09/2016
- M8 MTN-TLTN-FRM-41¢-3¢ 19/09/2016
f 03 MTN-TLTN-FRM-50z -3¢ 23/09/2016
N° ce Rame Pas de 15 kK N° - Date de valldation
501 MTN-TLTN-FRM-501-15 14/09/2016
02 MTN-TLTN-FRM-502.15 116/09/2016
I i09 MTN-TLTN-FRM-509.15 19/09/2016
B 410 . MTN-TLTN-FRM-610.15 £ 7/09/2016
}; 11 MTN-TLTN-FRM-511 15 (2/09/2016
(14 MTN-TLTN-FRM-514.15 £ 1/09/2016
i A7 MTN-TLTN-FRM417. 15 £3/09/2016
133 MTN-TLTN-FRM433.15 _ 16/09/2016
N° de la Roue Remplacemrzflteganaézﬁrﬂs Date de validation
Bogie AS( 37-M2-E1-D IMTN-TLTN-FRM-013-M426 At 1737 07/09/2016
Bogie ASC37-M2-31.G MTN-TLTN-FRM-013-M426 A¢ 037 07/09/2016
Bogie ASC37-M2- 2.5 MTN-TLTN-FRM-013-M426 A< 0371 07/09/2016
Bogie AS037-M2-32.G [MTN-TLTNFRM-013-Ma26 AS037 07/09/2016
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50% & T0+6mois

La composition du lot initial de pieces de rechange sera validée par les deux Parties au
cours des 2 premiers mois de mobilisation suivant le baréme unitaire des rechanges de

I'annexe 2 du présent contrat et dans la limite du budget de 2.500.000 Euros (HTT et hors
frais de douane).

8.3.2 Phase de réalisation, année 1 et sujvantes

Le prix des PRESTATIONS DE BASE & partir de la 1ere année de maintenance nour la
part Off Shore est donné en fonction de chague pas de maintenance réalisé et
conformément au plan de maintenance suivant le bordereau de prix ci-dessous:

Part Off Shore
Pas de maintenance Année 1 Année 2 et suivantes
15,000 KM " 173 € 72 €
30,000 KM 171 € 71
60,000 KM 570 €
120,000 KM . 1639<
180,000 KM 883 <
Changement de bandages ) 1436 ¢
300,000 KM 22506<€
Correctif par rame par an 22590 € 9423 €

Le paiement des PRESTATIONS s'effectue mensuellement sur la base des pas de
maintenance réellement effectuées soit un total annuel : '
__-—_‘_._—._._._ __‘_‘—l_-_-—



ALSTOM

mmenra® | ponce1| Annde2 | Amée3| Amded Anée5| Total
Part Off Share organisation
Pas de maintemrce Annde 1 | Année 2 et suivante
15000 KM 173€ 2€ 26938¢ 13837¢€ 15a29¢€ 15829¢€ 15620€
30,000 KM 171€ e 13365¢ 5540 € 7as3e 7853 € 7853 €
60.000KM | 13858¢€ 5T0€ 53355¢ 223316 313524 31352€ 31352¢
120600KM | 3934€ 1639¢€ 118026 € 14753¢ 48 178€ 40981 € 49 176 €
180,000 KM 383€ 25 488¢€ TO46E d0615€
Changemt bandages 1436 € 516841€ | 155052¢€
300,000 KM 2505¢€ 675183€ | 202555¢
Coedtif par rameparan | 22590€ 413 ¢ 281016 € 257090 € 36T 080 € 242391€ | 517691€
Total - 3861 661¢€ 1092700€ | 451088 ¢ 479248€ | 1730430€ | 1020125& | 3g35053€

Le paiement des PRESTATIONS DE BASE pour la part On Shore est donné pour chaque

année calendaire de réalisation suivant le
chaque année

tableau suivant a raison de 1/12°™ du montant de

Paiement 100%

b) Tour en fosse UL 2000-150

Montant

Paiement 25% du montant total 4 Ia remise des études
Paiement 65% du montant total & la mise a FOB des equipements
Paiement de 10% du montant & l'issue de l'installation

1439 200 €

d) Engin de traction Ref: V2R 850 CGIR (de base Geismar)
Montant 838 953 €
Paiement 10% du montant total a |a commande

Paiement 80% du montant total a Ia mise a FOB des équipements
Paiement de 10% du montant total a la réception provisoire a Tunis

| ,
Annee1 Année 2 Année 3 Année 4 IMipe Total
L i >
Montant en dinars Tunisiens
298 459 316 368 335 350 355 471 377 938 1683 586
8.3.3 Pieces de rechange et equipements d’atelier
a) Pieces de rechange
Montant annexe 8 447 283 €
Montant annexe 2 (4éme année du contrat) 4868 141€ -
Total 5315424 €

a chaque expédition, contre présentation des documents d'expédition




