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Objet : Plainte pour non respect d’engagement de la CTN

Monsieur ,

La traversée Tunis -Marseille effectuée le 25 aout 2016 par un navire de la CTN était un
cauchemar pour les voyageurs, puisqu'un retard de 24h a été enregistreé, les voitures ont
¢t€ transbordées sur un autre navire qui a fait escale en Italie, les voyageurs ont du
passer 24 h sur le port de Marseille sur un autre navire dans des conditions peu
confortables, bien sur, ceux qui avaient des engagements de reprise de travail ou autre,
n'ont pu les honorer.

A I'époque la CTN avait promis aux clients un dédommagement 3 hauteur de 50% du
prix des billets, a ce jour aucune suite n'a été donnée a cette affaire malgré les mails
itératifs envoyés par les passagers aux responsables, y compris 4 vos ministéres du
tourisme et du transport.

On peut conclure sans exagération que la CTN ne se comporte pas comme une
compagnie nationale qui se respecte et qui respecte ses clients mais plutét comporte
comme une bande de passeurs,

Dans I'attente d'une saisie de votre part de cette affaire, je vous prie de croire a
I'expression de mon meilleur respect

Ci joint une copie des billets ainsi que celui de I'engagement de remboursement.
Ci-dessous les mails des personnes ou des services contactés sans succes.
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La traversée Tunis-Marseille effectuée le 25 aout 2016 par un
navire de la CTN était un cauchemar pour les voyageurs,
puisqu’un retard de 24h a été enregistré , les voitures ont été
transbordées sur un autre navire qui a fait escale en Italie, les
voyageurs ont di passer 24h sur le port de Marseille sur un
autre navire dans des conditions peu confortables, bien sr,
ceux qui avaient des engagements de reprise de travail ou
autre, n"ont pu les honorer.
A I'époque la CTN avait promis aux clients un
dédommagement a hauteur de 50% du prix des billets, a ce
jour aucune suite n'a été donnée a cette affaire malgré les
mails itératifs envoyés par les passagers aux responsables, y
compris a vos ministeres du tourisme et du transport.
On peut conclure sans exagération que la CTN ne se comporte
pas comme une compagnie nationale qui se respecte et qui
respecte ses clients mais plutét comporte comme une bande
de passeurs.
Dans |'attente d’une saisie de votre part de cette affaire, je
vous prie de croire a I'expression de mon meilleur respect.
Ci-joint une copie des billets ainsi que celui de I'engagement
de remboursement.

Ci- dessous les mails des personnes ou des services contactés
sans succes.
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